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SMLOUVA O KOMPLEXNI PODPORE APLIKACNIHO PRODUKTU
E-SPIS LITE — HOSTOVANE SPISOVE SLUZBY

SmluvnIi. strany O5R38

1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

ZQStouPen: prof. Ing. Ivo Vondrakem, CSc., hejtmanem kraje
1¢0: 70890692

DIC: CZ70890692

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Uctu: 27-1650676349/0800

(déle jen ,objednatel")

a
2. ICZ a.s.
se sidlem: Na hrebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: Danem Rosendorfem, predsedou predstavenstva
1CO: 25145444
DIC: CZ699000372
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Cislo Uctu: 2109164825/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

(dale jen "Doslfytovatel“)

II1.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob&ansky zdkonik"); prava a povinnosti stran touto
smlouvou neupravena se fidi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Zze (daje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu
se skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
(dajd oznami bez prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich udajl
smluvnich stran véetné zmény osob opravnénych jednat ve vécech smlouvy na strané
objednatele i véetné zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

3. Je-li poskytovatel platcem DPH, prohlasuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v ¢l. I odst. 2 této
smlouvy je bankovnim Gétem zvefejnénym ve smyslu zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon o DPH"“). V pfipadé
zmény Uctu poskytovatele je poskytovatel povinen dolozit viastnictvi k novému uctu, a to
kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; je-li poskytovatel platcem DPH,
musi byt novy Ucet zverejnénym Gctem ve smyslu predchozi véty.




. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravneény.

Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu pinéni podle této
smlouvy.

III.
Predmét a icel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele na svlj néklad a nebezpedi pro
objednatele zajistit poskytnuti sluzeb komplexni podpory informacniho systému
Hostované spisové sluzby e-Spis LITE provozovaného objednatelem (dale jen ,e-Spis
LITE"), a to véetné rozvoje produktd, které jsou soucésti tohoto informacniho systému a
véetné poskytovani odbornych konzultaci (dale jen ,sluzby") a zavazek objednatele za vyse
uvedené sluzby platit sjednanou cenu. Podrobny popis informacniho systému e-Spis LITE
tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy. BliZSi specifikace poskytovéni sluzeb, véetné obsahu a
rozsahu sluzeb komplexni podpory je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Ucelem této smlouvy je zajistit objednateli poskytovani komplexu sluZeb zajistujicich
spravné, spolehlivé, efektivni a bezpecné provozovani a uziti produktl systému e-Spis LITE
pro max. 240 pfispévkovych organizaci zfizenych objednatelem ¢i obchodnich spoleCnosti
zaloZzenych objednatelem (déle jen ,organizace") a zajistit jejich Udrzbu a rozvoj; kdy
seznam organizaci bude poskytovateli pfedan do 10 pracovnich dnll ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy.

.V pfipadé, Ze v prlibéhu poskytovani sluZeb dojde ke zméné poctu organizaci, je objednatel
povinen o tom poskytovatele neprodlené pisemné informovat (véetné pfipadnych zmén
identifikacnich ¢ kontaktnich Udajll organizaci). Poskytovatel je povinen prizpUsobit
poskytovani sluzeb ve vztahu k pfipadnym novym organizacim tak, aby jim byla sluzba
poskytovana nejpozdéii do péti pracovnich dnl ode dne doruceni pisemného oznameni dle
pfedchozi véty. V pfipadé, Ze naopak dojde ke snizeni poctu organizaci, provede
poskytovatel pqtfebné zmény ve shodné Ih{té péti kalendainich dni ode dne doruceni
pisemného oznameni objednatele. Poskytovatel je povinen aktualizovat objednatelem
predany seznam organizaci dle aktualniho skutec¢ného stavu. Smluvni strany souhlasi s tim,
Ze pokud se pocet organizaci zméni, neni nutné k této smlouvé uzavirat dodatek,
s vyjimkou situace, kdy pocet organizaci prekroCi maximéini pocet pfispévkovych
organizaci uvedeny v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je rovnéz zavazek poskytovatele poskytovat pro objednatele
konzultace dle pozadavki objednatele (dale jen "konzultace") a zavazek objednatele
za poskytnuté konzultace platit sjednanou cenu.

Konzultace budou poskytovany pouze na zakladé samostatné objednavky. Objednavky
bude zasilat osoba opravnéna jednat za objednatele dle pfilohy ¢. 4 této smlouvy
prostfednictvim e-mailu vZdy osobé opravnéné jednat za poskytovatele dle pfilohy €. 4 této
smlouvy. Pfedmétem objednavky musi byt vZdy specifikace pfedmétu plnéni konzultace
(popis zadaného Feseni, maximalni ¢asovy rozsah téchto konzultaci a termin poskytnuti, §.
provedeni konzultace). V pfipadé, ze objednatelem stanoveny maximalni Casovy rozsah
poskytovanych konzultaci nebude odpovidat skutecnému casovému rozsahu, je
poskytovatel povinen -neprodlené o této skutecnosti informovat objednatele, aby spolu .
dohodli dalsi postup.

PFijeti objednavky na provedeni konzultaci potvrdi poskytovatel prostfednictvim e-mailu
zaslaného na e-mailovou adresu osoby, ktera objednavku odeslala, pripadné na e-mailovou
adresu uvedenou v objednavce.




. Objednatel e-mailem potvrdi, zda konzultace byla & nebyla poskytovatelem provedena dle
pozadavku. Toto potvrzeni bude provedeno e-mailem & jinou obdobnou elektronickou
formou, pokud se v konkrétnim pfipadé nedohodnou smluvni strany jinak.

_ Konzultace budou provadény v predpokladaném rozsahu 30 tlovékohodin za kazdy
kalendani rok, ve kterém jsou sluzby poskytovany, pficemz poskytovani konzultaci bude
probihat nejdfive v roce 2023. Objednatel neni povinen vyuzit konzultaci v celém rozsahu
dle predchozi véty.

. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany ve vici této smlouvy jsou uvedeny v piiloze C. 4
této smiouvy. V pfipadé zmény v seznamu opravnénych osob jsou smluvni strany povinny
se navzajem o téchto zménach informovat; v pfipadé takovych zmén neni nutné k této
smlouvé uzavirat dodatek. Zména je (€inna od jejiho oznameni druhé smiuvni strané.

1V.
Misto a doba pInéni

. Mistem pInéni je sidlo objednatele, kterym je budova Krajského (Fadu Moravskoslezskeho
kraje (adresa 28. fijna 117, 702 18 Ostrava) a sidla a prostory organizaci. Cast sluZeb,
jejich? rozsah bude pfedem pisemné odsouhlasen objednatelem, je poskytovatel opravnén
poskytovat dalkovou formou z prostor poskytovatele (déle jen ,vzdaleny pfistup™), a to
v souladu s aktuané platnymi internimi pravidly bezpecnostni politiky objednatele a dle cl.
VII této smlouvy.

. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup na zékladé této smlouvy bude vyuZivat jen
za Gcelem poskytovéni sluZeb uvedenych v této smlouvé. Porudeni této povinnosti bude
povaZovéno za podstatné poruSeni smlouvy.

. Cinnosti poskytovatele, které provadi za Ucelem poskytovéni sluzeb uvedenych v této
smlouvé vzdalenym pristupem a které mohou ovlivnit bezpeénost dat nebo jsou pro
bezpetnost dat relevantni, mohou byt objednatelem monitorovany.

. Sluzby dle této smlouvy budou poskytovatelem provadény ode dne nabyti Gcinnosti této
smlouvy, nejdfive vSak ode dne 23.12.2022. Sluzby budou nasledné poskytovany po dobu
neurditou. Slugby budou poskytovany zejména na zaklade pozadavk(l objednatele, pokud

’

7 této smlouvy nevyplyva, Ze &ast sluzeb ma byt poskytovatelem provadéna kontinualn&
bez nutnosti vystavovani pozadavk{l na poskytnuti sluzby. Doba plnéni sluZeb (zejména
reakéni doba apod.) je podrobné popsana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

V.
Cena
. Cena (v K&) za poskytovani sluZeb Cini za 1 organizaci/mésic:
bez DPH 399,50 K¢
(slovy: tfistadevadesétdevét korun Ceskych a padesat halérll)
DPHve W& 21 % 83,90 K&
vcetné DPH 483,40 K¢
(slovy: &tyfistaosmdesattfi korun Ceskych a Ctyficet halérll)
Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb tvofi prilohu €. 4 této smiouvy.

. Jednotkova cena za poskytnuti konzultace po celou dobu Ucinnosti této smlouvy za 1
tovékohodinu &innosti poskytovatele ¢ini 1 850,00 KC bez DPH, tj. 2 238,50 K¢ s DPH.
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3. Jednotkova cena za poskytovani sluzeb podle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje
veskeré naklady poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu
za poskytovani sluzeb véetné dopravného, odmény za poskytnuti licence, prace technika
apod. Cena za poskytovani sluZeb je stanovena jako nejvySe pripustna a neni ji mozno
prekroCit.

4. Je-li poskytovatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi a Ucinnymi pravnimi pfedpisy; v pfipadé, Ze dojde
ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené za poskytnuté sluzby bez DPH
povinen Uc¢tovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
za poskytnuté sluzby v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno k této smlouvé uzavirat
dodatek. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy, je povinen uhradit objednateli veSkerou Skodu, ktera mu v souvislosti
s tim vznikla.

5. Smluvni strany se dale dohodly, Ze cenu za sluzby je poskytovatel opravnén navysit o
hodnotu mezirocni inflace spotfebitelskych cen, kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi
Cesky statisticky Urad, avSak nejdfive po 24 mésicich poskytovani servisni a technické
podpory, a to za predpokladu, Ze meziro¢ni inflace bude za pfislusny predchozi rok vyssi
nez 1,5 %. Ceny navySené o tuto meziroCni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok
nejvyse pripustné a v prlibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné.
O provedeném navysSeni cen je poskytovatel povinen objednatele pisemné informovat.
Pisemnad informace musi byt podepsana opravnénou osobou poskytovatele a musi
obsahovat dotleny kalendafni rok, plvodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné
uvedeny ceny pdvodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet
novych cen, nemusi objednatel nové stanovené ceny akceptovat, a to az do zaslani nove
bezchybné pisemné informace o navyseni cen. Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto
odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych dle tohoto
odstavce smlouvy. Pro vylouCeni pochybnosti si smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze
navyseni ceny. dle tohoto odstavce nema vliv na jiz zaplacenou cenu servisni a technické
podpory, tedy Ze poskytovatel ma pravo na zaplaceni navySené ceny za poskytovani
servisni a technické podpory dle tohoto odstavce az v ramci nejblizsi nasleduijici platby.

VI.
Platebni a fakturacni podminky

1. Cena za poskytovani sluZeb bude splatna zpétné za kazdé ctvrtleti, ve kterém byly sluzby
poskytnuty, a to po dodani vSech dokladd, které se k pfedmétu pinéni vztahuji, a na
zakladé jeji fakturace poskytovatelem. Nérok na vyUctovani a Uhradu ceny sluzeb vznika
prvnim dnem nasledujicim po Ctvrtleti, ve kterém byly sluzby poskytnuty. Vyse ceny za
poskytovani sluzeb bude zaviset na skutecném poctu organizaci, kterym byla sluzba
poskytnuta, a na pocCtu hodin realizovanych konzultaci. Podkladem pro Uhradu smluvni
ceny za poskytnuté sluzby bude faktura, kterd bude mit nalezitosti stanovené obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (dale jen ,faktura").

2. Je-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Uhradu ceny za sluzby budou faktury, které
budou mit nalezitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro
Uhradu ceny za sluzby budou faktury, které budou mit nalezitosti Gcetniho dokladu dle
zékona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpisl a naleZitosti stanovené
dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3. Kromé nalezZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy pro danovy doklad/ucetni
doklad bude poskytovatel povinen ve faktufe uvést i tyto Gdaje:

4




&islo smlouvy objednatele, &islo vefejné zakazky (tj. 77/2022), I1CO objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,poskytovani sluzeb komplexni podpory informacniho
systému e-Spis LITE",

c) oznadeni banky a ¢islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je &islo Gctu odlisné
od &sla uvedeného v &. I odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel povinen o této
skutegnosti v souladu s &. II odst. 3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,

e) oznaceni osoby, kterd fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu, kontaktniho telefonu
a e-mailu,

f) oznadeni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky),

g) prilohou faktury za sluzby dle odst. 1 tohoto &anku bude zaznam o provedeni sluZeb

dle &. 1 odst. g) pfilohy €. 2 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za poskytovani sluzeb je spinéna dnem odepsani pfislusné castky
z UCtu objednatele.

. Lhita splatnosti faktury &ni 30 kalendéfnich dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.
Dorugeni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele,
dorutenkou prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo do datové schranky
objednatele, pripadné prostfednictvim e-mailu na adresu posta@msk.cz.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vy(¢tovéana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihiity
splatnosti vratit druhé smluvni strane k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu faktury. Vracenim vadné faktury poskytovateli pfestava bézet
plivodni Ihita splatnosti. Nové Ihdita splatnosti bé&? ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.

. Objednatel, prijemce pinéni, prohlasuje, Ze plnéni, které je predmétem smlouvy, nepouzije
pro svou ekonomickou ¢innost, ale vyluéné pro ucely souvisejici s jeho ¢innosti pfi vykonu
vefejné spravy, pfi niz se nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona
o DPH). Z uvedeného diivodu se na pinéni, podléha-li reZimu preneseni dafiové povinnosti
dle pfisludnych ustanoveni uvedeného zakona, tento dafiovy reZim nevztahuje
a poskytovatelem, je-li platcem DPH, bude vystavena faktura za zdanitelné pInéni véetné

dané z pridané hodnoty.

. Je-li poskytovatel platcem DPH, objednatel uplatni institut zviadtniho zplisobu zajisteéni

dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi

v terminu splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni Ucet

poskytovatele vedeny u mistné pfisluSného spravce dané v pripadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného
pInéni zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni v insolvenénim fizeni, nebo

¢) bankovni (et poskytovatele urceny k Ghradé plnéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikaci ,Registr DPH™.

Tato Ghrada bude povaZovéna za spinéni Casti zavazku odpovidajici pfislusné vysi DPH
sjednané jako soucéast smluvni ceny za predmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost
za ptipadné penéle a jiné postihy vyméfené Ci stanovené spravcem dané poskytovateli
v souvislosti s potencialné pozdni thradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.



VII.
Uprava vztahii souvisejici s bezpecnosti a zpracovanim osobnich Gdajé

1. Neni-li stanoveno touto smlouvou vyslovné jinak, je ustanovenimi tohoto clanku smlouvy
mezi smluvnimi stranami upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana a zpracovani
osobnich (dajll a bezpecnostni procesy a postupy objednatele, které souviseji s pinénim
této smlouvy, zejména Smérnici informacni a kybernetické bezpecnosti Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje, se kterou bude poskytovatel seznamen po nabyti G¢innosti této
smlouvy.

2. Poskytovatel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vSech pracovnikd (vlastnich zaméstnanci i poddodavatel(), ktefi
se budou podilet na pinéni sluzeb (at’ uz osobné v misté pinéni nebo vzdalenym
pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci Krajského Uradu
Moravskoslezského kraje a s pravidly pro vzdaleny pfistup. Toto seznameni bude
provedeno formou vstupniho Skoleni, které provede zaméstnanec odboru
informatiky Krajského (fadu Moravskoslezského kraje a poskytovatel je povinen
zajisti Ucast svych pracovnik{l na tomto Skoleni.

b) Ridit se pii provadéni sluzeb pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly
objednatele, definovanymi zejména ve Smérnici informacni a kybernetické
bezpeénosti Krajského UFadu Moravskoslezského kraje a v oblasti bezpecnosti prace
a ochrany zdravi a pozarni ochrany, k nimZ bude poskytovatel proskolen
objednatelem bezprostfedné po nabyti i¢innosti této smlouvy.

c) Zajistit, aby jeho pracovnici (v€etné poddodavatell), ktefi budou pfitomni
v prostorach objednatele, dodrzovali vSechny bezpecnostni pfedpisy tak, jak s nimi
byli sezndmeni objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupl do
zabezpecenych prostor Krajského Gradu Moravskoslezského kraje.

3. Poskytovatel objednateli odpovidd za to, Ze dokumenty asoubory dat, které mu
v poskytovani sluzeb preda:

a) jsou kopiemi original@ pfislusnych dokumentd a soubor(l dat poskytovatele,
b) neobsahuji zadné infiltracni prostredky,

c) Ze knim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu, ktera mu
umoznuji s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouvé.

4. Objednatel se zavazuje vidy bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zmené
internich pravidel bezpecnostni politiky objednatele. Poskytovatel je nasledné povinen
ihned seznamit s touto zménou pracovniky (vlastni zaméstnance i poddodavatele) podilejici
se na realizaci predmétu této smlouvy.

5. Poskytovatel bere na veédomi, Ze jeho aktivity provadéné na =zarfizenich kraje
prostrednictvim vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a uchovavany.

6. Pro zajisténi dostateCné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje,
klasifikuje objednatel data do klasifikacnich skupin:

e verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
e nevefejné, které jsou oznaceny pismenem "N",
o chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

7. Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pri realizaci pfedmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou
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klasifikovany jako nevefejné. V pFipadé, Ze budou poskytovateli zpfistupnény osobni Udaje,
jsou pro Gcely této smlouvy povaZovany za nevefejné Ci chranéné informace.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neverejné Ci chranéné informace jinym subjektdm nesdéli,
nezpfistupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuzije pro sebe nebo pro
jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je wluéné tém svym
zaméstnancim nebo poddodavatellim, ktefi jsou povéreni pinénim této smlouvy a za timto
ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za
déivérné a zachovavaly o nich mienlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto &anku smlouvy ohledné neverejnych ¢ chranénych
informaci se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez porudeni této smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprostény téchto omezeni,
) jsou znémé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem porudeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,
d) pifiemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,
f) smluvni strana sdéli osobé vézané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za G&elem uplatiovani svych prav.

Poskytovatel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné i chrdnéné informace, které se
dov&dal v priib&hu plnéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smlouvy ukonceno, at’
uZ spinénim anebo jinym zplisobem zéniku této smiouvy.

Poskytovatel je povinen veskeré nevefejné nebo chranéné informace ziskané v pribéhu
plnéni této smlouvy prendset pres vefejné prenosové linky zabezpecené Sifrovanim,
pFicem? musf byt pouZity silny Sifrovaci algoritmus (3ifrovani AES-256, heslo min. 17 znakd
a kombinace znak@ ze viech kategorii — velké pismena, mald pismena, Cislice a specialni
znaky). %

Poskytovatel je povinen pijmout veskeré potfebna opatfent, kterd jsou nutna k zajisteni
pInéni predmétu této smlouvy a ktera vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpis{
a postupll objednatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napf. e-mailem) informovat
kontaktni osobu objednatele dle piflohy &. 3 této smlouvy o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe¢nosti a 0 zméné souvisejicich
zakon@ (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozd&jsich pfedpisd, souvisejicich
s plnénim této smlouvy, a to neprodlené, nejpozd&ji do konce dne, kdy byl kyberneticky
bezpe¢nostni incident zjistén. O kyberneticky bezpecnostni incident se jedna zejména,
dojde-li k nefunkénosti aplikace, ktera souvisi se-Spis LITE, ztraté dat nebo
neopravnénému piistupu do takové aplikace nebo k datlim. Poskytovatel je zaroven
povinen ve |hiité do 48 hodin od zjisténi kybernetického bezpegnostniho incidentu pisemné
(nap¥. e-mailem) informovat o zplisobu napravy takovéto incidentu, a neni-li mozné v dané
Ih&it& napravu zajistit, informovat rovnéz o nejblizSim mozném terminu napravy, ktery musi
byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informaéni povinnost dle tohoto odstavce smlouvy
mé poskytovatel v piipadé, kdy dojde pfi pinéni této smlouvy k situaci, ktera mlze mit pro
objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt srovnatelné s kybernetickym
bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany nevefejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni
G&innosti této smlouvy. Nevefejné a chran&né informace jsou povaZovany za divérne udaje
ve smyslu § 1730 odst. 2 obanského zakoniku.

7



15. Smluvni strany prohlasuiji, Ze pfi plnéni této smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajd
(dale jen ,zpracovani), kdy objednatel je v pozici spravce osobnich udajll dle ¢l. 4 odst. 7
Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich dajll)
[dale jen ,obecné nafizeni"] a poskytovatel je v pozici zpracovatele osobnich (dajt dle ¢l.
4 odst. 8 obecného nafizeni. Tato smlouva je smlouvou o zpracovani osobnich (dajd dle
¢l. 28 obecného nafizeni.

16. Pfedmétem zpracovani je zejména nahlizeni (v¢. osobnich (dajll) poskytovatelem v ramci
poskytovanych sluzeb komplexni podpory, kterymi jsou zejména jméno, prijmeni, datum
narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého bydlisté, telefon, e-mail a pfipadné dalSi
identifikitory. Poskytovatel provadi pfijem, uchovani, predavani, tridéni, Upravu,
zalohovani a likvidaci osobnich Gidajll. Subjekty téchto osobnich tdajli jsou zejména klienti
a zaméstnanci objednatele. Poskytovatel prohlasuje, Ze do zpracovani neni zapojen Zadny
dalsi zpracovatel. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu zapojit
do zpracovani dalSiho zpracovatele.

17. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynld objednatele
uvedenych v této smlouvé (j. provadét takova zpracovani, ktera jsou nezbytna pfi
poskytovani sluzeb dle této smlouvy). Vedle pokynl uvedenych v predchozi vété je
poskytovatel povinen provadét zpracovani také na zakladé ad hoc pokynl zastupcl
objednatele uvedenych v pfiloze €. 3 této smlouvy.

18. Doba trvani zpracovani se sjednava jako shodnd s dobou plnéni této smlouvy, ledaze z
konkrétnich okolnosti vyplyne, Ze povinnosti vyplyvaijici z této smlouvy maji trvat i po
ukonceni jejiho pInéni. Poskytovatel je povinen, na zakladé rozhodnuti objednatele po
ukonéeni plnéni této smlouvy, provést vymaz nebo vraceni vSech osobnich Udajll
objednateli, a dale provést vymaz veskerych existujicich kopii, pokud pravni predpisy
nepozaduiji uloZeni pfislusnych osobnich udajd.

19. Mistem zpracpvéni je sidlo Ci prostory poskytovatele. Poskytovatel neni opravnén
v souvislosti se zpracovanim predavat osobni udaJe do zemi mimo Ceskou republiku nebo
mezindrodni organizaci, ani provadét zpracovani na prostfedcich vypocetni technlky
umisténych mimo Ceskou republlku Pfipadné zpracovani mimo Ceskou republiku je moZné
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele.

20. Poskytovatel je povinen pfijmout v souladu s ¢l. 32 obecného nafizeni vhodna technicka a
organizacni opatfeni na ochranu osobnich (dajd, které zpracovava, a to s prihlédnutim
k poslednimu stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcel@im zpracovani i k rizik@im
pro prava a svobody fyzickych osob. Poskytovatel je tak povinen pfijmout &i zajistit zejména
tato opatreni:

a) neposkytnuti pfistupu Zadné tfeti osob& k osobnim (dajim a k prostfedkdm,
umozriujicim pfistup k nim (zejména k pocitacm, datovym nosi¢m, klicm
pristupovym hesldm apod.),

b) nepouziti Zadnych on-line sluzeb tfetich osob k uloZeni nebo jinému zpracovani
osobnich udajd bez predchoziho souhlasu objednatele,

c) zajisténi veskerych UloZist, zarizeni nebo sluZzeb pouzivanych ke zpracovani heslem,

d) zajidténi jednoznacné identifikace pfistupu kazdé osoby k osobnim Gdajtim,

e) zavedeni ochrany ve formé antivirového a anti-malware software na veskerych
zafizenich pouzivanych ke zpracovani osobnich Gdajl dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit objednateli provadéni kontroly dodrzovéani opatfeni
uvedenych v tomto odstavci.
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Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli veSkerou potfebnou soucinnost
v souvislosti s pfipadnou kontrolou provadénou dozorovym Gfadem v oblasti ochrany
osobnich dajf, zejména poskytnout veskeré informace a vysvétleni, kterd budou nezbytna
k doloZeni toho, Ze zpracovani je v souladu s obecnym nafizenim. Poskytovatel je povinen
umoznit audity, véetné inspekci, provadéné objednatelem ¢i jim povéfenym auditorem,
vletné poskytnuti nalezité soucinnosti.

Poskytovatel je povinen byt napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle ¢l. 32 az
36 obecného nafizeni, zejména v pipadech poruseni zabezpeceni osobnich Udajl a jejich
ohladovani dozorovému UFadu a pfipadné i subjektlim udajd. Pri vykonu této povinnosti je
poskytovatel povinen bez zbyteCného odkladu reagovat na pokyny a pozadavky
objednatele. Pokud poskytovatel zjisti jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich udajd,
vietné jejich neopravnéného zpracovani, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni, je povinen o této
skutecnosti neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 hodin, informovat objednatele, pficemz
uvede alespon zjistény zplisob poruseni, kategorie osobnich Udajd, jichZ se tyka, vymezeni
subjektd, jejichz osobnich (dajd se poruseni tyka, popis pravdépodobnych dlsledkd
poruseni a popis opatfeni, které pfijal s cilem vyresit dané poruseni zabezpeceni osobnich
Udajd. Poskytovatel je téZ povinen byt ndpomocen poskytnout objednateli souinnosti pfi
vyfizovani Zadosti o vykon prav subjektl tdajd dle ¢l. 15 a nasl. obecného nafizeni.

VIII.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel bude povinen nahradit objednateli v plné vysi Skodu, ktera vznikla
pfi poskytovani sluzeb z dlivodl na strané poskytovatele nebo jako dlsledek poruseni jeho
zékonnych povinnosti ¢i povinnosti dle této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu plnéni svého zdvazku z této smlouvy bude mit
na vlastni naklady sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou tfetim osobam
vyplyvajici z dodavaného predmétu pinéni s limitem min. 10 mil. K s maximalni
spolutiéasti 20 tis. K. Pojisténi musi obsahovat kryti skod zplsobené na majetku, zdravi
tfetich osob vcetné kryti odpovédnosti za financni Skody. Poskytovatel je povinen mit
pojisténi dle tohoto odstavce po celou dobu pInéni této smlouvy, pfiemz Ize v tomto
obdobi provést zménu pojistovatele, & jinak pojisténi prepojistit.

Poskytovatel je povinen predat objednateli pfi podpisu této smlouvy a dale na vyZadani
objednatelem kdykoliv v priib&hu poskytovani sluzeb kopie pojistné smlouvy & smluv na
poZadované pojisténi dle predchoziho odstavce této smlouvy véetné vSech dodatkl nebo
certifikatu pfislusné pojistovny prokazujici existenci pojisténi dle této smlouvy (dobu trvani
pojisténi, jeho rozsah, pojisténa rizika, pojistné ¢astky, rocni limity a sublimity pinéni a vysi
spolutiasti). Certifikat dle pfedchozi véty nesmi byt starsi 1 mésice. Poskytovatel je
povinen predlozZit, po celou dobu pinéni této smlouvy, do 5 pracovnich dnll od vyzadani
objednatelem, kopie pojistnych smluv &i certifikat prokazujici existenci pojisténi dle tohoto
odstavce.

Sankce vidci Rusku a Bélorusku

4.

Poskytovatel odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy
nebudou pfimo nebo nepfimo-ani jen zéasti poskytnuty osobam, vaci kterym plati tzv.
individualni finanéni sankce ve smyslu €l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. 3. 2014 o omezujicich opatfenich vi&i nékterym osobam, subjektlim a organfm
vzhledem k situaci na Ukrajiné a Narizeni Rady (ES) €. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o
omezujicich opatfenich vici prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim Béloruska
a které jsou uvedeny na tzv. sank¢nich seznamech (dle pfiloh €. 1 obou nafizeni); bude-li
kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou legislativou obdobného vyznamu,
uvedena povinnost se uplatni obdobné.



Poskytovatel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutecnostech,
které mohou mit vliv na odpovédnost poskytovatele dle odst. 4 tohoto ¢lanku. Poskytovatel
je soucasné povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou soucinnost pro
pripadné ovéreni pravdivosti informaci dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

. Dojde-li k poruseni pravidel dle odst. 4 tohoto ¢lanku, je objednatel opravnén odstoupit od
této smlouvy; odstoupeni se vsak nedotykd povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z
povinnosti zaplatit smluvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti zachovat
dlivérnost informaci souvisejicich s plnénim dle této smlouvy.

IX.
Sankce

.V pfipadé, ze poskytovatel nezajisti poskytovani sluzeb dle této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny celkem za poskytovani sluzeb komplexni
podpory pro 240 organizaci po dobu 48 mésicd bez DPH dle pfilohy €. 4 této smlouvy, a to
za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady zabrafujici provozu
(tj. nedodrzi reakcni dobu) ve Ih(té dle tabulky uvedené v ¢l. 2 odst. b) pfilohy €. 2 této
smlouvy je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

. Pokud poskytovatel neodstrani vadu zabrariujici provozu ve Ih(ité dle tabulky uvedené v ¢l.
2 odst. b) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000 K¢, a to za kazdou zapocatou hodinu prodlenti.

Pokud poskytovatel nezacne se zahajenim praci na odstranéni vady omezuijici provoz (tj.
nedodrzi reakéni dobu) ve Ihité dle tabulky uvedené v ¢l. 2 odst. b) pfilohy €. 2 této
smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni.

. Pokud poskytovatel neodstrani vadu omezujici provoz ve |hité dle tabulky uvedené v ¢&l. 2
odst. b) pfilohy €. 2 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

.V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. VIII odst. 2 této smlouvy, tj. povinnosti mit po
stanovenou dobu sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad zplsobeni skody tfeti osobg, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy
i zapoCaty den, v némz nebude mit sjednanou pojistnou smlouvu dle ¢l. VIII odst. 2 této
smlouvy.

.V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. VIII odst. 3 této smlouvy, tj. povinnosti predlozit
doklad osvédCujici existenci pojisténi dle ¢l. VIII odst. 2 této smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy pfipad poruseni
této povinnosti.

. Dojde-li k poruseni pravidel dle ¢l. VIII odst. 4 této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

.V pfipadé poruseni povinnost dle ¢l. VIII odst. 5 této smlouvy, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.
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10. V ptipadé poruseni jakékoliv povinnosti poskytovatele k zajisténi informacni bezpecnosti a
ochrany d@vérnych informaci a osobnich Udajd sjednané v &l. VII této smlouvy, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 KC za kazdy
jednotlivy pripad porugeni povinnosti stanovené v &l. VII této smlouvy a za kazdy zapocaty
den poruseni uvedenych povinnosti, neni-li v této smlouvé dale uvedeno jinak.

11. V pripadé porugeni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné zpracovani osobnich udaijll
stanovené v ¢&. VII odst. 14 a nasl. této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové
povinnosti a za kazdy zapoaty den poruseni uvedenych povinnosti.

12.V ptipadé porudeni jakékoliv povinnosti poskytovatele ohledné jeho poddodavatell
podilejicich se na pinéni smlouvy stanovené v ¢l. XI odst. 1 teto smlouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni takové povinnosti a za kazdy zapoCaty den poruSeni uvedenych povinnosti.

13. Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za poskytované sluzby sjednavaji smluvni strany
arok z prodleni ve vysi stanovené obcanskopravnimi pfedpisy.

14. Smluvni pokuty se nezapotitavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

15. Smluvni pokuty je poskytovatel povinen zaplatit bez ohledu na zavinéni.

xl
Zanik smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:
a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, pricemZ podstatnym poruenim smlouvy se rozumi zejména:

« nedodrieni pokyn objednatele, pravnich predpisti nebo technickych norem, které
se tykaji poskytovani sluzeb, za predpokladu, Ze poskytovatel nezjedna napravu
ani po pisemném upozornéni objednatelem,

 neuhrazeni ceny za sluzby objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni
dluzné &astky, ptitem? druhé vyzva nesmi nésledovat dfive nez 30 dnll po doruceni
prvni vyzvy,

 opakovaného nepfedloZeni dokladdi (minimalné 2x) prokazujici existenci pojisténi
poskytovatele dle ¢l. VIII odst. 3 této smiouvy.

c) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran bez uvedeni dvodu. Vypoved' se
zasila druhé smiuvni strané doporu€enym dopisem s dorucenkou, pfipadné datovou
zpravou doruovanou do datové schranky druhé smiuvni strany. Vypovédni Ihita je
Zestim&siéni a podina bézet prvnim kalendafnim dnem v mésici, ktery nasleduje po
mésici, ve kterém byla dorugena vypovéd' druhé smluvni strané.

2. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfisluSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Upadku ve smyslu
zdkona & 182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdé&jsich pFedpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li poskytovatel sdm na sebe insolvencni navrh.

3. Odstoupeni & vypovéd' od této smlouvy musi byt pisemné oznameny druhé smluvni strané
a jsou Uginné dnem dorugeni tohoto ozndmeni druhé smluvni strane.
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10.

Odstoupenim od této smiouvy ani vypovédi nezanika narok opravnéné strany na zaplaceni
smluvnich pokut a nahradu skody.

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu" dle § 2002 ob¢anského
zakoniku rozumi ,nejpozdéji do 3 tydnd".

XI.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je povinen pisemné informovat objednatele o vSech a pfipadnych dalSich
(novych) poddodavatelich a o jejich zméné, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dnll ode
dne, kdy poskytovatel vstoupil s poddodavatelem ve smluvni vztah ¢i ode dne, kdy nastala
zména. Poskytovatel je opravnén zménit poddodavatele, prostfednictvim kterého prokazal
splnéni ¢asti kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena tato
smlouva, jen z vaZnych objektivnich dlvodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem
objednatele, pfi¢emz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci v minimainé stejném
¢i v&tsim rozsahu, v jakém plvodni poddodavatel prokdazal za poskytovatele. Poskytovatel
je povinen k zadosti o udéleni souhlasu s pfipadnou zménou poddodavatele prilozit
nezbytné doklady, v¢. pisemného zavazku poddodavatele ve smyslu § 83 ZZVZ.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem nadvrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang,
nejdrive vSak dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,zakon o registru
smiuv®).

Doplriovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné cislovanych dodatké.

Poskytovatel nemlzZe bez souhlasu objednatele postoupit své prava a povinnosti plynouci
Z této smlouvy tieti strané.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Smluvni strany se dohodly, Zze uverejnéni této smlouvy v souladu se zdkonem o registru
smluv zajisti objednatel.

Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou objednatelem zpracovéavany pouze pro Ucely
pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Géel&m nebudou tyto osobni
Udaje objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich (dajd dodrZuje platné
pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich idajli jsou uvedeny na oficialnich
webovych strankach objednatele www.msk.cz.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pricemZ objednatel
obdrzi 2 a poskytovatel 1 jeji vyhotoveni.

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpis(:

K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim ¢. 57/4019
ze dne 28.11.2022.
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11. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfloha ¢. 1: Technicka specifikace provozované hostované spisové sluzby e-Spis LITE
Ptiloha &. 2: BIiZ& specifikace poskytovéni sluzeb komplexni podpory
Pfiloha €. 3: Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany ve veci smlouvy

PFiloha €. 4: Padrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb

V Ostravé dne: 03 .01 wi V Praze dne: £0. 42 2024

za objeclnétele

za poskytovatele
Dan Rosendotrf,
pfedseda predstavenstva

~% 1
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Priloha €. 1 — Technicka specifikace provozované hostované spisové sluzby e-Spis
LITE

1. Hostovana spisova sluzba e-Spis LITE provozovana v prostiedi ICT
Moravskoslezského kraje

Od roku 2012 provozuje objednatel (dale také jako ,kraj*) pro jim zfizené prispévkové
organizace hostovanou spisovou sluzbu e-Spis LITE v konfiguraci:
e jadro e-Spis LITE
e-podatelna pro e-mailova podani
modul e-mailové notifikace
modul vizualizace el. podpisu
modul ,REX"
Spisova sluzba je doplnéna systémem tzv. automatl pro obsluhu datovych schranek
(dale jen ,hostovana spisova sluzba" nebo ,HSS").

Hostovana spisové sluzba byla dodéna spole¢nosti ICZ a.s., ICO: 25145444, se sidlem: Na
hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 - Nusle.

Hostovana spisova sluzba je provozovana v technologickém centru kraje na vlastnich
technickych prostredcich kraje. Hostovana spisova sluzba je licencovana jako multilicence.
Aktualni pocty uZivateld hostované spisové sluzby jsou proménlivé a zalezi na administraci
uzivatell spravci z jednotlivych organizaci a pripadnym zakladanim, rusenim &i spojovanim
organizaci objednatele.

UZivatelé hostované spisové sluzby jsou vedeni v krajském Identity Management systému
(IDM) a k hostované spisové sluzbé pfistupuji prostiednictvim autentizacni brany. Diky
provedené integracni vazbé jsou uZivatelé z IDM propisovani do hostované spisové sluzby na
zakladeé role ,UzZivatel e-Spis LITE", detailni nastaveni uZivatele je provadéno konfiguraci primo
v hostované spisové sluzbé. Autentizacni brana funguje jako reverzni proxy server, ktery po
autentizaci uZivatele doplini do spojeni na aplikacni server autentiza¢ni informace do hlavicek
http dotazu.

Hostovana spisova sluzba je napojena na Krajskou digitaini spisovhu DESA, dodanou rovnéz
spolecnosti ICZ a.s.

2. Systém ServiceDesk provozovany v prostiedi ICT Moravskoslezského kraje
Objednatel provozuje systém ServiceDesk. Jedna se o aplikaci s webovym rozhranim, fungujici

podle metodického ramce ITTL.
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel bude do systému ServiceDesk Moravskoslezského

kraje zaveden s uZivatelskymi opravnénimi v roli fesitele pozadavk( a incident{l druhé Grovné
podpory. V prvni trovni podpory budou fesitelé z fad zaméstnancl objednatele.
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1.
a.

b.

2.

a.

Priloha €. 2 - Blizsi specifikace poskytovani sluzeb komplexni podpory

Podminky a parametry poskytovani sluzeb komplexni podpory

Sluzby budou poskytovany po celou dobu trvani této smlouvy. Poskytovani sluzeb
komplexni podpory bude odpovidat nejlepSim praxim dle ramce ITIL/ITSM.

Sluzby budou realizovédny poskytovatelem pfipadné prostrednictvim odpovidajiciho
servisniho kanalu vyrobce (drZitele autorskych prav) v misté objednatele nebo prostredky
umoznuijici vzdaleny pristup k ICT objednatele. Vzdaleny pfistup bude poskytovateli
objednatelem zajistén zabezpecené v souladu s bezpeénostni politikou objednatele. Sluzba
Hot-line bude realizovana telefonicky.

Sluzby budou poskytovany ve schématu 5x8xNBD (tj. 5 pracovnich dn{l v tydnu, tj. od
pondéli do patku, vyjma statnich svatkl, po dobu 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00
do 16:00 s povinnosti poskytnout podporu do nasledujiciho pracovniho dne od dne, kdy
bylo objednatelem o poskytnuti podpory poZadano). PoZadavky a incidenty nahlasené po
15:00 se povazuji za pfedané nasledujici pracovni den v 8:00. Ohledné poskytovani
komplexni podpory se mohou smiuvni strany v konkrétnim pfipadé dohodnout téz pisemné
jinak. Pro Ucely tohoto ustanoveni této pfilohy smlouvy se za pisemnou formu povazuje
rovnéZ dohoda provedena prostfednictvim e-mailové &i jiné obdobné elektronické
komunikace.

Hldseni zédvad a pozadavkd na poskytnuti sluzeb budou predavany prostfednictvim
systému ServiceDesk provozovaného objednatelem (viz pfedchozi Cast této prilohy
smlouvy).

UZivatelé hostované spisové sluzby budou uplatfiovat veskeré pozadavky na servisni zasah
prostfednictvim sluzby ServiceDesk. PoZadavky jsou sbirdny a vyhodnocovany na
kontaktnim misté prvni Urovné podpory, které provozuje objednatel. PoZadavky, které
nebude objednatel schopen vyfesit svymi prostiedky, preda poskytovateli prostfednictvim
systému Service Desk objednatele.

Sluzby budou poskytovany v ceském jazyce.

Poskytovatel je povinen za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb zpracovat pisemny zaznam,
ktery bude obsahovat vykaz ¢innosti provedenych v ramci zajisténi sluZzeb. Tento zaznam
poskytovatel zasle na e-mailovou adresu osob objednatele opravnénych jednat ve vécech
technickych a smluvnich, do 5 dnli od konce daného ctvrtleti poskytovéni sluzeb. Pfijeti
zaznamu o provedeni sluZzeb potvrdi objednatel prostrednictvim e-mailu. Zaznam
o provedeni sluZeb je nedilnou soucasti faktury vystavené poskytovatelem k uhrazeni ceny
za sluzby dle ¢l. VI této smiouvy.

Sluzby komplexni podpory zahrnuji:
a. Priibézné provadéni inovace sytému hostované spisové sluzby

b. Odstrafiovani vad sytému hostované spisové sluzby
c. Sluzba Hot-line

Priibézné provadéni inovace sytému hostované spisove sluzby

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti systému hostované spisové sluzby,
veetné jeho update, upgrade, legislativnich update a legislativnich upgrade budou po celou
dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v Ceské
republice, platnymi standardy Informacnich systémd vefejné spravy a platnymi nafizenimi
a standardy zabezpeceni informacnich systém{ obsahujicich osobni a citliva data.
Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani zavazkl z této smlouvy poskytovat
technologickou garanci, tj. provadéni obecnych zmén v poskytovani sluzeb v disledku
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vyvoje HW a SW prostiedkl. Technickou garanci dle prechozi véty je minéno zejména

nasledujici:

» Poskytovani upgrade a update SW a aplikaci HSS (soucasti poskytnuti téchto upgrade
a update bude dodani aktualnich dokumentaci) a implementace téchto upgrade a
update vCetné upgrade rozhrani systému na IDM, objednatel ma pravo tyto upgrade
a update odmitnout.

¢ Provadéni rozdilového seznameni pracovnikll objednatele s obsluhou, pokud bude
potfeba s ohledem na rozsah upgrade HSS.

e Zajisténi a poskytnuti legislativnich zmén software dodaného v ramci poskytovanych
sluzeb.

e Provadéni zmeén aplikaci HSS za (cCelem zvySovani Urovné jejich bezpecnosti.

e Poskytovani sluzeb v souvislosti s legislativnim (zménou pravnich predpis(
vynucenym) update nebo upgrade bude uskutecnovano vzdy pred terminem ucinnosti
zmén prislusnych pravnich predpisd.

o Provadeéni pravidelné Udrzby systému hostované spisové sluzby v rozsahu:

- Kontrola funkénosti provozu vSech Casti systému hostované spisové sluzby.

- Odstranovani noveé zjisténych vad a nedodélkl systému hostované spisoveé sluzby
a poskytovani sluzeb v pfipadé jejich vzniku.

- Instalace a konfigurace update/upgrade verzi SW dodaného v ramci plnéni této
smiouvy.

- Reseni provoznich problém@ vzniklych pfi uZiti dodanych produkt@ u koncovych
uzivatel hostované spisové sluzby.

- Priprava (aktualizace) planu zélohovani a obnovy aplikaci HSS v pfipadé vypadku,
havarie, ¢i ztraty dat (v soucinnosti s objednatelem), kontrolu zalohovani a
obnovy ze zalohy.

e Sluzby se vztahuji na dodany SW a licence vSech dodanych produktli a provedené
implementacni a integracni prace.

e Planované zasahy poskytovatele vramci provadéni inovace systému hostované
spisové sluzby (tzv. servisni okna) musi byt nahlaseny objednateli s alespor 7dennim
predstihem a je nutné je provadét pokud mozno mimo frekventované casy, tj.
o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od plilnoci do 12:00 hod., pfipadné
v pracovni dny v dobé od 22:00 do 5:00 hod.

e VSechny vyznamné zmény aplikaci HSS musi poskytovatel pred jejich nasazenim
prezkoumat a posoudit z hlediska dopad{ téchto zmén, véetné dopad(i na bezpecnost
informaci a je-li to mozné, pred nasazenim do produkéniho prostfedi budou zmény
poskytovatelem otestovany. Poskytovatel o vysledcich prezkoumani a testovani
informuje objednatele pred nasazenim vyznamné zmény s alesponn 7dennim
predstihem.

e Vyznamnou zménou je takovy typ zmény, ktery podstatnym zplsobem ovliviiuje
konfiguraci HSS, zasadné méni vazby na ostatni systémy, zasadné méni vystupy
procest, funkCnost Casti ¢i celé HSS, ma dopad na obsah dat, pfipadné méni datovy
model nebo nutnost zmény je dana zménou legislativy, smluvnich nebo regulatornich
poZzadavkl nebo zménu vyvola bezpecnostni incident a jeho FeSeni anebo bylo
identifikovano neakceptovatelné riziko, které se musi Fidit. Vyznamnou zménou je
také zména, kterd ma nebo mdze mit vliv na kybernetickou bezpecnost.

e Pred nasazenim kazdé vyznamné zmény do produkcniho prostiedi vypracuje

poskytovatel nouzové postupy pro pferuseni nasazovanych zmén a obnoveni po
nelspésnych zménach a nepredvidanych udalostech.

16




e O navrzené zméné a o jejim schvaleni & neschvéleni objednatelem je proveden

pisemny zéznam.

b. Odstrafiovani vad systému hostované spisové sluzby

Pro Udely této smlouvy je stanovena ndsledujici kategorizace vad systému hostované
spisové sluZby (incidenty) a Ih{ity pro jejich odstranéni:

Vady zabranujici provozu — vady, které vylucuji uzivani produktll nebo jejich
ddleZitych a ucelenych ¢asti, v ramci systému hostované spisové sluzby.

Vady omezujici provoz — vady zplsobujici problémy pfi uzivéani a provozovani
produktl nebo ]eych gasti v rdmci systému hostované spisové sluzby; provoz
hostované splsove sluzby jimi neni ohrozen, disledky téchto vad objednatel mize
docasné fesit organizacnimi opatrenimi.

Lhity pro odstrafiovani vad dle predchozich pismen tohoto odstavce jsou
sjednany nésledovn& (pokud se v konkrétnim pfipadé nedohodnou smiuvni strany
jinak):

ReZim | Kategorie ReakCni doba | Garantovana doba na odstranéni vady

5x8x | Vada zabrafujic 24 hodin od zadani pozadavku nebo jeho
4 hod. v r £ W r » b4

NBD | provozu predani resitelské skupiné.

5x8x | Vada omezujici 5 pracovnich dndl od zadani pozadavku nebo
8 hod. . T S . R

NBD | provoz jeho predani ieSitelskeé skupine.

Reakéni dobou (tj. garantovanou dobou zahdjeni praci na odstrarfiovani vady) se
rozumi Casovy Usek od okamZiku, kdy objednatel zad4 poZadavek s nahlasenim vady
do Service Desku objednatele, pripadné telefonicky ¢i e-mailem (napf. v pripadé

nefunk&nosti Service Desku), do doby, kdy poskytovatel objednateli potvrdi prijeti

pozadavku.

Garantovanou dobou na odstranéni vady se rozumi ¢asovy Usek od okamziku,
kdy objednatel zadad poZadavek s nahlaSenim vady do Service Desku objednatele,
piipadné telefonicky ¢i e-mailem (napf. v pfipadé nefunkCnosti Service Desku), do
doby, kdy poskytovatel vadu odstrani a umozni objednateli (pfip. uZivateli) provoz bez
vady.

Za dil&i vyfedeni poZadavku se povazuje i takovy zasah, ktery zplisobi zménu kategorie
vady na nizsi, Pokud poskytovatel provede takovy zésah, je opravnén sniZit kategorii
poZzadavku.

V oprévnénych pfipadech akceptovanych objednatelem je mozné dohodnout Ihity na
odstranéni vad del$i. Dohoda dle pfedchozi véty musl byt provedena v pisemné forme,
pfiemZ se pro tyto pFipady povaZuje za pisemnou formu téZ dohoda provedena
prostiednictvim e-mailové Ci jiné obdobné elektronické komunikace.

V pfipadé nedostupnosti Service Desku i jiné zavazné okolnosti bude poZadavek na
provedeni sluZeb ohladovan objednatelem telefonicky nebo e-mailem poskytovateli.
Pii takovém zadani pozadavku je poskytovatel povinen dodatetné zapsat pozadavek
do Service Desku objednatele, jakmile bude opét dostupny. V pripadé nedostupnosti
Service Desku objednatele, bude objednatel zjiSténé vady oznamovat:

« telefonicky na telefonni Cislo:

e e-mailem na e-mailovou adresu:
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c. Sluzba Hot-line

s Sluzbou Hot-line se rozumi expertni konzultace, podpora spravcim a metodikdm

hostované spisové sluzby z fad zaméstnancl objednatele pfi feSeni problémé
souvisejicich s provozem a rozvojem hostované spisové sluzby.

e Na sluzbu Hot-line se nebudou obracet pfimo koncovi uZivatelé hostované spisové
sluzby z organizaci kraje.

e Sluzba Hot-line bude poskytovana telefonicky a poskytovatel zajisti jeji poskytovani
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 a pfijem telefonického poZzadavku bude zajistén
kompetentni lidskou obsluhou.

3. Definice pojmii:
a. Pod pojmem update se rozumi takova verze sytému hostované spisové sluzby, u které

se oproti predchazejici verzi sytému hostované spisové sluzby méni jeji funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla cela funkénost sytému
hostované spisové sluzby vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se
kterym tato verze sytému hostované spisové sluzby pracuje. V pfipadé, ze zména
funkCnosti sytému hostované spisové sluzby byla provedena pouze na zakladé
legislativnich zmén, je nova verze sytému hostované spisové sluzby jeho ,legislativnim
updatem".

b. Pod pojmem upgrade se rozumi takova verze sytému hostované spisové sluzby,
u které se oproti predchazejici verzi sytému hostované spisové sluzby méni jeho
funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutec¢nosti, podle které byla cela funkcnost
sytému hostované spisove sluzby vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze sytému hostované spisové sluzby pracuje. V pfipadé, ze
zména funkénosti sytému hostované spisové sluZzby a zména struktury dat datového
fondu, se kterym sytém hostované spisové sluzby pracuje, byla provedena pouze na
zakladé legislativnich zmén, je nova verze sytému hostované spisové sluzby jeji
Jlegislativiim upgradem". Je to dodévka vy$si verze dodanych komponent feseni.

c. Pod pojmem incident se rozumi udalost spojena obvykle s vypadkem fadného
fungovani sytému hostované spisove sluzby nebo jeji asti anebo snizenim jeji kvality.
Jde o zjistény problém technologie, pripadné casti informacniho systému, ktery neni
v souladu s dokumentovanym stavem akceptovaného reseni. Jde zejména o:

» Neplanovana pferuSeni dostupnosti hostované spisové sluzby.
e Omezeni kvality fungovani hostované spisové sluzby.

e Poskozeni/porucha komponenty, ktera zatim neovlivnila funkci hostované
spisové sluzby.
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Priloha ¢. 3 — Seznam opravnénych osob k jednani za smluvni strany ve veci
smiouvy

Osoby uvedené v této piiloze smlouvy jsou osobami, které jsou opravnéné jednat ve vécech
této smlouvy

Za objednatele:
Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a smluvnich:

Osoby oprévnéné jednat ve véch mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpecnostnich
incidentd:

Za poskytovatele:

Osobi oira'vnéné I‘ednat ve vécech technicki’ch:
[ ]

Osoby oprévnéné jednat ve véch mimoradnych udalosti a kybernetickych bezpecnostnich
incident:

f\\_\



Priloha €. 4 - Podrobny rozpis ceny za poskytovani sluzeb

Tabulka €. 1 - Cena za sluzby dle
¢l. V odst. 1 smlouvy

Nazev polozky Cena bez DPH DPH (21%) Cena s DPH
Poskytovani sluzeb komplexni

podpory informacniho systému

Hostované spisové sluzby e-Spis 399,50 K¢ 83,90 K¢ 483,40 K¢

LITE
za 1 organizaci/mésic

Poskytovani sluzeb komplexni
podpory informacniho systému
Hostované spisové sluzby e-Spis
LITE

za 240 organizaci/mésic

95 880,00 K&

20 134,80 K&

116 014,80 K¢

Cena za poskytovani sluzeb
komplexni podpory informacéniho
systému Hostované spisoveé sluzby
e-Spis LITE

za 240 organizaci po dobu 12
mésicl

1 150 560,00 K¢

241 617,60 K&

1392 177,60 K&

Cena za poskytovani sluzeb
komplexni podpory informacniho
systému Hostované spisoveé sluzby
e-Spis LITE

za 240 organizaci po dobu 48
mésici

4 602 240,00 K¢

966 470,40 K¢

5 568 710,40 K&

Tabulka €. 2 — Cena za poskytovani konzultaci dle

¢l. V odst. 2 smlouvy

Nazev polozky

Cena bez DPH

DPH (21%)

Cena s DPH

Sazba za 1 ¢lovékohodinu
konzultaci

1 850,00 K¢

388,50 K&

2 238,50 K¢

Cena za konzultace v rozsahu 30
¢lovékohodin (maximalni rozsah
konzultaci za 12 mésic()

55 500,00 K¢

11 655,00 K¢

67 155,00 K&

Maximalni cena za konzultace v

rozsahu 120 clovékohodin 222 000,00 K& 46 620,00 K¢ 268 620,00 K¢
(maximalni rozsah za 48 mésici)

Tabulka €. 3 — Nabidkova cena celkem, tj. soucet pinéni dle tabulky

¢lac2

Nazev polozky Cena bez DPH DPH (21%0) Cena s DPH

Celkova maximalni cena

*

4 824 240,00 K¢&

1 013 090,40 K¢

5 837 330,40 K¢

f, g
7/
/1
e/
! /
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