Smlouva o poskytovani konzultacnich sluzeb
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni
mezi smluvnimi stranami

Objednatel: DIAMO, statni podnik
Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem,
zapsany: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil
AXVIII, vlozka 520.
IC: 00002739,
DIC: CZ00002739, platce DPH
Zastoupeny:
Bankovni spojeni:
¢.u.

Osoby opravnéné v obchodn
e-mail:

(dale jen ,Objednatel),

editelem statniho podniku

ich a/nebo technicki’ ch zalezitostech

Poskytovatel: IXPERTA s.r.o.
Lihovarska 1060/12, Liben, 190 00 Praha 9,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka €. 117991,
IC: 27599523,
DIC: CZ27599523, platce DPH
Zastoupena: panem
Bankovni spojeni:
¢u.

Osobi oirévnéné v obchodnich a/nebo technicki ch zalezZitostech

(dale jen ,Poskytovatel®),

jednatelem spole¢nosti

Objednatel a Poskytovatel spole€né dale téz jen ,smluvni strany®, jednotlivé ,smluvni strana®“.

Preambule

Objednatel planuje na podporu ITSM procesu, implementovat softwarové feseni Atlassian Jira
Service Management pro fizeni a sledovani IT pracovnich procesu na bazi informacnich tech-
nologii (dale jen ,Systém®).

Poskytovatel je spoleénosti poskytujici odborné konzultaéni sluzby souvisejicich s navrhem
architektury ITSM procesu, v€etné navrhu implementace a integrace Systému, a rovnéz se
v ramci své €innosti podili samotné implementaci v software feSeni Atlassian Jira Service Ma-
nagement.

Objednatel i Poskytovatel maji zajem a pokladaji za oboustranné ucelné, aby Poskytovatel
vzhledem ke svym kompetencim uvedenym vyse napfisté poskytoval Objednateli odborné

konzultaéni sluzby pro nasledujici oblasti
- Design a architektura ITSM, Asset management a konfiguraéni management (CMDB) a

Implementaci a integraci v Systému,



- Incident management, Problem management, Change management a dalSi oblasti v
ramci Systému.

Pro stanoveni podminek specifikované €innosti se proto Smluvni strany rozhodly uzavfit tuto
Smlouvu o poskytovani konzultaénich sluzeb (dale jen ,tato smlouva®).

1. Ucéel a predmét smlouvy

1.1 Ugelem této smlouvy je stanoveni zavaznych podminek, za kterych Poskytovatel bude
Objednateli poskytovat odborné konzultaéni sluzby pro oblast Design a architektura ITSM,
dale sluzby Asset management a konfiguraéni management (CMDB) a dale poskytovat
konzultace k implementaci, integraci a dal§imu vyvoji Systému.

1.2 Pfedmétem této smlouvy je
a) zavazek Poskytovatele, poskytovat Objednateli odborné konzultaéni sluzby v oblasti:
- Design a architektura ITSM, Asset management a konfigura¢ni management
(CMDB) a dalsi oblasti v ramci Systému,
- Incident management, Problem management, Change management a Imple-
mentace a integrace v ramci Systému, to vSe v rozsahu dle ustanoveni bodu 2.1
a za podminek danych dal$imi ustanovenimi této smlouvy;
Detailni specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v Pfiloze & 1 (Cast A) této
Smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.
b) zavazek Objednatele, za Fadné poskytnuté sluzby dle této Smlouvy zaplatit Poskyto-
vateli cenu uvedenou v ¢&lanku 3. této Smlouvy.

2. Rozsah a zplisob poskytovani sluzeb
2.1. Poskytovatel se zavazuje, Zze bude Objednateli poskytovat tyto typy sluzeb:

a) odborné konzultace ITSM architekta v rozsahu 60MD pro oblast Design a archi-
tektura ITSM, Asset management a konfiguraéni management (CMDB) a dal$i ob-
lasti ramci Systému;

b) odborné konzultace Atlasian Senior konzultanta v rozsahu 50MD pro oblast Inci-
dent management, Problem management, Change management a dale konzultace
k implementaci a integraci v ramci Systému;

dale jen jako ,Sluzby“, jednotlivé ,Sluzba“).

2.2. Poskytovani Sluzeb ve smyslu ustanoveni ¢lanku 2.1 této smlouvy je podminéno sou-
¢innosti Objednatele, jejiz specifikace (popisy Ukonu) je uvedena v Prfiloze €. 1 (¢ast B)
této smlouvy (dale jen ,Soucinnost*).

Objednatel se zavazuje, ze Poskytovateli poskytne v ramci svych provoznich moznosti
pfisluSnou Soucéinnost.

2.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby pro-
stfednictvim vyhradné svych zaméstnancu, ktefi disponuiji pfislusnou kvalifikaci, odbor-
nou znalosti a zkuSenostmi v relevantnich problematikach Sluzeb (dale jen ,Pracovnik®).

2.4. Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel za uéelem provadéni Sluzeb zfidi Pracovni-
kim:
a) elektronicky pfistup do pfislusnych sektor své informacéni a komunikaéni sité, na
niz je provozovan Systém,
b) v pfipadé potreby i fyzicky pfistup do pfisluSnych sektort svého arealu, v némz
Pracovnici maji Sluzby provadét, pficemz jim tam téZ umozni po nezbytné nutnou
dobu uzivat/sdilet pfiméfené vybavené pracovisté pro provadéni.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11

3.2

Smluvni strany se dohodly, Ze o provadéni Sluzeb Poskytovatel povede prubéznou evi-
denci, na jejimz zakladé ke konci kazdého kalendarniho mésice zpracuje vykaz sku-
tec¢né odpracovanych konzultaci, ktery po ovéfeni a potvrzeni Objednatelovym pové-
fenym zaméstnancem Poskytovatel pouzije jako podklad k pribézné mésicni fakturaci
(viz dale bod 3.4 této smlouvy).

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti nalezité seznameni Pracovnikul s pfisluSsnymi bezpec-
nostnimi pfedpisy na jeho pracovistich, kde Pracovnici maji Sluzby provadét, zejména
pokud jde o bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci (BOZP), o pozarni ochranu (PO) a o
ochranu Zivotniho prostfedi (ZP). Poskytovatel se zavazuije zajistit dodrzovani takovych
bezpeénostnich pfedpisu ze strany Pracovniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze za uéelem Fadného provadéni Sluzeb kazda smluvni
strana uréi své zastupce s patficnym povérenim. Seznam zastupcl véetné jejich kon-
taktnich udaju (mobil, e-mail), jakoz i zasady provozni komunikace mezi smluvnimi stra-
nami je uveden v Pfiloze &. 1 (Cast C) této smlouvy.

Poskytovatel potvrzuje, Zze se v pIné Sifi seznamil s rozsahem a povahou Sluzeb dle této
Smlouvy, jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro
poskytovani Sluzeb a disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani Sluzeb potfebné.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci, postupem lege artis a za
dodrzeni veskerych pravnich predpisu, vyhlasek, nafizeni apod. vztahujicich se ke véem
vykonavanym Sluzbam a pfipadnym dal$im &innostem, které s poskytovanymi sluzbami
bezprostfedné souviseji.

Poskytovatel dale prohladuje, Ze ma v oblasti poskytovani Sluzeb, tedy pfedmétu této
Smlouvy zkusenosti a Ize ho tak povazovat ve smyslu ust. § 5 zakona €. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik za odbornika.

VSechny vysledky, které pfipadné vzejdou z plnéni této smlouvy nebo ziskané v souvis-
losti s pInénim této smlouvy jsou po uhrazenim ceny dle této Smlouvy vyluénym viast-
nictvim Objednatele. Poskytovatel se zavazuje predat vSechny vysledky a podklady k
nim Objednateli v terminech plnéni.

Ceny, platebni podminky

Celkova cena za poskytovani Sluzeb specifikovanych v této Smlouvé je stanovena podle
vysledkl vybérového fizeni na vefejnou zakazku na zakladé dohody obou smluvnich stran
ve smyslu zakona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu, jako cena
smluvni v neprekrogitelné vysi 1 488 000 K¢ (slovy: jedenmilionétyfistaosmdesatosmtisic
korun ¢eskych) bez DPH. Tato cena je stanovena jako cena nejvyse pfipustna bez DPH,
vychazejici z nabidkové ceny Poskytovatele, je platna po celou dobu poskytovani Sluzeb
dle této Smlouvy, a to i po pfipadném prodlouzeni terminu Objednatele. Celkova cena je
pak rozdélena nasledovné:

a) <z prH za Siuzby ITSM architekta v rozsahu 60 MD,
b) -ez DPH za Sluzby Atlasian Senior konzultanta v rozsahu 50 MD.

Za provadéni Sluzeb ITSM architekta nad ramec sjednaného rozsahu 60MD ma Posky-
tovatel pravo uétovat ceny nad ramec smluvni ceny uvedené vyse pod bodem 3.1 pism.
a) této smlouvy, a to v hodinové sazbé |Jjifocz DPH.

Za provadéni Sluzeb Atlasian Senior konzultanta nad ramec sjednaného rozsahu
50MD ma Poskytovatel pravo uctovat ceny nad ramec smluvni ceny uvedené vyse pod
bodem 3.1 pism. b) této smlouvy, a to v hodinové sazbé [|jjifoez DPH.



3.3

3.4.

3.5

3.6

4.2

4.3

Pokud nebude pro jednotlivy pfipad vyslovné stanoveno jinak, ceny se vzdy rozumi bez
DPH.

K cenam bude Poskytovatel u¢tovat vzdy DPH dle aktualni pravni upravy.

Faktura bude mit nalezitosti darfiového dokladu podle § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. Nedilnou souéasti faktury bude vykaz
poskytnutych Sluzeb ve smyslu ustanoveni bodu 2.5 této smlouvy za pfislusny (uplynuly)
kalendarni mésic. Dnem uskuteénitelného zdanitelného plnéni a datem vystaveni daro-
vého dokladu (faktury) je posledni den pfislusného kalendarniho mésice. Faktury budou
splatné do 30 dnli ode dne doruceni objednateli. Jestlize vrati objednatel vadnou fakturu
Poskytovateli, pfestava bézet plvodni Ihuta splatnosti. Nova Ihuta splatnosti bézi opét ode
dne doruceni opravené faktury Objednateli. Smluvni strany se dohodly, Ze fakturovana
penézita astka se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z bankovniho uétu
Objednatele ve prospéch bankovniho uétu Poskytovatele. Fakturu Ize zaslat elektronicky
na e-mailovou adresu:

Ceny véetné DPH dle ustanoveni bodu 3.1 az 3.3 této smlouvy se Objednatel zavazuje
hradit Poskytovateli bankovnim pfevodem, a to vzdy na zakladé Poskytovatelova fadného
danového dokladu (faktury).

Pfi prodleni Objednatele s placenim ma Poskytovatel narok na urok z prodleni ve vysi
zakonného uroku z prodleni.

Odpovédnost za §kodu

Poskytovatel odpovida jen za $kodu, jeZ vznikla zavinénym porusenim jeho pravnich po-
vinnosti nebo pravné relevantni $kodni udalosti. Zpusobi-li Poskytovatel pfi poskytovani
Sluzeb Skodu, za kterou odpovida, zavazuje se ji nahradit. Nahrada Skody se fidi ustano-
venim § 2894 a nasl., resp. 2913 a nasl. obfanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly na povinnosti navzajem se prokazatelné informovat jak o okol-
nosti, ktera nékteré z nich brani v pInéni povinnosti z této smlouvy, tak i o moznych du-
sledcich a o potfebnych opatfenich ke zmirnéni ujmy, ktera v té souvislosti vznikne nebo
muze vzniknout.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika ujma, zavazuje se bez prodleni u€init s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni.
Pokud by mél vuéi Poskytovateli uplatnit narok na nahradu $kody, zavazuje se navic
(kromé toho)

a) poskytovatele neprodlené informovat jak o hrozb& nebo vzniku Ujmy, tak o svych
ucinénych opatfenich k odvraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni,

b) povéfenym pracovnikum Poskytovatele, jeho pojistovny, popf. jinym pfisluSnym
organum na jejich vyzadani a v dohodnutém terminu umoznit Setfeni okolnosti
pfedmétné skodni udalosti,

c) vysi ujmy prokazat relevantnimi podklady.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikla tim, Ze Objednatel tyto své za-
vazky, resp. povinnosti nespinil.

Pfi poruseni své povinnosti z této smlouvy Poskytovatel nenahrazuje Skodu prevySujici
Skodu, ktera je pfi uzavieni smlouvy predvidatelna jako mozny dusledek poruseni této
povinnosti. Pokud smluvni strany pro jednotlivy pfipad pisemné& nedohodnou jinak, za
horni hranici celkové predvidatelné Skody z poruseni povinnosti Poskytovatele pokladaji
hodnotu 300.000 K¢ (slovy: tfi sta tisic eskych korun).



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5.

5.5

6.2

Ochrana davérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji prubé&zné zajistovat ochranu vSech duvérnych informaci, které
si v souvislosti s provadénim (&i pfijimanim) Sluzeb navzajem poskytnou nebo s nimiz jak-
koliv pfijdou do styku, at jiz se tyto duvérné informace tykaji smluvnich stran ¢i tfetich
osob, s nimiz kterakoliv ze smluvnich stran spolupracuje. Zejména se téz zavazuji zajis-
tovat zachovavani mi€enlivosti o takovych duvérnych informacich, zadné neopravnéné
treti osobé takové duvérné informace ani neposkytnout, ani neumoznit, aby takové du-
vérné informace ziskala ¢i se s nimi seznamila ¢i o nich i jen ziskala predstavu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, za duvérné informace se pova-
Zuji vSechny informace v jakékoliv formé &i podobé (coz zahrnuje napf. Ustni sdéleni,
psané Ci tisténé Ci elektronicky zpracované dokumenty, vykresy &i jina vyobrazeni, zvu-
kové zaznamy, videozaznamy, fotografie, filmy, vyrobky, vzorky materialu apod.), které
jsou nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob-
Canského zakoniku a/nebo jejichz zverejnéni ¢i zpfistupnéni by strané, jiz se tykaji, mohlo
zpusobit Skodu, at jiz se takové informace tykaji pracovnich postupl a/nebo technologic-
kych procesu a/nebo produktll a/nebo jiného know-how, obchodnich € marketingovych
planu, koncepci a strategii, obchodnich nabidek, smluv, dohod &i jinych jednani, hospo-
darskych vysledku, vztaht s obchodnimi partnery, pracovnépravnich a osobnich udaju, to
v8e v pfislusnych celcich i jen v ¢astech.

Za duvérné informace se nepovazuji informace,

a) jezjsou Cise stanou verejné dostupnymi jinak nez porudenim této smlouvy, &i jiné
smlouvy, jez méla divérné informace chranit,

b) jez jsou prukazné legalné ziskany z jiného informacniho zdroje nez od smluvni
strany této smlouvy, pfiéemz nedoslo k poruseni povinnosti tohoto informacniho
zdroje ohledné ochrany téchto informaci, i

c) jejichz uvolnéni (zvefejnéni, sdéleni apod.) opravnéna smluvni strana pfedem pi-
semné schvali.

Povinnosti k utajeni davérnych informaci ve smyslu ustanoveni této smlouvy pretrvavaiji
jesté 3 (tfi) roky po skon&eni u€innosti této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro ucely zvefejnéni smlouvy v registru smluv v souladu s
podminkami stanovenymi zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smiluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich predpisu

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén zverfejhovat formou tzv. reference
informace o tom, Zze Objednatel vyuzil nebo vyuziva sluzby &i produkty Poskytovatele,
pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Zadost bude obsahovat zpusob
a obsah reference, popf. strué¢nou informaci o typu ¢i charakteru sluzeb &i produktu, které
Poskytovatel Objednateli poskytl, resp. poskytuje.

Platnost a i¢innost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a u¢innosti dnem uvefejnéni v registru
smluv. Strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy v registru smluv v souladu s podminkami
stanovenymi zakonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Strany se dohodly, Ze uverejnéni do registru smluv dle uvedeného
zakona zajisti DIAMO, statni podnik.

Pfipadna plnéni smluvnich stran v ramci pfedmétu této smlouvy pfed nabytim jeji ucin-
nosti se povazuji za plnéni dle této smlouvy, v€etné prav a povinnosti z toho vyplyvajicich.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 1.12.2023.



6.3. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit podle § 2002 a nasl.

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5.

7.6.

Obc¢anského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy za-
kladajici pravo odstoupit od smlouvy se povazuje zejména:

o prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb o vice nez 45 dnu, a to z davodu
na strané Poskytovatele;

. opakované zavady a nedostatky v poskytovanych Sluzbach, na které byl
Poskytovatel ze strany Objednatele pisemné upozornén;

. neodstrani-li Poskytovatele vady a nedostatky, na které Poskytovatele Objednatel
fadné upozornil a pozadoval jejich odstranéni, ani v dodate¢né lhité stanovené
Objednatelem;

. opakované ¢€i hrubé poruseni BOZP, BP, PO a OZP zaméstnancem
Poskytovatele, nebo jinou osobou povéfenou Poskytovatelem, pfi provadéni
jakychkoliv €innosti v arealech a objektech Objednatele bez zjednani napravy po
prokazatelném vyrozumeéni Objednatelem;

Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné doporuéenym dopisem
podepsanym osobou opravnénou za smluvni stranu jednat. Smluvni strany se v souladu
s ustanovenim § 2005 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisu, dohodly, Ze odstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prava a povinnosti smluv-
nich stran, tim v8ak neni dotéen narok na nahradu $kody ani naroky na smluvni pokuty,
jiné sankce a vypofradani podle této smlouvy nebo zakona a dale prava a zavazky trvajici
i po jejim ukonceni. Odstoupeni od smlouvy je u€inné dnem jeho doruéeni druhé smluvni
strané.

Tuto smlouvu lIze kdykoliv ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi¢emz smluvni
vztah skonéi dnem uvedenym v této dohodé.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv pfedchozi ujednani v souvislosti s pfedmétem
této smlouvy pozbyvaji platnosti a smluvni vztahy se dale budou fidit jen touto smlouvou.

Zalezitosti v této smlouvé neupravené se fidi prisluSnymi obecné platnymi pravnimi
piedpisy Ceské republiky, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
v platném znéni.

Jakékoliv zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny jen formou pisemnych,
postupné Cislovanych dodatkli, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Jestlize se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo neucinnym, plat-
nost a u€innost ostatnich ustanoveni této smlouvy, ani smlouvy jako celku tim neni do-
téena. Neplatné nebo neudinné ustanoveni bude nahrazeno jinym ustanovenim platnym
a ucinnym, které co nejblize odpovida puvodnimu smyslu a ucelu neplatného nebo ne-
ucinného ustanoveni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud by mezi nimi nastaly jakékoli spory v souvislosti s
touto smlouvou, budou je fesit pfednostné smirné, a to pfimym jednanim na urovni pfi-
sluSnych vedoucich pracovnikul, pfipadné statutarnich zastupct. K takovému jednani
pfistoupi na prvni zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 5 (péti) pracovnich dn(li poté,
co byla tato Zadost v pisemné nebo elektronické formé doruena druhé strané. V8echny
spory, které nebudou urovnany timto postupem smluvnich stran, budou s koneénou plat-
nosti rozhodovany vécné a mistné pfisluSnym soudem.

V pfipadé, Zze v okamziku uskute€¢néni zdanitelného plnéni bude ve smyslu § 106a za-
kona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, Poskyto-
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vatel nespolehlivym platcem, vyhrazuje si Objednatel pravo zaplatit Poskytovatel za pfi-
slugné Sluzby &astku ponizenou o DPH. Castku odpovidajici vysi DPH je Objednatel
opravnén zajistit a uhradit pfimo spravci dané Poskytovatele. Zaplaceni ceny dle této
Smlouvy bez DPH Poskytovateli a &astky ve vySi dané na ucéet spravce dané Poskyto-
vatele se povazuje za splnéni zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu, resp. jeji
relevantni ¢ast.

Poskytovatel prohlasuje, Zze jeho Cislo bankovniho uétu uvedené u jeho subjektu v iden-
tifikaCni uvodni Casti této smlouvy je Cislem uctu, které je zvefejnéno spravcem dané
zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup, a ze v okamziku splatnosti ceny dle této
Smlouvy nedojde ke zméné Cisla tohoto Uctu. Pokud Poskytovatel provede zménu &isla
uctu u svého spravce dané pro ucely zverejnéni, je povinen tuto skuteénost neprodlené
a pred splatnosti ceny dila dle této smlouvy pisemné oznamit Objednateli a na tento uéet
uhradi Objednatel cenu dila. Poskytovatel zaroveri prohlasuje, Ze jeho Eislo bankovniho
uctu uvedené u jeho subjektu v Uvodni identifikaéni €asti této smlouvy, pfipadné jiné
Cislo uctu nahlasené pisemné Poskytovatelem Objednateli, je u€et vedeny poskytovate-
lem platebnich sluzeb v tuzemsku. V pfipadé, Ze v okamziku splatnosti ceny za pfedmét
smlouvy dle této Smlouvy bude spravcem dané zvefejnéno zplisobem umoznujicim dal-
kovy pfistup jiné Cislo uctu, nez je &islo uctu uvedené v této smlouvé, nebo Eislo Uctu
dodatecné pisemné oznamené Poskytovatelem Objednateli a celkova vyse uhrady za
pfedmét smlouvy piekracuje ¢astku uvedenou v § 109 odst. 2 pism. c) zak. €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisli, vyhrazuje si Objednatel
pravo zaplatit Poskytovateli za cenu dila &astku ponizenou o DPH. Castku odpovidajici
vy$i DPH je Objednatel opravnén zajistit a uhradit pfimo spravci dané Poskytovatele.
Zaplaceni ceny dila bez DPH Poskytovateli a ¢astky ve vySi dané na ucet spravce dané
Poskytovatele se povazuje za splnéni zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu,
resp. jeji relevantni ¢ast.

Pravni iniciativy kterékoliv smluvni strany vztahujici se ke Smlouvé (napf. oznameni,
vyzvy apod.) musi byt vyhotoveny pisemné a pfedany Ci zaslany druhe smluvni strané
postupem uvedenym v Pfiloze €. 1 (Cast C) této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu. Bude-li tato smlouva podepsana kvalifiko-
vanymi elektronickymi podpisy zastupcu obou smluvnich stran, obdrzi kazda smluvni
strana original této smlouvy v elektronické podobé. V pfipadé uzavieni smlouvy timto
zpusobem pozbyva platnosti ustanoveni o vyhotoveni smlouvy ve dvou stejnopisech.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni udaje uvedené ve smlouvé a pfipadné osobni
Udaje, ke kterym ziska pfistup v ramci plnéni vyplyvajiciho z pfedmétu smlouvy, pouzije
a bude ochrariovat v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaju).

Smluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatreni, aby nevzniklo zadné du-
vodné podezieni ze spachani trestného €inu a nedoslo ke spachani trestného €inu, a to
ani ve stadiu pfipravy i pokusu ¢i u€astenstvi, které by mohlo byt kterékoliv ze smluv-
nich stran pfiéteno podle zakona ¢&. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych
osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel prohladuje, Ze u néj neni a nebude vykonavana nelegalni prace ve smyslu
§ 5 pism. e) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, takze
veskera zavisla prace vykonavana fyzickymi osobami u néj je a bude konana v zaklad-
nim pracovnépravnim vztahu. Pokud tuto praci vykonavaji nebo budou vykonavat fy-
zické osoby — cizinci, vykonavaji ji nebo ji budou vykonavat v souladu s vydanym povo-
lenim k zaméstnani, v souladu s vydanym povolenim k dlouhodobému pobytu za uéelem
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zameéstnani ve zvlastnich pfipadech (tzv. zaméstnanecka karta) vydanym podle zvlast-
niho pravniho pfedpisu nebo v souladu s modrou kartou. Zjisti-li Objednatel, ze Posky-
tovatel umoznuje vykon nelegalni prace, a to nikoli pouze pfi realizaci této smlouvy, je
opravnén od smlouvy odstoupit. Pokud vznikne Objednateli v dusledku umoznéni nele-
galni prace ze strany Poskytovatele skoda u pokuty za spravni delikt podle § 140 odst.
4 pism. f) zak. €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo
bude povinen uhradit pokutu z titulu rué¢eni dle § 141a zak. ¢. 435/2004 Sb., o zamést-
nanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, je Poskytovatel povinen tuto Skodu Objednateli
uhradit nejpozdéji do jednoho tydne poté, co jej k tomu Objednatel vyzve.

Vznikne-li z této smlouvy pohledavka jedné ze smluvnich stran vi€i druhé smluvni
strané, je dot€ena smluvni strana opravnéna tuto pohledavku postoupit jinému subjektu,
nebo tuto zastavit pouze se souhlasem druhé smluvni strany. V pfipadé poruseni tohoto
zavazku je dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 10 % z nominalni vy$e postoupené nebo
zastavené pohledavky. Uplatnéni smluvni pokuty neznamena dodatenou akceptaci po-
stoupeni Ci zastaveni pohledavky.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se seznamil s Compliance Programem statniho podniku DI-
AMO (viz webové stranky statniho podniku DIAMO).

Smluvni strany se zavazuji navzajem si neprodlené oznamit skute¢nosti vzbuzujici du-
vodné podezfeni 0 mozném spachani trestného &inu souvisejiciho s touto smlouvou,
pokud jim v tom nebrani zakonna povinnost nebo instrukce organt &innych v trestnim
fizeni, a to bez ohledu na splnéni pfipadné zakonné oznamovaci povinnosti a nad jeji
ramec.

Opravnéni zastupci smluvnich stran prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana podle je-
jich pravé a svobodné vule, nikoliv v tisni nebo za jinak jednostranné nevyhodnych pod-
minek, Ze si ji pozorné precetli, pIné ji porozuméli, souhlasi s ni a na dikaz svého sou-
hlasu a zavaznosti k ni pfipoji své podpisy.

Pfiloha €. 1: Specifikace Sluzeb, soucinnosti a komunikace mezi smluvnimi stranami

Ve Strazi pod Ralskem dne V Praze dne
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
DIAMO, statni podnik IXPERTA s.r.o.

Digitalné podepsal
DigitaIni podpis:

. Datum: 2022.12.21
03.01.2023 12:31 po ot
feditel statniho podniku jednatel spole€nosti



Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani konzultaénich sluzeb

uzaviené mezi smluvnimi stranami:

Objednatel: DIAMO, statni podnik, IC 00002739,

Poskytovatel: IXPERTA s.r.o., IC 275 99 523

(vy8e uvedena smlouva dale téz jen ,Smlouva®, tato Pfiloha &. 1 ke Smlouvé dale téz jen ,PFiloha“)

Specifikace Sluzeb, soucinnosti a komunikace mezi smluvnimi stranami

A) Provadeéni Sluzeb Poskytovatele

A1. Rozsah provadeéni Sluzeb

A1.1 Nebude-li pro jednotlivé pfipady mezi opravnénymi zastupci smluvnich stran dohodnuto jinak,
Poskytovatel bude vSechny typy Sluzeb provadét jen v pracovnich dnech v rozmezi 8:00 az 16:30
(GMT+1) (pro ucely Smlouvy a této Prilohy dale jen ,Provozni doba“), a to ve sjednaném rozsahu

pracovnich kapacit:

e vrozsahu 60MD (manday — ¢lovékoden) pro roli ITSM architekta pro oblast Design a ar-
chitektura ITSM, Asset management a konfiguraéni management (CMDB) dalsi oblasti

v ramci Systému;

e vrozsahu 50 MD (manday - ¢lovékoden) pro roli Atlasian Senior konzultanta pro oblast
Incident management, Problem management, Change management a dale konzultace k im-

plementaci a integraci v rdmci Systému

za sjednané obdobi do 1.12.2023 pod sjednanou uhradou smluvni ceny dle ustanoveni bodu 3.1

Smiouvy.

A1.2 Pokud by rozsah Poskytovatelova pInéni za sjednané obdobi mél na zakladé poZzadavku Objed-
natele pfesahnout sjednany rozsah MD kryty uhradou smluvni ceny dle ustanoveni bodu 3.1
Smlouvy, Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést pozadované viceprace dle svych okamzitych

kapacitnich a ¢asovych moznosti, a to za ceny dle sazeb uvedenych pod bodem 3.2 Smlouvy.

A1.3 O zplsobu a ¢asové posloupnosti provedeni Sluzeb rozhoduje Poskytovatel na zakladé vlastniho
odborného vyhodnoceni pfislusnych relevantnich ukazatell, pri¢emz za toto své rozhodnuti od-

povida.

A1.4 V pfipadé vyzvy Objednavatele na poskytovani sluzby Poskytovatele je povinen Poskytovatel
nejpozdéji do ¢trnacti pracovnich dnl zahgjit poskytovani sluzby dle specifikace v bodu 2.

Smlouvy.

A2. Konfigurace, rozvojové cinnosti, navrhy feSeni a vyvojarské prace k upravam

funkénosti Systému na zakladé pozadavkl Objednatele
Specifikace k bodu 2.1 pism. b) Smlouvy

A2.1 Konfigurace Systému se tyka nastaveni obrazovek, workflow, opravnéni, pfechodl, podminek a

dalSich €innosti, které nepotrebuji k vykonu pfedchozi analyzu nebo testovani v Systému.

A2.2 Poskytovatel je povinen zapsat poZzadavek Opravnéného Zadatele na upravu funkénosti Systému
a specifikovat prfesny popis cilového stavu Poskytovatele véetné vsech informaci s timto

pozadavkem souvisejicim.

B) Souéinnost Objednatele

B1. Povinnosti Objednatele

B1.1 Objednatel je povinen zajistit, aby pro poskytnuti kazdého typu Sluzeb byl Poskytovateli v€as k
dispozici bud Opravnény zadatel, popf. jina kontaktni osoba Objednatele, jejichz soucinnost bude
Poskytovatel diivodné potrebovat, pficemz je povinen o tom Poskytovatele pfimérfenym zpiiso-

bem véas informovat.
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Komunikace smluvnich stran

Zpusob komunikace v zalezitostech provadéni Sluzeb
V zélezitostech provadéni Sluzeb budou smluvni strany vzajemné komunikovat:
a) ze strany Objednatele prostfednictvim Opravnénych zadateld,

b) ze strany Poskytovatele prostfednictvim elektronickych komunikaénich kanalli pro rychlou
vyménu informaci, které budou definovany a obéma smluvnimi stranami verifikovany v ramci
kick-off meetingu, na za¢atku realizace projektu.

Pokud nebude ze strany Objednatele pisemné stanoveno jinak, Objednatel urCuje jako

Objednatel timto zarover zmocfiuje Opravnéné zadatele ke vSem Ukonim spojenym s vykonem
prav a povinnosti dle Smlouvy, zejména ke vznaseni pozadavkd na konzultace Systému nebo
rozvojovych &innosti.

Pripadné zmény Opravnénych zadatelll nebo jejich kontaktnich udaji je Objednatel povinen bez
zbyte€ného odkladu Poskytovateli pisemné& oznamit.

Zptisob komunikace v pravnich zalezitostech Smlouvy

Oznameni, vyzvy a jiné podobné pravni iniciativy smluvnich stran vztahujici se ke Smlouvé musi

byt vyhotoveny pisemné a budou povazovany za u€inna od

a) predani, jsou-li pfedavany osobné nebo kuryrem;

b) uskuteénéni elektronického pfenosu, jsou-li zaslany elektronicky;

c) doruceni, jsou-li zaslany postou ¢i vefejnou doru€ovaci sluzbou; pfi nemoznosti doruc¢eni z dii-
vodl na strané pfijemce se za datum doruceni poklada paty nasledujici den po potvrzeném
datu podani zasilky.

Neni-li v jednotlivych pfipadech sjednano jinak, pisemnosti se dorucuji na tyto adresy:

Pro Objednatele: Pro Poskytovatele:

Machova 201, Lihovarska 1060/12,

471 27 Straz pod Ralskem 190 00 Praha Liben

K rukam pfislusného zastupce (viz nize) K rukém pfislusného zastupce (viz nize)

Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni strany v technickych a obchodnich zalezitostech
vztahujicich se ke Smlouvé

Pokud nebude ze strany Objednatele pisemné stanoveno jinak, Objednatel uréuje jako své
zastupce povérené k jednani v obchodnich a/nebo technickych zalezitostech vztahujicich se ke
mlouve:

Pokud nebude ze strany Poskytovatele pisemné stanoveno jinak, Poskytovatel ur€uje jako své
zastupce povérené k jednani v obchodnich a/nebo technickych zalezitostech vztahujicich se ke
Smlouvé:

Pfipadné zmény svych povéfenych zastupcu ¢i jejich kontaktnich udaju je kazda smluvni strana
povinna bez zbyte€¢ného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané postupem dle ustano-
veni bodu C2.1 této Pfilohy.





