Smlouva pro pobyt v Resortu Avalanche v obci Dolni Moravice
a vieobecné podminky ubytovani, stravovani

a souvisejicich sluzeb v rekreaénim stfedisku pro déti a mladez a dospélé

Provozovatel: 2M Production Agency s.r.o., Sedlikova 491/10, 60200 Brno, 1CO: 293 02 099
Misto: Dolni Moravice ev.£.45, okr. Bruntal

Zastoupend: Markem Zabrodskym, jednatelem spole¢nosti

Tel: +420 722 128 030

Email: 2Zmproduction@ 2mproduction.cz

1. Uvod

Tyto Vieobecné podminky upravuji vzdjemné smluvni vziahy mezi spoletnosti 2M Production Agency s.r.o. zastoupené
p. Markem Zibrodskym a klienty. Tyto podminky se vztahuji pouze na sluZby poskytované v ubytovacich zafizenich
Resortu Avalanche v obci Dolni Moravice. Podminky jsou pro viechny strany zdvazné a nabyvaji povahy smlouvy po jejim
podpisu v souladu s platnymi ustanovenimi obecné& zdvaznych predpisii Ceské republiky.

Klientem je pravnicka osoba, kiera si objednala pobyt prostfednictvim emailu a to ubytovaci sluzby v rekreatnim zafizeni
vietné stravy. Provozovatel je najemce rekreacniho zafizeni.

2. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi klientem a 2M Production Agency s.r.o. (dale provozovatel) vznikne dnem podpisu smiouvy.
Uhrazeni pobytu: Klient uhradi pobyt jednou platbou a to do 5§ dné po skoneni pobytu.
Za smluvni zdvazek vedkerych osob uvedenych na pfihlasce odpovida klient (osoba), ktery objednavku podal.
Klient: Zdikladni Skola, Znojmo, ndmésti Republiky 9
Adresa: namésti Republiky 902/9, Znojmo 669 02
Termin v rozmezi: 2. - 7. 1. 2023
Predpoklddany polet osob: 47
Cena za pobyt s plnou penzi: 695,- K& /moc za osobu (pedagogicky doprovod v pottu 4 osob zdarma)
Zaltdtek a konec stravovani: zatatek stravovéni 2. ledna: vedefe / konec stravovani sobota 7. ledna: obéd + bali¢ek na cestu
V cené pobytu s pinou penzi jsou zahrnuty nasledujici sluZby (dle dohody):
1. Ubytovani ve dvou aZ péti lizkovych pokojich
2. Stravovani v rozsahu piné penze
3. Spoletenska mistnost pro Skolu

4. Parkovani pro autobus

L

Kontaktnf osoba klienta v misté ubytovéni (vedouei kurzu): Mgr. FrantiSek Havlik
Zakladni 8kola, Znojmo, namésti Republiky 9
trantisek.havlik ¢ zsrepubliky ¢z , 739 389 033



3. Uhrada sluZeb

Ceny slu?eb jsou uvedeny v emailu. Jedna se o ceny sjednané dohodou mezi provozovatelem a klientem dle zikona &.
526/1992 Sb. Uhrada ceny pobytu ma tyto formy: Zaloha nebude poskytnuta. Bude vystavens faktura na celkovy potet
déti a doprovodnych osob v daném tydnu a pfedina faktura pfi odjezdu vedouci(mu) daného tydne, ktery zajisti
tthradu se splatnosti 5 dni.

4. Prdva a povinnosti klienta

Klient mé pravo byt fadn¢ informovén o vedkerych podminkach tykajicich se jeho pobytu, vyuZivat veSkerych objednanych
a zaplacenych sluZeb, odstoupit od smlouvy pokud kvalita a rozsah sluZeb neodpovida pisemné dohod& na ptihlasce, zrusit
pobyt kdykaliv pred za¢atkem pobytu (v tomto pifpadé se vzajemny vztah fidi dale uvedenymi stornovacimi podminkami).

K povinnostem klienta patfi dodrZovat intemni pfedpisy zafizeni a uhradit pfipadné veskeré Skody zplisobené v rekreadnim
zafizeni.

Klient, resp. jakdkoliv osoba utastnici se pobyw (pedagogicky pracovnik, Zak, student apod.) , je povinen v ptipadé
jakéhokoliv typu onemocnéni infekéni chorobou (tj. 1 Covidu) v pribéhu pobytu tuto skutecnost ihned (tj. do 2 hodin) Fesit
s piisludnou KHS, pracovisté Bruntal.

5. Stornovaci podminky

Klient ma pravo odstoupit od smluvniho vztahu (potvrzené objednavky pobyw) a 10 vyhradné pisemnou formou a to
nejpozdéji 30 dni pied dohodnutym pFijezdem.

b) Storno poplatky
V ptipadé zrudeni pobytu méné jak 30 dnil pfed za¢dtkem pobytu &inf stomo 50% z ceny pobytu.
V piipadé zrudeni pobytu méné jak 14 dni pred zatatkem pobytu ¢ini storno 100% z ceny pobytu,

V ptipadé pfed¢asného odjezdu (bez zavinéni na strané provozovatele) bude u¢tovana plna cena objednaného pobytu.

6. Reklamace pobytu (sluZeb)

V ptipadg, Ze sluzby uvedené v této smlouvé (Fadné zaplacené) neodpovidaji v plném rozsahu nebo kvalité, ma klient privo
na reklamaci. Zakaznik je povinen, v pfipadé zjisténi zdavad na zafizeni objektu, uplatnit reklamaci ihned na misté u
ubytovatele tak, aby mohla byt naprava u¢inéna pfimo na misté. Pokud se nepodafi sjednat napravu, sepiSe zikaznik spolu s
poskytovatelem sluzeb - vedoucim rekrea¢niho zafizeni, nebo jeho zastupcem - protokol o reklamaci, ktery musi podepsat obé
strany. Bude-li reklamace po pro3etfeni shledana opravnénou. ma zikaznik pravo na poskymuti pfiméfené slevy. Vysledek
reklamacniho Fizeni je povinen provozovatel oznamit klientovi nejpozdéji do 30 dnb od data podané reklamace. V ptipade
poskytnutf slevy je provozovatel povinen vratit ¢astku zdkaznikovi do 21 dnili od oznameni o pro3etfeni reklamace.

7. PFechodn4 a zavéreéna ustanoveni

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem podpisu smluvnich stran. Platmost je omezena vyhldfenim novych
V3eobecnych podminek a platnost téchto podminek miize byt individudlng upravena vyhradné pisemnou formou se souhlasem
smluvnich stran.
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