SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Cislo smlouvy: 22-01-03
Cislo smlouvy objednatele: $-1019/00874647/2022

Dodavatel :

Nazev firmy SWS Kolin s.r.o.

Se sidlem Mostni 70, 280 02 Kolin 2
Zastoupeny Petrem Jarym, jednatelem
IC 02770946

Telefon +420

E-mail g

(ddle jen ,,dodavatel”)

Objednatel :

Nazev firmy Dum seniord Mlada Boleslav, poskytovatel socidlnich sluzeb
Se sidlem Olbrachtova 1390/I1, 293 01 Mlada Boleslav

Zastoupeny: Ing. Svétlanou Kubikovou, feditelkou

IC 00874647

Telefon +420 GG
E-mail B

(ddle jen ,objednatel”)

.
Predmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele poskytovat objednateli servisni sluzby v souladu s touto smlouvou
a zavazek objednatele zaplatit za to dodavateli odménu stanovenou v ¢l. IV, této smlouvy.

1.2 Servisnimi sluzbami se rozumi:

(a) Udriba a aktualizace dodaného software DUAS ALTERA;

(b) Oprava dodaného software DUAS ALTERA;

(c) zaskoleni klicovych uzivatel(l software DUAS ALTERA

(d) Pravidelné mésicni vyuctovani zdravotnim pojistovnam, véetné opravnych davek.

Il.
Povinnosti objednatele

2.1 Objednatel je povinen umozZnit dodavateli pfistup k vypocetni technice za Ucelem provadeéni servisnich
sluzeb.

Povinnosti dodavatele

3.1 Dodavatel provadi servisni sluzby s vyuZitim vlastnich technickych prostfedka.

3.2 Za uschovu vlastnich dat si ruéi objednatel.
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Dodavatel se zavazuje zajistit zaznamendni zavady na SW pracovni dny (po — pa) od 8:00 do 18:00. Tato doba
je zaroven dobou, kdy budou provadény servisni zasahy.

Dodavatel je povinen zajistit servisni zasah nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni zavady objednatelem pomoci
vzdaleného pristupu. Zasah se provadi v rdmci sjednané doby dle ¢l. 3.3 vySe. Po vzdjemné domluvé Ize za
pfiplatek uvedeny v aktualnim ceniku dodavatele na jeho webovych strankach provést okamzity zasah.

PInéni dle této smlouvy se vztahuje na 2 ks pocitacd.

V.
CENA ZA SERVISNI SLUZBY

Za sluzby poskytované dodavatelem na zdkladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit rocni poplatek
25.000,- K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ¢eskych), splatny ve dvou splatkach po 12.500,- K¢ (slovy: dvanact
tisic pét set korun ceskych). Tento pausalni poplatek zahrnuje servisni sluzby v celkovém rozsahu 36 hodin
rocné. Nevycerpané hodiny se neprevadi do dalSiho kalendarniho roku. Dodavatel uctuje vidy zapocatou
palhodinu poskytovani servisnich sluzeb, vyjma pfipadll, kdy poskytuje dodavatel sluzby osobni navstévou,
potom je Uctovana prvni hodina vidy celd a nasledné kazda zapocata pllhodina. Dopravné a servisni zasahy
presahujici ramec této smlouvy jsou zpoplatnény dle ceniku platného v okamziku nahlaseni zavady, ktery je
zverejnén na: www.softwareservis.eu.

Cena je splatnd na zakladé faktury vystavené dodavatelem zpravidla v mésici lednu (zahrnuje servisni sluzby
poskytnuté v prvnim pololeti kalendarniho roku) a v mésici ¢ervenci (zahrnuje servisni sluzby poskytnuté
v druhém pololeti kalendarniho roku).

Cena za plnéni dle této Smlouvy nezahrnuje dan z ptridané hodnoty (DPH). DPH v zakonné vysi bude pfipocitana
ke vSsem ¢dstkdm fakturovanym na zakladé této Smlouvy.

V.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem 01.01.2023 s tim, Ze pfipravna faze
zaCne 15.12.2022. Pripravnou fazi se rozumi konfigurace PC, instalace, nastaveni a zaskoleni software.

Smlouvu je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo vypovédi z dlivodu opakovaného
zavazného porusovani smluvnich povinnosti bez vypovédni doby, vidy pisemné.

Vypovédni lhata pro ukonceni platnosti smlouvy bez udani dlvodu ¢ini pro obé smluvni strany 2 mésice.
Vypovédni lhdta pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena
druhé strané.

V pripadé zavaziného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran muize
strana druhd vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Smlouva je ukonéena doruc¢enim vypovédi druhé
smluvni strané. Pfed poddnim vypovédi bez vypovédni doby je nutné pisemné upozornit druhou stranu na
poruseni povinnosti. Pokud ani v dodatec¢né Ih(ité 15 dnl druha strana nezjedna napravu, mize opravnéna
strana podat vypovéd bez vypovédni doby.

VI.
Zpracovani osobnich udajt

Uprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaja se Fidi dle § 44 zakona ¢. 110/2019 Sb., o
ochrané osobnich Gidajd a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z00U“), a od
nabyti Uc¢innosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
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fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,GDPR*) dle ¢l. 28 GDPR.

Dodavatel je sprdvcem osobnich udaju, které ziskava za ucelem pInéni svych smluvnich a zakonnych
povinnosti. Dodavatel bude zpracovavat zejména tyto osobni Udaje:

a) nazev firmy, identifikacni Cislo, sidlo
b) jméno, pfijmeni, rodné Cislo, trvaly pobyt, dorucovaci a emailové adresy

Dodavatel se zavazuje, Ze:

a) bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s GDPR, u¢elem zpracovani a pokyny zdkaznika

b) prijme vhodna technicka a organiza¢ni opatreni, aby zajistil potfebnou Uroven zabezpeceni
zpracovani osobnich Udajd; zejména zajisti, Ze osobni Gdaje budou chranény pred zneuZitim, pfistup
k ulozenym osobnim udajlim bude zajistén pristupovymi hesly a stanovi vnitfni pravidla pro praci s
osobnimi udaji;

c) zajisti, Ze osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje se zavazou k mlcenlivosti;

d) nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni zakaznika;

e) bude objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu zpracovani se zakonnymi povinnostmi ohledné
zabezpeceni osobnich udajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd a predchozi konzultace;

f) vsouladu s rozhodnutim zédkaznika vsechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati zakaznikovi po
ukonceni této smlouvy, a vymaZze existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji uloZeni danych
osobnich udajt

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost potfebnou pro fadné plnéni povinnosti spojenych s
ochranou osobnich udajd. Smluvni strany se ddle zavazuji dodrZovat pfi zpracovani osobnich udajd
povinnosti stanovené touto smlouvou a aktudlné platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich udajd. Dodavatel bude pro zdkaznika zpracovavat osobni Udaje po dobu trvani této
smlouvy.

Ziskané osobni udaje mlzZe dodavatel zpracovavat ve svych i dalSich aplikacich a systémech pro splnéni
smluvnich nebo zakonnych povinnosti ¢i na zakladé udéleného souhlasu a zpracovani, a to vse v souladu
s Ucelem, pro ktery byly osobni idaje poskytnuty. V pfipadé, Ze dodavatel ke zpracovani osobnich Gdajl
vyuZije tfeti osoby jako zpracovatele osobnich Gdaj(i ve smyslu ZOOU a GDPR, je povinen splnit svou
informacni povinnost vici subjektdim Udajd a upravit pravni vztah se zpracovatelem osobnich udajli v
souladu s ZOOU a po nabyti G¢innosti GDPR.

VII.
Zpusob hlaseni poruchy

Zavady znemoznujici zakladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vidy hlaseny jednim z nasledujicich zplsobd:
I. v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin:

1. telefonicky na Cisle: +420 777 945 156
2. e-mailem: sekretariat@softwareservis.eu

Il. mimo pracovni dobu:

1. formou SMS: +420 777 945 156
2. e-mailem: sekretariat@softwareservis.eu



7.2 PFi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto Udaje:
a) strucny a jasny popis zavady
b) nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zafizeni
VII.

MiIéenlivost

7.1 Dodavatel se dle platné legislativy zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvi
v pribéhu pInéni této smlouvy.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

8.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

8.2 Tuto smlouvu Ize ménit ¢i zrusit pouze pisemné.

V dne
Dodavatel

Vv dne
Objednatel



