Smlouva o poskytovani VPS Hostingu

pronajimatel Zpromotion s.r.o. se sidlem: Maly Rohozec 182, 511 01 Turnov, IC: 06716415, DIC:
CZ06716415 na strané jedné jako ,pronajimatel”

organizace Muzeum Ceského raje v Turnové pFispévkovd organizace, I€: 00085804, DIC: CZ00085804
se sidlem Skalova 71, 511 01 Turnov jako ,Objednatel” na strané druhé

Spolu dobrovolné a z vlastni vile uzaviraji smlouvu o poskytovani VPS hostingu.

Predmét smlouvy

Pronajem VPS Serveru o parametrech 2x procesor, 4 GB operaéni pamét, 60 GB SSD superspeed disk,
zalohovdni 7 dni soubory + 7 dni databdze, sprava a monitoring serveru za cenu 2.950 K& bez DPH /
meésic.

Naklady jsou fakturovany vidy mési¢né za dany mésic s tydenni splatnosti. Vypovédni Ih(ita ze strany
najemce sluzby je 1 kalendafni mésic. O pfipadné zméné ceny vinou inflace musi byt ndjemce
informovan alespori s mési¢nim predstihem.

1. Terminy a definice
1. Jsou v ramci téchto VPS - Hosting pouZivany shodné s VP.

2. Daldi pojmy uZivané v téchto VPS — Hosting jsou definovany nasledovné:

- ,SluZba Hosting” — sluba prondjmu server( Pronajimatele zdkaznikiim Pronajimatele
(bez fyzického jejich pfedani - server je vyuzivan délkové a po celou dobu zUstava na
Uzemi datového centra, které je ve vlastnictvi smluvniho partnera Pronajimatele);

- ,Objednavatel” - kaidy subjekt, ktery uzavird s pronajimatelem pisemné smlouvu o
prondjmu virtudiniho serveru nebo smlouvu o prondjmu dedikovaného serveru;

- .Server” - pocitac trvale pfipojeny k siti Internet, ktery je pfipraven pro provoz aplikaci
slucitelnych s konfiguraci serveru (tzn. v prostfedi operaéniho systému serveru,
instalovanych sluZeb apod.), prostfednictvim kterého je poskytovéna Sluzba Hosting
Pronajimatele;

- ,Virtudlni server” — logicky vymezeny (virtudini) server provozovany na fyzickém serveru,
na kterém je zdrover provozovdno vice virtudlnich serverli pro vice Objednatell;

- ,Dedikovany server” - fyzicky server vyhrazeny pouze pro potfeby jediného Objednatele
se stanovenymi vlastnimi atributy a rozsahem sluzeb zabezpecovanych infrastrukturou
Pronajimatele.

2.  Podminky poskytovani Sluzby Hosting
1. Sluzbou prondjmu virtualniho serveru poskytuje Pronajimatel Objednateli moZnost
vyuZiti €asti vypocetnich prostfedkd fyzického serveru se stanovenymi atributy a
rozsahem sluZeb zabezpetovanych infrastrukturou Pronajimatele. Atributy jsou
stanoveny z Casti jako vyhrazené pro potfebu Objednatele (vykon procesoru, velikost
paméti, diskovy prostor atd.) a z¢asti jako sdilené (pocet vyuZitych jader procesoru, poéty
diskovych operaci, sitovy provoz apod.), které Objednatel uZiva zaroveri s ostatnimi



3.

uZivateli. Mira moZnosti vyuZiti sdilenych atributd Objednatelem je pfitom limitovana
mirou vyuZivani sdilenych atributl ostatnimi uZivateli.

Sluzbou prondjmu dedikovaného serveru poskytuje Pronajimatel Objednateli moznost
vyuZiti vypocCetnich prostiedkl fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem
sluZeb zabezpecovanych infrastrukturou Pronajimatele. Atributy jsou véechny stanoveny
jako vyhrazené,

Sluzby poskytované v rdmci Sluzby Hosting zabezpecované infrastrukturou Pronajimatele
jsou vidy sdilené, pokud se nedohodnou Objednatel a Pronajimatel ve Smlouvé na
nadstandardnim Fe3eni a pfesné nevyjmenuji vyhrazené sluzby z infrastruktury (jako je
vyhrazena konektivita, individudIni zédlohovaci fe3eni apod.).

Jednotlivé obdobi, na které je Sluzba Hosting poskytovana, je 1 kalendafni mésic,
pfipadné dle dohody mezi Pronajimateli a Objednatelem 3, 6, 12 nebo 24 mésic.

Poskytované sluzby v ramci SluZby Hosting jsou spravované Pronajimateli, na Objednatele
nepfechazi Zzadna prava k software ¢i konfiguracim dodanym se sluzbou poskytovanou v
ramci SluZby Hosting. Objednatel neziskdvd moZnost sprdvy pronajatého serveru
vlastnimi prostfedky, ale pouze prostfednictvim k tomu uréenych sluzeb poskytnutych
Pronajimateli v ramci SluZby Hosting. Autorska a vlastnicka prava Objednatele k software
a datm, které umisti na pronajaty server, pfitom nejsou timto dot¢ena. Dojde-li v
konkretnim pfipadé dle dohody Pronajimatele a Objednatele k pfedinstalaci aplikaci,
sluZeb a konfiguraci ze strany Pronajimatele nesmi Objednatel pfedinstalované aplikace,
sluzby a konfigurace kopirovat nebo pouZivat mimo infrastrukturu Pronajimatele.

Pronajimatel si vyhrazuje pravo zmény rozsahu a atributl sluzeb poskytovanych v ramci
Sluzby Hosting.

Za misto plnéni Sluzby Hosting se povaZuje datové centrum, které je ve vlastnictvi
smluvniho partnera Pronajimatele, jez vyuzZivd Pronajimatel k provozu Sluzby Hosting.

SluZbu Hosting miZe vyuZivat pouze Objednatel, ktery ma potfebnd opravnéni a povoleni
k Cinnosti jejim prostfednictvim provozované stanovené pravnimi pfedpisy CR a EU, zejm.
pak pfislusné opravnéni k podnikani.

Pronajimatel neodpovida za nedostate¢nou kvalitu nebo vypadek v poskytovani Sluzby
Hosting z ddvodu problémi v datovém centru (napf. v disledku poZzéru, poruchy dodavek
elektfiny), jeZ neni cinnosti Pronajimatele objektivné moZné vylouéit nebo eliminovat.
Uvedené plati i pro pfipad poruchy internetového propojeni (napf. v disledku
mechanické poruchy optického kabelu pfipojujici datové centrum k internetu ze stany 3.
osoby).

Prava a povinnosti stran

1.

Objednatel na zakladé uzavieni Smlouvy a nasledného zfizeni Suzby Hosting ziskava
pravo na vyuzivani Sluzby Hosting v rozsahu sjednaném Smilouvou. V pfipadé, 7e se
Pronajimatel a Objednatel dohodnou na testovacim nebo mezitimnim provozu Sluzby
Hosting do doby uzavfeni Smlouvy, ziskava Objednatel toto pravo v rozsahu
stanoveném Pronajimateli.



Objednatel se zavazuje za poskytnutou Sluzbu Hosting platit Pronajimatele fadné a vcas
cenu dle smluvené Castky a k ni pfinaleZejici aktudlni sazbu DPH.

Objednatel mdzZe vyuZivat Sluzbu Hosting v rozsahu stanoveném Smlouvou bez
omezeni. PFi vyuZivani sdilenych atributl a sluzeb infrastruktury Pronajimatele je
moznost vyuziti Objednatele limitovana mirou vyuZiti téchto prostfedki ostatnimi
uZivateli a technickymi moznostmi daného fedeni, pokud neni pro konkrétni pfipad ve
Smlouvé se Pronajimateli sjednano jinak (napfiklad pfedem Pronajimateli stanovena a
garantovana urcita rychlost pfipojeni).

Objednatel nesmi vyuZivat Sluzbu Hosting takovym zptsobem, ktery by ved| k poruseni
prava Pronajimatele, tietich stran nebo by mohl zapfi¢init znevyhodnéni ostatnich
uZivatell pfi vyuZivéni sdilenych prostfedki. Objednatel nesmi vyuZivat poskytnuté
prostiedky ani takovym zptisobem, kterym by ziskal neoprévnéné zvyhodnéni oproti
ostatnim uZivatellim, nebo takovym zplsobem, ktery by mohl vést k poruseni nebo
poskozeni provozu pronajatého serveru. Za zavazné poruseni povinnosti Objednatele je
povaZovan zejména pokus o naru$eni bezpeénosti a nepfetrZitosti provozu Sluzby
Hosting.

T

Objednatel nesmi na pronajatych serverech Pronajimatele ifit nebo uklddat obsah
odporujici zdkoniim Ceské republiky a pravnim piedpistim Evropské Unie anebo obsah,
ktery by mohl jinak poskodit dobré jméno Pronajimatele. Servery pronajaté

Objednatelem od Pronajimatele nesmi byt pouZity k uklddani nebo $ifeni obsahu,
porusujiciho prava tietich stran. Uvedené se tyka zejména obsahu uZitého:

k prezenatci nebo $ifeni détské pornografie;
ke kybergroomingu a sextingu;
k podnécovani a/nebo vefejnému hanobeni rasy, ndroda, etnické skupiny,

nabozZenstvi;

k prezentaci nelegdlnich kopii dél chranénych pravem du$evniho vlastnictvi; -
phishingu — podvodim v rédmci elektronického bankovnictvi; - jakékoliv jiné formé

zneuZivani osobnich dat.

6.

Poruseni zavazku Objednatele uvedeného v pfedchozim odstavci opraviiuje
Pronajimatel k pozastaveni ¢i zruSeni veskerych sluZeb poskytovanych v rédmci Sluiby
Hosting Objednateli.

Objednatel je povinen uvést pfi sjednani Sluzby Hosting pravdivé své kontaktni Gidaje a
faktura&ni adaje pro ucel uzavieni Smlouvy a komunikace se Pronajimateli. Objednatel
je povinen udrZovat své kontaktni Gidaje aktudlni. Odpovédnost za pfipadné skody
vzniklé z uvedeni nepravdivych Udajd ¢i neozndmeni zmén nese Objednatel.

Objednatel je povinen chranit poskytnuta pfistupovd jména a pfistupova hesla k
zfizenym sluzbam v rdmci Sluzby Hosting a programovym prostfedk(m pronajatého
serveru pfed zneuZitim 3. stranou. Za jakékoliv $kody, které vzniknou zneuZitim systému
cizi osobou, kterd k pfistupu pouZije spravné pfihlaZovaci jméno a heslo, je odpovédny
Objednatel.

V pfipadé zjisténi zévady v provozu Sluiby Hostingu Objednatelem, uplatni Objednatel
reklamaci Sluzby Hosting neprodlené po jejim zji§téni v ramci sluzby technické podpory
Pronajimatele.
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Objednatel odpovida za veskerou $kodu zplisobenou jeho &innosti pfi uZivani
poskytnute Sluzby Hosting Pronajimatele nebo 3. osobdm. Pronajimatel je opravnéna
zadat po Objednateli nahradu zpisobené $kody a usly zisk. Ndhradou gkody se rozumi
zejmeéna cas vynaloZeny Pronajimateli pro odstranéni zdvadného stavu, vzniklého
neopravnénym nebo neodbornym uzivanim prostfedk( serveru pronajatého
Objednatelem, $koda vznikld na provozu takového serveru, $koda vznikla 3. stranam,
zejména ostatnim uZivatelim, Skoda vznikla zastavenim provozu pronajatého serveru
apod.

Objednatel odpovida Pronajimatele za jednani osob, kterym umoZni vyuZivat sluzby
Pronajimatele v ramci SluZzby Hosting (napf. administratofi, dodavatelé, klienti a dal3i 3.
strany). Ve smyslu vykonu prav a povinnosti Objednatele dle téchto obchodnich
podminek se pohliZi na jednani Objednatele, jako by se jednani dopustil Objednatel
sam.

Objednatel se zavazuje uhradit Pronajimatele viechny Gkony souvisejici s poskytovanim
Sluzby Hosting, které Pronajimatel provede na pozadani Objednatele a které svym
charakterem piesahuji rozsah Sluzby Hosting. Cenu takovych sluZeb stanovi aktudlni
Cenik pronajimatele.

Objednatel se zavazuje provést na své strané veskerd opatieni potiebnda k zamezeni
zneuZiti Sluzby Hosting. Objednatel je odpovédny za nasledky takového zneuZiti, jestlize
k nému dojde.

Objednatel se zavazuje, Ze se nebude pokouset o naruseni chodu sluZeb v ramci Sluzby
Hosting a technickych &i softwarovych prostiedkd, zamérné je nebude pretéZovat,
nebude se pokou3et vyuZivat sluzeb ¢i systému v rozporu s jeho Géelem.

Pronajimatel se zavazuje zfidit sjednanou Sluzbu Hosting v rozsahu dle Smlouvy a na
zakladé spInéni smluvenych podminek Objednatelem (zejména Uhrada zalohy).

Pronajimatel je povinna zajistit nepfetriity provoz smluvené Sluzby Hosting v rozsahu
sjednaném Smlouvou a témito VPS - Hosting.

Pronajimatel je povinna provadét nepretrzity monitoring provozu Sluzby Hosting a
zajistovat pribézné spravu pro optimalni provoz Sluzby Hosting.

Pronajimatel je povinna zabezpecovat SluZbu Hosting pfed narusenim provozu 3.
stranou nebo nékterym Objednatelem v zdvislosti na charakteru poskytnutych
programovych prostfedk(. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu
fedeni bezpecnosti a rozsahu nabizenych SluZzeb Hosting, ma pfednost bezpe&nost
Sluzby Hosting.

Pronajimatel je opravnéna omezit ¢i UplIné pozastavit poskytovani Sluzby Hosting, v
pfipadé, Ze tim odvréti vznik nebo zabrani trvani $kody Pronajimatele nebo tfetim
stranam (zejména omezovani ostatnich uZivatell pfi vyuZivani sdilenych atributli a
sluZeb, bezpecnostni rizika jako je phishing apod.). Pronajimatel aZ do doby sjednani
napravy Objednatelem neporusuje své povinnosti.

Pronajimatel smi uZit e-mail Objednatele pro svou marketingovou ¢innost spojenou s
nabidkou sluzeb Pronajimatele.
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Pronajimatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k obchodni
firmé a jinych prav chranénych obecné zédvaznymi prévnimi predpisy, véetné prava
autorského, kterého se dopusti Objednatel uZivanim Sluzby Hosting.

4. Cena Sluiby Hosting a platebni podminky

1.

Cena Sluzby Hosting je stanovena Cenikem Pronajimatele zveFejnénym na Zakaznickém
samoobsluzném portalu, pokud se Pronajimatel a Objednatel nedohodnou ve Smlouvé
jinak.

Neni-li uvedeno jinak, je cena vidy uvedena za jednotlivé obdobi. V pfipadé, ze
Objednatel sluzby poskytované v ramci Sluzby Hosting v daném obdobi nevyuzije, neni
tim dotcena jeho povinnost hradit cenu SluZby Hosting.

Objednatel hradi cenu Sluzby Hosting na zakladé dafového dokladu nebo wyzvy k
zaplaceni Sluzby Hosting zaslané Pronajimatelem elektronickou postou na kontaktni e-
mail Objednatele. Objednatel souhlasi s tim, e je Pronajimatel opravnén vystavovat
dariové doklady v elektronické podobé v souladu s ustanovenim §26 zékona &. 235/2004
Sh.

V pfipadé pferuSeni Sluiby Hostingu z divodu neuhrazeni ceny Sluzby Hostingu
Objednatelem, neodpovidd Pronajimatel za 3kodu vzniklou ztritou dat a ztratou
dostupnosti provozovanych aplikaci. Povinnost uhradit cenu Sluiby Hosting
Objednatelem za obdobi do doby zru$eni Sluzby Hosting timto neni dotéena.

5.  Uzavfeni Smlouvy a ukonceni tcinnosti Smlouvy
1.

Smluvni vztah vznikd dnem uzavieni Smlouvy v pisemné nebo elektronické podobé
prostfednictvim Zakaznického samoobsluzného portélu Pronajimatele nebo okamzikem
schvdleni zavazné objedndvky Objednatele Pronajimateli pro ucely testovaciho nebo
mezitimniho provozu Sluzby Hosting do doby uzavieni Fadné Smlouvy.

natele — Jifi Klaban v Turnové 30.10.2022

Muzeum Ceského réje v Turnové pfispévkova organizace v zastoupeni feditele - PhDr. Jan
Prostfednik, Ph.D. v Turnové 30.10.2022





