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AXCIL® sroLEéNOT

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zakona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona ¢&. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zdkona &. 455/ 1994 Sb. o ilvnostenskem podnikani{
ve znéni pozdg&jsich pfedpist

CisLo: 805/05T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomoug, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zdpisu: Zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
IC : 47677511

DIC : CZ 47677511

Bankeovni spoj.:

Cislo uétu :

Zastoupena :
poveten k uzavieni:

Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:
(dale jen dodavatel)

a
Odbératel:
Firma/jméno: Bytové druzstvo OLOMOUC, Jizni
Pro: Topolova 2
Sidlo/adresa: Horni namé&sti 1, Olomouc, 771 00
Udaj o zapisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. Dr. vliozka 1382
ICRC : 25861255
DIC: CZ25861255

Bankovni spoj. :

Cislo a&tu :

Statut. Zastupce:

Adresa pro doruéovani pisexmosti: SNO a.s., Skolni 2a, oddéleni SSD, 771 41, Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail: ...,

(déle jen odbératel)

uzaviraji v ndvaznosti na smlouvu o umisténi technologického zafizeni plynové kotelny, o smlouvé¢
budouci o zfizeni v&cného bfemene a o smlouvé budouci o dodévce a odbéru tepla pro vytapéni a
teplé uZitkové vody PK 1.8-Slavonin ze dne 02.11.2000 tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Predmét smiouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je dodévka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zikoné
&. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikdni a o vykonu statn{ spravy v energetickych odvétvich a 0 zmé&n& nekterych
zékont (energeticky zdkon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkoné &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikdnf v ostatnich pfipadech, a déle z.& 406/2000 Sb. o hospodafen{ energifl a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&meého tepelného zafizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohiaduje, Z¢ je na zdklad® jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi opravnén
vramci svého pfedm&tu podnikanf provozovat zdroje tepelné energie a doddvat tepelnou energii odb&rateli za
liplatu.

Al3. Odberatel prohladuje, Ze je oprdvnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&md mista uvedena v této
smlouvé,

Cl. A2 Vysvétleni pojmi
Pro G¢ely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dal¥imu vyuziti, a to ve formé& tepla pro vytdpéni, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2, Doddvkou tepla - doddvka tepla pro vytapEni (UT) a pripravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Doddvkou teplé uzitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A24. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuzivdnim paliv nebo jinych typl energie ziskdva tepelna
energie, kterd se pteddva teplonosné litce a dile zat{zeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit€émi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zatizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objekti napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaji§fovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym za¥Fizenim - zafizeni pFipojené na zdroj ¢&i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitfnf rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov&) nebo v souboru objektii (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovdn mé&Fici uzel, odb&mé tepelné zatizeni za€ind za poslednim uzdvérem na vystupu
z mé&fictho uzlu. U rozvodil teplé uZitkové vody za¥ind odbémé zatizen{ za hlavnimi uzavery objektu.

A2.7. Tepelnou p¥ipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizenf k odb&mému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelnd ptipojka za&ind na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného zafizeni a kon&i vstupem do odb&mého tepelného zafizent.

A2,8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spoleenstvi vlastniki odb&rného tepelného zatizenf
nebo jimi pov&fena osoba (napt. spravce nemovitosti).

A2.9. Kone&nym spotiebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovéva.

A2.10. Odb&rem tepelné energie - prevzeti dodivky tepelné energie od dodavatele ke kone&né spotieb& nebo
dal¥imu vyuZiti.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v n&émZ pfechéz{ tepelnd energie z vlastnictvf dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro ugely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&rncho zat{zen{ odbdratele v mist& instalovaného
mé&Fictho uzlu nebo v pFipad® neméfenych odb&ri v misté hlavnich domovnich uzaveérh (déle téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFeddnif - misto stanoveni mnoiZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1, Mistem ptedanf dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepeiné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem ptedani dodévky tepla pro vytdpé&ni - odb&mé misto.

A2.13. Splnénim doddvky - spln&n{ podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v pfilohich
k této smlouve v mist& pfedani.

A2.14, MziFicim uzlem - soubor méficich, reguladnich, bezpe&nostnich a jinych zafizeni umisténych na ptivodnim a
zpétném potrubi UT odbémého zatizeni odb&ratele slouzici k zjist&ni mnoZstvi odebraného tepla pro vytdpéni a
k nastaveni sjednanych parametrd topné latky, M&fici uzel zading obvykle vstupnim uzdv&rem objektu a kon¢i
uzavérem za mé&fidlem tepla v&etng jimek pro umistén{ teplom&ru. V ptipad¥, kdy se vlastnik me&fictho uzlu 1i3f od
vlastnika odb&mého tepelného zatizen{, ma se za to, Ze ¢ast odb&rného tepelného zatizeni, na kterém je instalovan
mafici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako piij¢itelem pijcena dodavateli, jako vypijéiteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Obanského zdkoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénd a lodZii
(i zasklenych) a vedlejdich prostorll, které jsou umistdny mimo byt; do podlahové plochy se zapo&itavéd i plocha
zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapo&itava se plocha
okennich a dveinich dstupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro ugely poskytovanf teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vynésobena koeficienty stanovenymi podle vyhlasky €. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podiahovou plochou - podlahova plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhldice
¢, 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zitovaci jednotce rozdilnou vy¥ku stropl nebo stropy zkosené,
zapoditatelnd podlahovd plocha té&chto mistnosti se vynasobl koeficientem podilu objemu vytip&ného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vyky stropu ptevladajicich mistnosti v ziiktovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v z4vislosti na pritb&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovn{ teploty).

A2.19. Pomérovym méfidlem - nefakturatnf mékidlo (ptedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotiebitele a métici s pfesnost! stanovenou zvl4stnim predpisem’,

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou¢tu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu sélani okolnfch ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitem? teplota m&fena ve 21:00 hod. se
po&ita dvakrat.

A2.21. Primérnou noénf teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soutu venkovnich teplot mé&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poitem denostupiit (D°) ~ rozdil primé&mé vnitin{ vypodtové teploty ve vytipEnych prostorich objektu ve °C
stanovené vaZenym prim&rem podle m® obestav&ného vytapEného prostoru (obvykle +20 °C) a priimémé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytdp&ni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
pottem dndl vytapén{ v daném obdobf’,

A2.23. Zékladnim reZimem topenf a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zaCitek provozu zdroje tepelné energie miiZe byt
o 1 hod. d¥v&j3l (dle zahajovani dodévky primérniho média jeho dodavatelem a zpisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle Gitlumu doddvky primamiho média jeho dodavatelem a
zplsobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaruCuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné encrgie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5).

A2.24, ProdlouZenym reZimem topeni a ohtevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrva&nosti ¢&i
malou zasobou nahfaté TUV) s tim, Ze zaldtek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. driv&jsi (dle
zahajovani doddvky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a Gtlumu
zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezarutuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjedndn (viz piiloha &. 5), nasledny den po pokiesu
prim&rmych no&nich teplot pod 2°C a ru3{ se nésledny den po vystoupen{ primé&rnych no&nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjedndn (viz pfiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topenf a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV nepfetrZité celych 24 hod.
V topenl( se realizuje u zdrojii tepelné energie:
a) autonomn® Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha ¥ 5) nésledny den po poklesu priimémych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni prim&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispelinku, kde je sjednan (viz pfiloha ¢&. 5).
V ohtevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZit& celych 24
hod.

A2.26. Noénim dtlumem

a) zdrojli autonomn& Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotnf k¥ivka sniZena na
dohodnutou troveii (dle ptilohy &, 5) a teplota TUV sniZena min, o 5°C, pokud nenf sjedndno jinak.

1'z.& 505/1990 Sb. 0 metrologii ve zn&ni pozd&jdich ptedpisi
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispeinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou troveii (viz
pfiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamen4, %e v 23:00 hod. ptejde topeni z denni k¥ivky na
nolni utlum, Je-li v tu chvili venkovni teplota vy¥3l neZ 0°C, topeni se zastavi, Je-li v tu chvili venkovn{
teplota niZ3f nez 0°C pokraduje se v no¢nim topeni dle dtlumové kfivky (regulované dle venkovn{ teploty).
Je-li pak dale v pribéhu noci vice neZ +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém rezimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rdno
v 5:00 hod. v zékladnim rezimu dle &l. A.2.23. této smlouvy.

c) Kotelen na tuhd paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim &i prodlouZeném
rezimu topenti kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavieny p¥fvody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Ze otopna t&lesa mirng hieji.

Realizuje se u zdrojii tepelné energie, kde je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni k¥ivka navyiena
v zavislosti na rychlosti vé&tru, prvé navydeni o 10% se realizuje pfi sile v&tru 6 m/s, p¥i 12 m/s a vy3¥ rychlosti
vétru se kfivka navy%¥i o dalSich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojil - rezim, kdy miZe byt teplotni kiivka zdkladnfho reZzimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepretrZit& v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neoprdavnénym odb&rem tepla:
a) odbér bez uzavfené smlouvy na pfedmé&tné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smiouvou;
b) odbér pfi opakovaném neplnénf smluvené platebni povinnosti v&etn& povinnosti platit zalohy;
c) odbér bez métictho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zédsahu odbératele odb&r
nezaznamenavé nebo zaznamenava odbér mensi neZ skutedny;
d) odbé&r m&ticim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méficim zaffzenim, na n&mZ bylo poruleno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zdkona &. 458/2000 Sb.;
f) odb&r méticim zaffzenim, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve zn¥ni
pozd&jiich pfedpisii.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo prerudeni doddvek tepelné energie na celém uzemi stitu nebo jeho &4sti
v disledku:
a) Zivelnich udélosti;
b) opatfeni statnich orgdnili za nouzového stavu, stavu ohroZenf statu nebo véle&ného stavu;
c) havarii na vyrobnich &i rozvodnych zafizent;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvladtnich predpist’;
f) teroristického &inu.
Postup pti vzniku a odstratiovéni stavu nouze v teplérenstvi je stanoven vyhlaskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem* - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfednf{ blizkosti zaf{zeni{ pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajidténi jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi a majetku osob.
Sirka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranich zakizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdilenosti m&fené kolmo k tomuto zafizeni, kterd &ini 2,5 m.
U vyménikovych stanic uréenych ke zmén& parametril teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budoviéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo

na pidorys t&chto stanic.
A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho plidorysu.
Ochrannd pasma &inf:
a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich ptipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném
uzemi obce, 1 m na obé& strany od plidorysu,
b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pfipojek 4 m na ob& strany od plidorysu,
¢) u technologickych objektii 4 m na viechny strany od plidorysu.

3 2.& 309/1991 Sb., 0 ochran& ovzdu3i pred medidtujicimi
latkami (zdkon o ovzdu3i)
42.& 4582000 Sb., § 68 a § 87
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" &.A3.  Cena a tplata za dodavku
A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnénf
poskytované v misté a &ase.
A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&né& cen tepelné energie, dodavatel dorudi odbérateli ozndmeni o zmé&n& nejpozdé&ji do
15. dne mésice pfedchédzejictho mésici uplatn&ni zmény.

A3.2.2, V ptipadé, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skutednost pisemng oznimit a
dorutit dodavateli do data uplatngni{ zmé&ny ceny s odiivodn&nim, v &em povaZuje oznamenou cenu za
neoprévnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatnni zmé&ny ceny, ma se cena
ozndmena dodavatelem za sjednanou k datu doru¢eni odbérateli.

A3.2.3. Oznémi-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cen& do 30 dnd
od data uplatn&ni zm&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZdd za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cen& dotenému orgdnu statni spravy. Soubé&Zny postup podle bodu A7.6. je p¥ipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydanf pravomocného rozhodnuti o cen je odb&ratel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
ozndmené. V pfipadé rozhodnutf o ceng jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohledévek,
ato do 15 dnii od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se mé cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za doddvku studené vody (vodného - stodného) pro ptipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spolednosti dodévajicl vodu dodavateli, platnymi v ptisluiném ziftovacim obdobi.

A3.4. Uplata za dod4vku tepelné energie je splatna formou zéloh na dodévku tepelné energie poskytnutych ptedem

v souladu s platebnim kalendafem ziloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zéklad& vyuétovani na konci

zittovaciho obdobi (faktura za dod4vku tepelné energie).

Cl. A4.  Prava a povinnosti stran

Ad.1. Dodavatel se na zikladg této smlouvy zavazuje odberateli po smluvni dobu odb&ru f4dn& dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zdklad& této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadné& odebirat po smluvni dobu odbé&ru tepelnou
energii a za tuto doddvku fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zdkonem, provad&cimi pfedpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel miZe provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo z vlastnitho zdroje tepelné energie, pouze po dohod&
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pti zmé&n& parametri teplonosné latky v souladu s tizemni energetickou koncepci nebo
v z4jmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem ptipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spottebitd,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych p¥imé&¥enych lhiitdch své zafizeni a spottebide tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro ulely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné litky a
sjedndvéni reXimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odb&ratel zavazuje jmenovité urit
povéteného zastupce pro kaxdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnil od uzavieni této smlouvy a p¥ipadné zmé&ny se odb¥ratel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnil od toho, kdy zmé&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odbé&ratele je uveden v pifloze £. 6.

Ad4.7. Pové&feného zistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&m4 mista (v oblasti provoznich
podminek dodévky a parametrd teplonosné latky, sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&¥né udrzby) se dodavatel zavazuje oznidmit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavleni této smlouvy a pripadné zm&ny se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vZdy do
3 pracovnich dnti od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit pov&fenému zistupci odbératele kontroly teploty teplonosné litky, teploty
TUYV a namé&fenych hodnot u mé&fidel.

% 2.8 526/1990 Sb. o cenich a predpisy souvisejici
§ 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9, Odberatel se zavazuje umoZnit dodavateli trvale volnou piistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patn{ métidlo,
uzaviraci a reguladni armatury, objektové pfedédvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym pfedpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho oprivnéného uZivatele (ndjemnika, podnajemnika) prokazat
pritkazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v ptiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachdz{ tepelny zdroj, bude
zaznamendén v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude zajidtén odbératelem pfeddnim viech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveli v zdsobovanych objektech dodavateli. V piipadé vymény
zdmkil se odbératel zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladné, nejpozd¥ji do 3 pracovnich dnil od toho,
co ke zmén& doflo, jinak dodavatel odpovidd za pfipadnou vniklou Skodu. O pfedédni klf¢h se vyhotovi zdpis
podepsany povéfenymi z4stupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZitf pfedanych kli¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umonit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzdvéry na vstupu do odb&rmého za¥{zeni odbératele, napojovaci uzly, mé¥ici zatizeni tepla a priitoku, regulaéni
zatizeni a plomby na regulatnich armaturdch a métidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji¥t&énym zafizenim je odbé&ratel opravnén pfistupovat
pouze za U¢asti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poﬁkozenf nebo do3lo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlens ozmamit dodavateli.?

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci ve¥keré nastavovac{ prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V pFfpadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizenf dodavatele, je odbdratel povinen uhradit velkeré néklady
souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit pfipadn& vzniklou $kodu.

A4.12. Qdbératel nesmi na odb&mém tepelném za¥izeni nebo jeho &astech, kterymi proché.z{ nemé¥end dodivka
tepelné energie, providst jakékoliv tipravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

Ad.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zm&néch teplotnich
diagramli pro objekty, které obhospodafuje. Priib¢h teplotnich diagramii musi spliiovat pozadavky na zajidtén{
tepelné pohody kone&nych spotfebitell. Odbé&ratel uzavienim této smlouvy ddva souhlas k vytdpéni objektl dle
teplotnich diagram( uvedenych v pfiloze &. S této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a tpravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takovd vysledn4 teplotn{ k¥ivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&fené obtiZzné nebo spojené s nepfiméfenymi niklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n& k nepfedvidané zmén& ve spotfeb& tepla a TUV, miZe odbératel poZidat o zm&nu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz piihldska k odbéru), nejpozd&ji viak 15 dni pred koncem
ziidtovaciho obdobi. Zmé&na bude G¢inna od 1. dne nasledujictho kalendafntho mé&sice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odb&ru z ditvodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V ptipad® sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice nez 20% ma odbératel nirok na pomé&mé sniZeni vySe sjednanych ziloh. V pfipadg
zvy¥eni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel oprdvnén jednostranné provést pomémé
zvyseni vy¥e sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

QOdbératel je opravnén za dodrZeni ni%e uvedenych podminek ?4dat zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

AA4.16.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odberatele na zmé&nu sjednan¢ho reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je doddvana tepelna energie pouze pro tohoto
odb&ratele, bude navrhovani zmZna dodavatelem posouzena, a je-li moné, bude provedena. Zadost
o zm&nu musi byt pfedloZena odbératelem p¥ipadng povéfenym zdstupcem v pisemné formé, nebo zaslana
faxem &i elektronickou po3tou s tim, %e origindl Z4dosti bude bezodkladng doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od vi¥ech odbgrateli na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvana
vyluén& pro tyto odbératele, bude navrhovand zm&na posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude
provedena. Zddost 0 zm&nu musi byt pfedioZena viemi odbrateli ptipadng jejich povéfenym zéstupcem
v pisemné formé&, nebo zaslédna faxem ¢&i elektronickou po3tou s tim, %e origindl Z4dosti bude bezodkladné
doloZen.

8 7.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
9 2.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odb&ratelt na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovani i jini
odbératelé, zadle odbératel, ktery ozm&nu 74d4, pisemny ndvrh zmé&n dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska viech odbérateld, kterych se zména tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdpéné podlahové plochy jednotlivych odb&rateld napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otap&né plose z téhoZ zdroje. Za odberatele, ktery se nevyjadril ve stanovené
lhité, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZ v poméru otapéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméng je
potfebny shodny projev vile odbératell, ktefi maji v sou¢tu nadpoloviéni vétSinu otdp&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku oznami dodavatel odb&rateltim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zm&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve hité co nejkratii s ptihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel méa pravo, v pripadé pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méFicim
zafizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama¢niho fadu (C1. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provadéni kontroly meéfidel konené spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zékona ¢. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdg&jsich predpisti, pokud
byly udaje t&chto métidel pouZity pti vyudtovéni dle Cl. B3. smlouvy. V ptipadé nedodreni pozadavku tohoto
zédkona pro tyto méfidla nebo byla-li zji§t€éna manipulace s mé&fidly, ktera mohla mit vliv na spravnost udajt
méfeni, nebudou idaje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto ptipadech':

a) priibezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci t&chto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedng zamezujicich jejich vzniku;

c) pii provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznidmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pii havarijnim prerudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodéavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstratiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouZiva zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dal$ich odbérateli;

i) pfineopravnéném odbéru;

j) Pii stavech nouze'' jsou dodavatel i odbgratel povinni se podfidit omezeni spotieby. Dodavatel miiZe
v nezbytném rozsahu vyuZzivat zafizeni odbé&rateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipadé prodleni odb&ratele s penéZitym pln&nim poé&inaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipadé prodleni odbératele s nepenézitym plnénim (napf. ozndmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnid od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné pln&ni
neuhradi nebo nezjednd ndpravu v plnéni nepenéZzité¢ho zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zadvazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel mé pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v ptipadé platebni nekazng odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn& ptislusenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodévku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste€né thrady zaloh nebo faktur za dodévku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezeni ¢i pferuSent
dodévky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'2.

107.¢.458/2000 Sb., § 76, odst. 4
'1'7.¢.458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstdvka v doddvce TUV zdiivodu planované udrzby vrozsahu do 14 dnd se uskutedni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbé&ratelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemné ozndmi odbé&rateli
nejméng 10 kalenddinich dnii pred jejim zapoletim. Odberatel je povinen termin a dobu odstdvky oznémit
kone&nym spotfebitelim ",

A4.24. Odberatel je povinen predloZit dodavateli novou pfihldsku k odb&ru tepelné energie'* v t&chto ptipadech:

a) pfi pfihla3enf nového odb&mého tepelného zafizeni;

b) pfi rozdifeni nebo rekonstrukei svého odb&mého tepelného zatizen;

c) pfi zvySeni odbéru v diisledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pti zméné ptikonu uvedeného v ptihlagce;

e) pfi zm&n& podlahové plochy (zejména pfi zm&ng& vyuZiti objektd).

V pfipadé zmé&ny jinych skuteCnostl uvedenych v pfihlaSce, neZ jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnil tuto zménu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nariistu odbérnych mist je dodavatel opravnén navysit odberateli zélohy na doddvku tepelné energie.

V ptipad¢ poruleni povinnostf odbératele uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS.6. této smlouvy.

A4.25. Odberatel je povinen v dostatetném predstihu, nejméné v¥ak 30 dnil pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit vSechny pfipravované zm&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventildl, regulatori tlaku,
patnich & ob&hovych regulacf, zm&ny otdpé&nych ploch, odpojenf otopnych t€les apod. Dodavatel provede
posouzen{ dle odbg&ratelem p¥edloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vydd do 30 dnil od ptredloZeni podkladii zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se ¥dit.
V piipad€ porudeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli velkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnd predem pisemné ozndmit dodavateli ve¥keré skutednosti, které maji souvislost s névratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo tipravami
odb&rného tepelného zafizeni. V ptipad¥ porueni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27, Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odbémého tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZadujl vypousténi systému. V pkpade vypoulténi systému z divodd oprav na tepelném
zafizeni odbé&ratele, uhradf odbératel vekeré néklady souvisejici s uvedenim systému do pivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zm&nu udajd uvedenych v této smlouve a vztahujicich se k osobg
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutdrni zastupce, pové&fend osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohld3eni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistiim, a to pisemné
ve lhit¥ nejpozddji do 15 dnii od toho, kdy tato zména nastala. V pfipadé poruleni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodé& je dodavatel opravn&n postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajt
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovdnim Udaji o odbé&rateli za udelem poskytovani plné&ni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych néroki jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti sodbérem tepelné energie
odberatelem (napf. rozi&tovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovng neni oprdvnén poskytnout
osobni udaje o odbdrateli tfeti osob® za tGdelem zasilani reklamnich a propagadnich materiald. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zplsobem garantujfcim dostatetnou ochranu Gdajd pted
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromdzd&né udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, kiery
poskytne dostate&né zruky o technickém a organizainim zabezpefen{ ochrany osobnich udaji odbérateli.

A4.30. Odberatel bere na védomf a zavazuje se dodrZovat ochranni pésma'’. Stavebni &innosti a tpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a udrzbu zatizenf pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moXno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, %e dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermné regulovdna na zéklad¢
sjednanych teplotnich diagrami a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musf
odbératel nebo kone&ny spotfebitel zajistit funkénim regula&nim zaf{zenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném télese - kone&ném prvku soustavy)'.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

5 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 5.&. 406/2000 Sb. o hospodareni energif, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovidd za rozittovani niklad na tepelnou energii odbératelem konetnym spotfebitelim'’.
Néroky kone¢ného spotebitele ve v&cech dodévek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje pldnovanou vymé&nu métidel tepelné energie oznédmit odbérateli, a to nejmén& 3 dny
pfedem. V piipad& vzniku havérie, poruchy &i jiného poskozeni mefidla tepelné energie je dodavatel povinen
ozndmit takovou skutednost odbérateli do 3 pracovnich dnd od toho, kdy takova skuteXnost nastala. Toto
ustanovenf{ se nevztahuje na provoznf adrZbu mé&tidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1.  Pfi nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych ziloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluné &astky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvn{ pokutu dle
piedchoz{ véty je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zilohy zafne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zdlohy uvedeném v platebnim
kalendafi (ptiloha &. 3) a konéi dnem zaplaceni z4lohy. Nedojde-li k zaplaceni z4lohy, kon&i doba prodleni dnem
pfedchézejicim dni splatnosti faktury (daffového dokladu), kterou se dluzné zaloha nebo jeji &ast zidtovéva.

AS5.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &4stky za kaXdy zapo&aty den prodleni.

AS5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni Gdaji nebo poskozeni mefidel tepla nebo priitoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprévnénym uZivatelem a tyto jsou umfstény v mist€ odbérateli nebo koncovému
spotiebiteli pFistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodédvky tepelné energie ndhradnim zplisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mno¥stvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, %¢ k
ovlivnéni udajii nebo podkozeni méfidel tepla nebo priitoku (v&etn& plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem 1imysIn& nebo v&domg, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy zji¥t&nf pfipad a nahradit ndklady na uvedeni do pivodniho stavu.

AS.4. V ptipad¥ neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipad® porulenf ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3! 10 000 K& a ndhradu 3kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zpiisobem, ktery je stanoven zvl4stnim pravnim predpisem’®.

AS5.5. NeumoZni-li odbérate! dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvn{ pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjidtEny ptipad.

AS5.6. 'V ptipadg porueni povinnosti odbratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy¥i 5.000,- K¢ za kaZdy zjidt&ny p¥ipad.

AS.7. Ozmmiami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomérovych métidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kaZdy pffpad a nahradit néklady spojené
s opravnym vyG&tovanim spotteby.

A5.8. V ptipad& porueni povinnosti odbgratele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kaZdy zji¥t&ny ptipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolné provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfisludnymi pravnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi ¥adné dod4vce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kazdy zjist&ny pripad a dile uhradit dodavateli ndklady
na uvedeni do pivodniho stavu, nahradit vzniklou 3kodu a usly zisk pfesahujici smiuvni pokutu. Usly zisk se
stanov{ rozdilem doddvaného mnoZstvi pfed a po z4sahu, po dobu od data neoprdvnéného zasahu do doby zjedndni
napravy.

AS5.10. V piipad& neoprévnéné reklamace je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve vy3i 500,- K& a
uhradit ptipadné vzniklé nédklady na ov&fent spréavnosti idaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména néklady na provedeni kontrolnfho méteni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11, V ptipad® vystaven! 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + po3tovné.

AS5.12. V pfipad® opravnné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finantni &astku opravnéné
reklamovaného pinni, a to ve lhiit¢ 14 dnil od data odeslani pisemného vyrozuméni o oprdvné&nosti reklamace.

' vyhl. & 372/2001 Sb.
18 vyhl. & 223/2001 Sb.
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° AS5.13. V ptpad¥ prokazatelného nedodrZeni podminek dod4vky stanovenych v Pravidlech pro vytip&ni a dodévku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbératele snfZit cenu za doddvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soutasn& se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy prokédzany ptipad. Tento ndrok je moZno uplatnit ve
lhiit¢ 30 dnii od prokazédni. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zikona &. 458/2000
Sb.

A5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanik4 narok dodavatele jako v&fitele na
trok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. z4k. Zaplacenim smluvni pokuty ve v3ech pFipadech nezanika
nérok dodavatele na nihradu $kody a u¥lého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluZnik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zdvazki, které smluvni pokuta zaji¥tuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik ptipsini pen&Zitych prostfedk ve prosp&ch u&tu dodavatele. Vedkeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem oprdvn&n pouZit nejprve ke kryti
ptisluenstvi dluhu, ziistatek pak k uhrad® nejstar3i splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatni do 14 dnfi od data uplatn&ni oprdvn&nou smluvni stranou
u smluvn{ strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajicf se smluvni pokuty se ¥di ustanovenim § 300 a nasl. obchodniho zékoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjedndva pro kaZdé odb&mé misto a je uvedena v ptiloze &. 2 - Pfihladka
k odb&ru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek: '
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohods;
b) prehldSenim viech odbérnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu urgitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzavfena v rozsahu v¥ech odb&mych mist na dobu neur&itou;
e) ukon&enim dodadvky do posledntho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni
odblrateli;
g) zanikem smluvnf strany bez pravniho nistupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) pichladenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dod4dvka do odb&rného mista sjednana na dobu ur&itou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjedndna na dobu neurditou;
€) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruden{ ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruéeni ozndmeni odb&rateli;
g) zanikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takové udalost nastane.

A6.3. Odbératel je oprdvnén tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti m&si¢ni vypovédni lhitou plynouc{ prvnim
dnem mé&sice nésledujiciho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v pfipadé, Ze doddvka do viech odb&émych
mist je sjedndna na dobu neurtitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukontuje dodavka do vSech sjednanych
odbémych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbé&ru tepelné energie a provedenim posledniho ode&tu m&fidel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. V ostatnich pFipadech plati smluvni doby a vypov&dni divody uvedené pro jednotliva odb&ma mista v ptiloze
& 2.

A6.5. Neni-li v pfiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odb&mého mista sjednana na
dobu neurgitou, pfi¢emz dodavku je moZné vypov&dét pouze pisemn& s 6 mési¢ni vypové&dni lhiitou. Vypovédni
lhiita zane plynout prvniho dne kalendafniho mé&sice nasledujictho po dni doru€enf vypov&di. Dodévka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukondena v priibdhu poslednfho dne vypovédni lhity. Odberatel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukondenim odb&ru tepelné energic a
provedenim poslednfho odeftu métidla tepla.

A6.6. UkonZeni dodavky tepelné energie v priib&hu vypové&dni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehlaSenim odb&mého mista na jiného (nového) odbératele za soutasného splnéni viech téchto podminek:
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a) odbératel uhradil ve¥kerd své zavazky vi&i dodavateli v&etn® zivazkd ve splatnosti a ptipadného
piislu¥enstvi zdvazkid v&etn& smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavi‘enou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

¢) novy odbératel ma ptihlaSeno piehla¥ované odb&mé misto (s odkladaci podminkouy);

d) novy odbé&ratel uzavfe se stivajicim odbératelem dohodu o terminu prehlaseni odb&mého mista, kdy tento
termin mus{ byt stanoven ke konci zii¢tovactho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

e) novy odbératel uhradi zilohu na doddvku tepelné energie pro prvni ziittovac{ obdobi po datu pfehla3eni a
ptedloZi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z uctu, Gst¥izek postovni sloZenky, pffjmovy doklad
dodavatele),

f) odbératel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o spIn&nf vyie uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem ptehlaseni.

A6.7. 'V ptipad€ prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepen&Zitého zdvazku po dobu deldf neZ tii mé&sice a
v pfipad¢, Ze odbératel neozndmi p¥evod prdv a povinnosti formou prodeje podniku nebo &isti podniku ve lhiité
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji ¢4sti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou u¢innostf ke dni dorudenf oznémenf{ o odstoupeni{ odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikajf dnem dorudeni. Zdvazky odbératele timto vzniklé po dobu trvéni smluvniho
vztahu nezanikaji. Odb&ratel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a ugly zisk.

A6.8. 'V pfipadg, Ze dodavateli zanikne prévo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanikd v rozsahu dot¥eného odb&mého mista. Tuto skutecnost je
dodavatel povinen oznimit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pred ukon¢enim zi&tovactho obdobi, bude konené vyiétovan{ provedeno az
po ukondeni zuttovaciho obdobi, pokud se smluvnf strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opradvnén pfevést na tretf stranu pouze s ptedchozim

pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vi¢i dodavateli neplatny a odbé&ratel odpovida dodavateli

za ptipadnou vzniklou $kodu.

ClLA7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvE se vztahujf na viechna sjednand odb&m4 mista odb&ratele (viz pfiloha ¢.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovng sjednéno jinak.
A7.2. Skutetnosti podstatn& ovlivitujici Groveit vyli&tovéni nebo uplatn&ni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZujf za prokizané, pokud byly zjist&ny spoledné pov&fenymi zdstupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmé&tné v&ci vyhotoven zdpis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost sezndmit. Setkan{ z4stupcl se musi uskutecnit do 24
hodin od prokazatelného oznédmeni (telefonicky, osobng&, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmé&tnych skute€nosti druhé smluvni stran¥, nedojde-li k dohod& na terminu jiném. Pokud se setkén{
neuskutedni z divodl jedné ze smluvnich stran mimo diivodil vy$8i moci, m4 se tvrzenl druhé strany za prokédzané.
A7.3. Pro dorudovani se sjedndva, Ze zasilka se ma za dorudenou uplynutim tfetiho pracovniho dne od odeslani
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zhlavf této smlouvy jako adresa popt. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odlifuji, a to i v pFipadg, Ze se zasilka vrat{ oznadend jako nedorulitelné nebo
nevyzvednuta v tloZn{ dobg.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, %e u dodévek tepelné energie nepodléhajfcich ustanovenim zdkona &. 458/2000 Sb.
ve zn&nf pozd&j3ich predpisl se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoven{ zékona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek ptim&feng.
A7.5. Smluvnf strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona & 513/1991 Sb. - obchodniho zékonfku ve
znéni pozd&jsich predpisi vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
z4vazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
fefeny, budou Hdit ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanovenf obanského
zdkonfku o spotfebitelskych smlouvdch a ustanoveni zvlaitnich pravnich piedpisi smé&fujicich k ochrang
spottebitele.
A7.6. Smiré doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Z¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou sport vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnutf a sporli vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnéni, k jejichZ projednéni a
rozhodnuti by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smiréich rozhoded.

A7.6.2. Na jmenovani smiréich rozhodcil se strany dohodly tak, %e kaZda strana jmenuje jednoho smir¢iho
rozhodce z fad odborniki v oblasti tepelné energie a cen, ktery nenf v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, kterd jej uréuje.
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A7.6.3. Ttetiho smir&iho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfetf smiréi rozhodce bude uréen tak,
7e kaZdd ze stran navrhne nejméné dva dal3{ smirél rozhodce, jejich jména napiSe na listek a vioZi na
spole&né schiizce zdstupcl smluvnich stran do neprithledné nédoby, ze které se provede vybér smirtiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urgit tfettho smirétho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tfetfho smiréiho rozhodce jmenuji smirgi rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zdleZitostech tykajicich se smir&fho rozhodce a smiréiho tizeni se pouZiji ustanoveni zékona
¢&. 216/1994 Sb. ptiméfend. Smluvni strany prohladuji, 2e se sjedndnim vy¥e uvedené smir&i doloZky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona & 99/1963 Sb. ob&anského soudniho Fadu ve zn&ni
pozdgjsich predpisti dohodly na tom, Ze k projednavén{ pfipadnych soudnich sporit vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim z4niku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistné p¥islusny soud dle s{dla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rudi velkerd
pfedchazejici ujednani smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
SMIOUVA ...vvuiveiniieea R zedne......... sramrTie st bases €y AT urie g nas v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data 7-7:.20.2.f"

A7.10. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, znich? ka?d4 smluvn{ strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zm&n obecn&
zivaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zm&n vétifho rozsahu ozndmi zmény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zm&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvn{ strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochran& dle zikona ¢&. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
predpisil.

A7.13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu v&etn& pifloh pfed jejim podpisem pteletly, Ze udaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzavirajf po vzidjemném projednani nikoli v tisni, ¢i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohladuji, Ze jsou oprdvnény
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvn{ strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestava z téchto &4sti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednéni
Cl. Al. Pfedmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a Uplata za dodévku
Cl. A4. Préva a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zav&re&n4 ustanovenf
A7.14.2. Cast B — Vieobecné obchodni a dodact podminky
Cl1. B1. Platebni a faktura&n{ podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytap&n{ a dodévku TUV
Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi doddvky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&rného mista
Cl. BS. Reklama¥ni ¥ad
A7.14.3. Cast C ~ Prilohy

Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie®

Ptiloha &.2 , PFihlaska k odbéru tepelné energie®
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalenda¥ zaloh*

Ptiloha ¢.4 ,,Odbérovy diagram*

Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*

Ptiloha &.6 ,,Povéfeni odbératele”

P¥iloha ¢&.7 ,,Vzor prilkazu zamé&stnance*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, kdy se n&kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukéZi byt
neplatnymi, se smluvnf strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym i¢elem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V pfipadg, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenim &4sti A a B této smlouvy, maj{ pfednost ustanoveni
¢asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfflohy.

A7.15.2.V ptipad®, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenfmi &4sti B této smlouvy, majf
ptednost ustanovenf &asti A této smlouvy pfed ustanovenfmi &4sti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovaZujf ujednan{ vysvé&tlujicf a zpfesiiujicf smysl jinych ustanoveni.

.V Olomouci dne: v OJ‘OHOUG/ dne: / /A / M
11 -03- 2005

’ rd

za odtérateley{
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CAST B
VSseobecné obchodni a dodaci podminky

Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
Bl.1. Zuctovacim obdobim je jeden kalendafn{ m&sic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé uZzitkové vody je souftem oddg&lenych ¢astek dle odst.
Bl1.3.aBl4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytdp&ni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapeni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ). .

B1.4, Uplata za dod4vku teplé uZitkové vody je souttem uplaty za dodévku vody a uplaty za dodavku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodavku vody se rozumf soudin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’) a
jejf ceny (vodné - stotné) actované spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pFisluiném
Zadtovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohrev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoXstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru. :

B1.S. Vy3si dhrady za doddvku tepelné energie pro byty a vy¥i uhrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (déle jen nebyty) odbératele vyutuje dodavatel odbérateli do 15 dnu po skongent
zu&tovaciho obdobi.

B1.6. Zilohy

Odbératel se zavazuje k thrad€ zaloh na doddvku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vydi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatngé na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici na
pfedpoklddanych nékladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalendainiho roku se stanovi
smluvné. Pro kaZdy nésledujici kalendafni rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotfeb& a cen& za m&rnou jednotku dod4vané energie.

B1.6.2. Platebn{ kalendar m&si¢nich zéloh za doddvku tepelné energie tvoli pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendat ziloh musi byt mezi odbé&ratelem a dodavatelem sjednén nejpozdé&ji do 31.12.
kalendafnfho roku predchézejictho kalendd¥nimu roku, ke kterému se platebni kalend4r zéloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v priib&hu kalenddinfho roku, musi byt vy¥e ziloh sjednéna pfi
uzav¥eni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadg, %e do terminu uvedeného v pfedchozim bod¥ nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem
platebni kalendar mé&si¢nich zaloh sjednan, mésitni zilohy se stanovi ve vysi 95% mé&si¢ni uplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku p¥edchéazejictho. Nebude-li takovy udaj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vy3i 95% ceny p¥edpoklddaného odb&ru. Vy3i takto
stanovenych zidloh oznidm{ dodavatel odbé&rateli pisemné. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po¢inaje dnem nasledujicim po dni dorudenf platebnfho kalendéfe ziloh. Takto
stanoveny platebn{ kalendaf zdloh se m4 za sjednany k datu dorueni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatnd vZdy k 5. kalenddfnimu dni pFisludného za&tovaciho obdobi, na ktery se ziloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zéloh se vztahuji viechna ujedndni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplsob splatnosti, pouZivan{ variabilnich symbold, smluvn{ pokuty atd.).

B1.7. Vyuctovan! dodavky tepelné energie musi zahrmovat zapo&ten{ uhrazenych zéloh a spliiovat vekeré
naleZitosti datiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve znénf pozd&j¥ich ptedpisi.

B1.8. Uhrada Gplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zéklad® vyiftovani vterminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dnil od data vystavenf, pokud nebyla
sjedn4na jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozdéji v 1. pracovn{ den nasledujicf po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipad& neuhrazen{ zaloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal3tho zG&tovactho obdobi.

B1.9. Uhradou zaloh a vyué&tovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamzik pFipsani penZnich
prostfedkii ve prosp&ch u&tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati zéloh
a pti uhrad& faktur variabilni symboly uvadéné na faktufe.

B1.11. Ptipadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odb&ratele platit zalohy
a vyudtovani za dodavku tepelné energie.

¢l. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutedfiovana v souladu s ustanovenim zakona & 458/2000 Sb., z.&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich predpisil.

B2.2. Dodévka tepla pro vytapéni je zajiStovana v otopném obdobi, které za&ind 1. z4H a kon&i 31. kvétna
nésledujiciho roku.

B2.3. Dodivka tepla pro vytdpéni se zah4ji v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho
vzduchu v pfislusné lokalit¢ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje
potasi nelze ofekavat zvyen této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohod¢ s odb&ratelem lze zah4jit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
prime&rnych teplot), pripousti-li to technické a z4sobovaci podminky”.

B2.5. Vytip&ni se omezi nebo pferudi v otopném obdob{, kdyZ prim&maé dennf teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje po&asi nelze o&ekéavat pokles této
teploty pro nésledujici den. Pfi nasledném poklesu prim&rné denni teploty venkovnihe vzduchu pod +13°C
se vytap&nf obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovén tak, aby na odb&mém mist& byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény v pfihla¥ce (pfiloha & 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjednévény v teplotnim
diagramu (pifloha ¢&. 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajiStovana celoro&né, denng, a to dle sjednaného reZimu ohfevu TUV
{ptiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smiouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému dstfedniho topeni (UT), m&¥ena v mist& predani dod4vky, je regulovina
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teplot& venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagram®’® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4d4 nutnost udrZen{ chodu soustavy, je zahajen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferulen je okamzit®, kdyZ to podminky
provozovéni umoznf.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramd, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodévek
tepelné energie ze zdrojil tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, méfend na vytoku u konedného spottebitele a kontrolng v odb&mém misté
(pat& objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych $pitek spotfeby v objektech
odb&ratele*.

B2.12. Kontrola dodrZovani parametrii teplonosné latky se provad{ mé&fenim teploty teplonosné latky v misté
predani dodavky a m&feni teploty teplé uZitkové vody na odb&mém mist& (paté objektu). Mé&feni musi
sphiiovat nasledujici podminky:

a) meieni se provad{ za pfitomnosti pové&fenych zastupci dodavatele a odbératele;

b) me&¥eni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

c) z namé&fenych hodnot se vypotte aritmeticky priimér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfent;

d) zapis musi byt potvrzen z4stupci obou smluvnich stran;

€) meéfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teplomé&ry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplomé&ry. P¥i vyhodnocovani idaji majf pfednost udaje métidel s vy33i
tfidou p¥esnosti.

C1. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytap¥nf, odebraného jednotlivym odbé&ratelem, je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném mist&.

% yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz p¥iloha & 5 smlouvy
* vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytdp&ni na jednotlivém odb&mém mist se uri:

a) v ptipadé méfeného odb&ru z idajit patnich méfidel spotteby tepla instalovanych na vstupu do
odbérného zafizeni odberatele (poptipads na zdroji tepeiné energie);

b) v ptipadé neméfeného odb&ru zidaji rozliovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva,

c) v pfipad® napojeni vice odbérateld na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&mém
mist&, bude rozdéleno na jednotlivé odbératele pom&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pFipravae TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem

oddélenych odbérii vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&mé mista.
B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TUV (VC) spotfebované na zasobované lokalit® se urdi z udaji
centrélnfho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. Mno#stvi tepla, spotfebovan¢ho pro ptipravu TUV (Q_ ) na zasobované lokalitg, se urdf z udaj
metidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipads nem&enych odb&rd vypoitem”.
B3.2.3. MnoZstv{ vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mfst, se urél pom&rnym podilem z tdaji
centrdlnfho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pfipadajici na odb&mé misto odbé&ratele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypotte se ndsledovné:

a) v pFipadé obdrfeni tudajii zpomé&rovych ma&fidel spotteby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&rd TUV) od viech spotfebitelil, se 1idaj centrdlntho vodoméru (V. C) rozd&li
imé&mé podle souttu udajl z pomé&rovych meé¥idel spotfeby TUV v midtovacich jednotkdch. Pokud
je instalovano mefeni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zi¢tovaci jednotky, pouZije se
prednostng pted soudtem 1dajii z pom&rovych méfidel spotfeby TUV v ziétovacich jednotkédch udaj
tohoto mé&fent;

b) v ptipadg, e v nékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instaloviny pomérova
mefidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu p¥edény tGdaje z pomérovych
méfidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhladkou &. 224/2001 Sb.;

¢) v ptipadg, %e nejsou k dispozici tdaje z pomé&rovych métidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V o se rozdéli na odb&ma mista jednotlivych odbé&ratel pomé&rem jejich podlahove
plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro p¥ipravu TUV na odb¥mych mistech jednotlivych odbé&rateld se ur¢f pomérnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z idaji métidla tepla pro TUV na zdroji tepeiné energie
nebo v pripads nem&fenych odb&ri vypottem®).

B3.2.5. Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele se vypolte tak, Z¢ Widaj spotfeby tepla pro TUV
Q) ma zdroji tepelné energie se rozd&li na slozku zdkladnf Qyz = 0.3 Q) 2 sloZku

spottebni (Qruv-s =0,7 Q'ruv)‘
e Slotka zékladni Q se rozd¥li na odb&rnd mista jednotlivych odbérateli pomérem jejich

podlahové plochy.
» SloZka spotfebni Q. - se rozd&li na odb&m4 mista jednotlivych odbérateld ndsledovné:

a) v ptipadé obdrZeni udaji z pom&rovych métidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomé&rii TUV) od viech spotfebitelil na zédsobované lokalit® se sloZka spotfebni
L6 TR rozdéli na odb&ma mista jednotlivych odbérateldi pomérem soudtu Gdajit z pomérovych
méfidel spotteby teplé uZitkové vody objektd jednotlivych odb&rateli napojenych na odbéma
mista k soudtu (idajh viech pomérovych mefidel spotfeby TUV na zasobované lokalit&;

b) v ptipadé, %e vn&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pomérové méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedény udaje
z pomé&rovych méfidel spotfeby TUV, slozka spotfebni se rozd&li v souladu s vyhladkou &.
224/2001 Sb.;

¢) v phipadg, Ze nejsou k dispozici idaje z pom&rovych méfidel, pom&rovym kligem pro rozdéleni
spotfebni slozky Q_,,, . bude podlahova plocha.

TUV-Z

3 viz bod B3.7.
8 viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potteby vytutovani{ dle &ldnku B3.2. této smlouvy udaje z pomé&rovych méfidel

spotfeby TUV odbératele za nasledujicich podminek:

a) udaje budou pteddvany souhrnn& (soudet viech idaji z pom&rovych mé&fidel zvétieny o lidaj spotfeby
TUYV ve spolenych prostorech - pradelna apod., a soudet udaji z pomé&rovych mé¥idel v nebytovych
prostorech) samostatn& za kaZdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za piisluiny kalendafni
mésic,

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mésici;

¢) predavané udaje musi byt potvrzeny pov&fenym zastupcem odbératele;

d) udaje musi byt pfedény vZdy pisemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) métidla musi splfiovat poadavky metrologického zikona’ a musi byt zabezpeteny proti nezddouci
manipulaci timto opatfenim:
= zaplombovéni montaZnich Sroubeni na obou strandch méf¥idla;

- osazen{ zp&tné klapky do ¥rouben{ pod me&fidlem;
- umist&n{ suchob&Znych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky mé&feni nev&rohodné, rozdéli se spotfebni sloZka ndkladii podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto Gcely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soutty tdaji z pomérovych
métidel v¥ech zudtovacich jednotek podle pism. a) se li3i od udaje métictho zafizeni ve spoleiné
pHipravng teplé uZitkové vody o vice ne? 15 % za predpokladu, Ze méfic{ zafizeni ve spole€né ptipravné
méti s pfesnost{ stanovenou zvlastnim predpisem’. Je-li cela lokalita mé&fend, za nev&rohodny se déle
u bytového odbéru povaZuje Gdaj uvedeny odberatelem za odb&mé misto, ktery se 1i¥f od primémé
spotfeby odbé&ratele v tomto odb&mém mist& za 12 pFedchazejicich faktura&nich obdobf o vice nez 50%.

g) Pokud udaje zpomé&rovych méfidel spotteby TUV nebudou pfeddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovéino za neméfené.

B3.4. Pokud dojde k poruie mé&¥idel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zplisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvf
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zpisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli pfistup k m&Fidlim tepelné energie z dlivodli na strané odbé&ratele
(nepfedénim klitd, vymé&nou klity, instalaci jinych bariér) vypolte se spotfeba ndhradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradn{ zplsob vypoctu v pfipad& poruchy m&fidel Qur, Qruv a Vruv
B3.6.1. V ptipad& poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném pofadi

jednim z nfZe uvedenych zpisobi:

a) dopodtem nem&fenych dnil (m&¥idlo v porue, potkozeno nebo demontovéno) ze dni, kdy métidlo
v ziidtovacim obdobi (kalendaini mesic) meftilo, vypolet se provede ndsobenim pottu D%
nemé&fenych dni zji¥ténym primé&rem spot¥eby na potet D° m&Fenych dni;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalend4¥nim obdobi;

¢) pfepottem ze spotfeby tepla v pfechédzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad¢ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provad&na korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytap&ni);

d) vypod&tem z tepelné bilance objektli napojenych na odb&meé misto.

B3.6.2. Nahradn{ vypolet spotfeby Qryv a Vryy v ptipadé poruchy mefidel:

- pfi porude méfidla Qv z namé¥eného Vryy x qruy (primémé za posledni ti mésice);
- pfi poru¥e mé¥idla Vyyy z nam&eného Qryy / qruv (prim&mé za posledni tfi mé&sice);
- pfi poruge mé&fidla Qqyv i Vyyy primérem za poslednf tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno néhradnim zplsobem, dodavatel ptedloZi odbérateli

vypodet, a to spolu s vyiétovanim (fakturou).

B3.7. V piipadg, %e¢ na domovnim zdroji tepelné energie (plynovd kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovdano méfidlo spotfeby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'®.

Cl. BA. ZFizeni nového odbérného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:

7 z.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jiich pfedpist,

8 2.€. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozd&jsich pfedpist, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
? viz bod A2.22.

1 yyhl. Energetického regulaéniho tfadu & 438/2001 Sb.
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a) pfehldSenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.

B4.2. Zfizenim nového odb&mého mista se rozumi v ptipadé mé&¥enych odb&ri instalace méficiho uzlu pfi:

B4.2.1. napojenf nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&meého tepelného zafizen!{ odd&lenim nebo rozdé&lenim stavajictho
odb&rného tepelného zafizeni;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni zpisobem vyse neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mé misto z¥{di dodavatel na pisemnou ¥4dost odbé&ratele o zF{zeni nového odb&mého mista

(dale jen 24dost) a za spinéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musf obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto ztizeno, doloZeny snimkem katastrdlni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednani fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (pov&fenf);
d) ditvod zt{zeni nového odb&mného mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smileny);
e) pozadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizen{ odb&mého mista;
g) poZadovany termin zfizenf odb&mého mista;
h) u zifzen{ nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas v3ech odbé&rateli odebirajicich
dosud prostfednictvim spole&ného odbérného tepelného zafizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s upravou odb&rného tepelného zafizeni z podn&tu odbératele v&etn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odb&ratel, mé&fidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemn& pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovény v potadi dle data dorugeni, dojde-li vice Z4dosti v jeden den, ma
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni Z4dosti provede do 30 dni od dorudenf ZAdosti technické, investi¢n{ a
ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového odbémého mista
mozné, pokud ano, tak stanovi vysi predpoklddanych ndkladd na zfizeni nového odbémého mista
odbératele, predpoklédany termin realizace, podil odb&ratele na nédkladech souvisejicich se zaji§t&nim
dodavky tepelné energie''a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'”.

CI1.BS.  Reklama&ni Fad

B5.1.  Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhit& do 30 dnl od zji¥téni vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésich od
toho, co byla dodavka uskutedn¥na. Reklamace musf obsahovat idaj, Ze se jedna o reklamaci dodavky
tepelné energie, ozna¢en{ odberatele, dotéen¢ho odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznateni ditkazi
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah pln&nf a specifikaci, &eho se odbgratel reklamac{ domah4.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklad® dostupnych a nepochybnych tdaji, ve [hit€ 30 dnt
od uplatn&ni reklamace. V pfipad¥ nutnosti zji$t&ni a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato lhiita
pfim&¥en& prodluZuje, o této skutegnosti dodavatel pisemn& uv&domi odbératele s ptipojenim odivodnéni.

B5.4. Uplatm&na reklamace nemd vliv na platebni povinnost odb&ratele a splatnost ceny a ziloh dle této
smlouvy. Pfipadné vzniklé naroky na slevu z ceny z dvodu opravnéné reklamace prokazatelné vadného
pln&ni budou dodavatelem po jejich vyeisleni vyplaceny odbérateli ve 1hiit¢ dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odberate! pochybnosti o spravnosti udajii mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficfm zafizeni, ma
pravo pozadovat jejich pfezkouseni. Dodavatel je povinen na zikladé odbératelovy pisemné Zadosti mefici
zafizenf do 30 dnd prezkou3et, a je-li vadné, vym&nit. Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méficiho
zalfzen{ nezbytnou sou¢innost. Je-li na mé&¥icim zakizeni zji§téna z4vada, hradi nédklady spojené s jeho
prezkousenim a vym&nou dodavatel. Neni-li z4vada zji3t&na, hradi tyto naklady odbé&ratel,

11'2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 7.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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BS.6. Pl zjidténi poSkozenf mefidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v ptipad¥ zji§téni neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalitho jako neopravn&na.

BS5.7.  Pi neoprdvnéné reklamaci, kter4 je zjevn& bezdiivodna a neopodstaténa, se odb&rate] zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otdzky reklamac{ a odpové&dnosti se fe3l dle pfisludnych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pfislu¥nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelil energil potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

BS5.9. Za reklamaci dodivek se nepovaZuje reklamace zjevné nesprévné uvedenych Gdajii ve faktufe za
dodavku. P¥ reklamaci zjevn& nespravné uvedenych ddaji ve faktufe za dodavku (oznadeni odb&mého
mista, oznageni odbératele, chyby v psani a po&tech a jiné nesprévnosti) je odbératel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pted splatnostf dorutit zpét dodavateli, ktery zajistl jeji opravu a zasle ji zpét odbérateli.
Doba splatnosti v ptipad® vystaven{ opravené faktury z diivodu zjevn& nesprévn& uvedenych daji za&ne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipad€ neoprdvn&ného vriceni faktury zistavéa splatnost
faktury nezméné&na.

V Olomouci dne: 11 -03- 2005 v OMOMOUC! qoe: [O. |. 2005

....................

~

....................................... e DRSPS CA—
za dodavatel za odWeratele
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