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Oznameni o slouceni

Vazeny kliente,

touto cestou vas informujeme, Ze k 31.12.2022 doslo ke slouceni vaseho poskytovatele internetovych sluzeb
Internet2 s.r.o. s matei'skou spole¢nosti EDERA Group a.s. se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice, IC

27461254, zapsanou v OR vedeném KS v Hradci Kralové v odd. B, vlozka 2924. Obé spolecnosti se sloucily formou fuze.
Vase zakaznicka smlouva k 1. 1. 2023 automaticky prechazi na EDERA Group a.s.

V ramci zdkaznické podpory se pro vas nic neméni. Nadale se o vas budou starat nasi Sikovni kolegové a zdkaznické

centrum rovnéz zistava na své adrese Kamenice 91, 547 01 Nachod.
DulezZité informace pro vas:

» Pro zvyseni vaseho pohodli jsme sjednotili telefonni kontakt na nase zakaznické centrum. Od 1. 1. 2023
vyuzivejte pro obchodni dotazy, klientské zmény, platby, ¢i informace a pro hlaseni technickych poruch nové

telefonni ¢islo:
+420 491 040 212

» Abychom spravné ptiradili vasi platbu za internetové sluzby, upravte si prosim stavajici variabilni symbol tak,
7e na jeho za&étek doplnite &islo 23.

Pokud mate napfiklad aktualni variabilni symbol ve formatu 12345678, novy tvar bude vypadat takto:
> 2312345678 <

» EDERA Group a.s. je spole¢nikem s Internet2 jiz od roku 2012 a planovana fuze byla logickym vydsténim nasi
skvélé spoluprace, ktera nam pomaha vylepsovat optickou a bezdratovou sit, drzet vysoké standardy servisu a

nabizet vam kvalitni ptipojeni.

Dékujeme za vasi dlvéru a prejeme pevné zdravi a mnoho $tésti v novém roce 2023.
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