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AKEIOVE SPOLOLtNOST

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zikona &. 513/1991 Sb., obchodniho zikoniku,
zakona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zdkona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikdni
ve znéni pozdé&jsich predpist

CisLo: 804/05T

Dodavatel:
Firma: OLTERM & TD Olomoucg, a.s.
Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zapisu: Zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B viozka 872
IC: 47677511

DIC : CZ 47677511

Bankovni spoj.:

Cislo uétu :

Zastoupena :

povéien k uzavieni:

Kontaktni tel/fax:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:

(déle jen dodavatel)

Odbératel:

Firma/jméno: Bytové druzstvo OLOMOUC, Jizni

Pro: Topolova 6 '

Sidlo/adresa: Horni ndmé&sti 1, Olomouc, 771 00

Udaj o zdpisu: Zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. Dr. vlozka 1382
IC/RC : 25861255

DIC: CZ25861255

Bankovni spoj. :

Cislo tidtu :

Statut. Zastupce:

Adresa pro dorucovani piseﬁ'mosti: SNO a.s., Skolni 2a, odd&leni SSD, 771 41, Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktni eemail: ...

(dale jen odbératel)

uzaviraji v ndvaznosti na smlouvu o umisténi technologického zatizeni plynové kotelny, o smlouvé
budouci o zfizeni vécného bfemene a o smlouvé budouci o doddvce a odbéru tepla pro vytapéni a
teplé uZitkové vody PK 1.6-Slavonin ze dne 02.11.2000 tuto smlouvu o doddvce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1, Piedmét smlouvy

Al.l. Pfedmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkon&
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikén{ a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zm&né& n&kterych
zakoni (energeticky zakon) u dodévek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkong & 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikan{ v ostatnich ptipadech, a déle z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zatizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, Z¢ je na zdklad® jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listi opravnén
v rémci svého ptedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou energii odb&rateli za
uplatu.

Al.3. Odbératel prohla3uje, Ze je opravnén ke sjedndni dodavek tepelné energie pro odb&ma mista uvedend v této
smlouvé.

Cl. A2, Vysvétieni pojma
Pro ulely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodéavkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dal§imu vyuZitl, a to ve formé& tepla pro vytapéni, teplé
uzitkové vody, topné vody a jiné.

A22. Dodévkou tepla - dodavka tepla pro vytap&ni (UT) a ptipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZiti.

A23. Dodéavkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pi{pravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v ném2Z se vyuZivanim paliv nebo jinych typl energie ziskdvé tepelnd
energie, ktera se pfed4vé teplonosné latce a déle zaf{zeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pfeddvacimi stanicemi; tepelnou sfti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdroji mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objekti napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovéana doddvka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenim - zafizenf pfipojené na zdroj ¢i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektlt (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovdn métict uzel, odb&mé tepelné za¥izeni za¢iné za poslednim uzavérem na vystupu
z métictho uzlu. U rozvodil teplé uitkové vody za&ina odb&mé zafizen{ za hlavnimi uzivéry objektu.

A2.7. Tepelnou p¥ipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&rnému tepelnému zatizeni odb&ratele. Tepelna pripojka zadind na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného zaffzen{ a konéi vstupem do odb&rného tepelného zafizen.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoledenstvi vlastnikid odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi povéfené osoba (napf. sprévce nemovitosti).

A2.9. Konenym spotFebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né spotfebé nebo
dal3fmu vyuZiti.

A2.11. Odbdrnym mistem - misto, v n&mZ pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbé&ratele.
Pro G&ely této smlouvy se odb&mym mistem rozum{ vstup do odb&mého zaf{zen{ odbé&ratele v mist& instalovaného
métictho uzlu nebo v ptipad& nem&fenych odbérd v mist& hlavnich domovnich uzivéri (déle té2 pata objektu).

A2.12. Mistem p¥eddni - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem predén{ dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem pfedani doddvky tepla pro vytapé&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spln&nim dodévky - spln&ni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v ptilohich
k této smlouv& v mist& pfedéni.

A2.14. MgFicim uzlem - soubor mé&Ficich, regulaénich, bezpe¢nostnich a jinych zafizen{ umisténych na ptivodnim a
zpétmém potrubl UT odbé&mého zatizeni odbératele slouZici k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytdpéni a
k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. M&fici uzel zagind obvykle vstupnim uzdvérem objektu a kon¢i
uzAv&rem za m&Fidlem tepla véetng jimek pro umisténf teploméru. V piipadé, kdy se vlastnik mé&ticiho uzlu lidi od
vlastnika odb&mného tepelného zatizeni, ma se za to, Ze &4st odb&mého tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zakizeni jako pijlitelem pljena dodavateli, jako vypijciteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.& 40/1964 Sb. — Ob¢anského zikonfku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénd a lodZii
(i zasklenych) a vedlejdich prostorti, které jsou umist¥ny mimo byt; do podlahové plochy se zapot&itdva i plocha
zastavénd kuchytiskou linkou, vestav&nym nébytkem, kamny nebo jinym topnym t&€lesem. Nezapog&itava se plocha
okennich a dvefnich ustupki.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro ulely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahova plocha
vynésobend koeficienty stanovenymi podle vyhla¥ky &. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahové plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhldice
& 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zG&tovaci jednotce rozdilnou vy3ku stroplil nebo stropy zkosené,
zapotitatelnd podlahové plocha t&€chto mistnosti se vyndsobi koeficientem podilu objemu vytip&ného prostoru
k objemu vypoctenému z podlahové plochy a vySky stropu pfevladajicich mistnosti v zitovac{ jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametril teplonosné litky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym meFidlem - nefakturatni méfidlo (pfedev8im TUYV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spottebitele a méici s presnostl stanovenou zvlastnim predpisem'.

A2.20. Primé&rnou denni teplotou venkovntho vzduchu - &tvrtina souftu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu sélanf okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitemZ teplota m&ena ve 21:00 hod. se
pocita dvakrét.

A2.21. Priim&rnou no&ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&¥enych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. dan¢ho dne.

A2.22. Poltem denostupiiii (D°) — rozdil prim&mé vnitini vypottové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym primérem podle m® obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a prim&mé denni
teploty venkovnfho vzduchu ve dnech vytipéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
podtem dnit vytdpéni v daném obdobf’.

A2.23. Zakladnim reZimem topen{ a ochfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze¢ zaCitek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. d{v&j3i (dle zahajovani dodévky primdrntho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsl (dle itlumu dodavky primdrniho média jeho dodavatelem a
zpisobu obsluhy zdroje). V obdobi nadb&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. £ | hodina) dodavatel nezarutuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrvagnost{ &i
malou zdsobou nahfété TUV) s tim, Ze zaCdtek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. d¥ivé&jsi (dle
zahajovani doddvky primarntho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a utlumu
zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruduje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz p¥floha &. 5), nasledny den po poklesu
prim&mych no&nich teplot pod 2°C a ru¥f se nasledny den po vystoupeni prim&mych no&nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz p¥loha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ochfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV nepfetrZit& celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjedndn (viz ptiloha &. 5) nasledny den po poklesu prim&émych no&nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupen{ prim&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispefinku, kde je sjednén (viz piiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZit& celych 24
hod.

A2.26. No&nim dtlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenn{ re%im (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou uroveii (dle ptilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud nenf sjednéno jinak.

' z.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozdgjiich predpisi
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroju Fizenych z tepelného dispedinku - reZim topenf a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou uroveti (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamenad, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni kiivky na
no¢ni Gtlum. Je-1i v tu chvili venkovn{ teplota vy33i nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niz8i neZ 0°C pokracuje se v no¢nim topeni dle utlumové kiivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak déle v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém reZimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zékladnim reZimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim ¢i prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavieny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vylou¢it, Ze otopnd t€lesa mirng hieji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednéno (viz pfiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kiivka navy3ena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navySeni o 10% se realizuje pti sile vétru 6 m/s, pti 12 m/s a vy33i rychlosti
vétru se kfivka navysi o dal§ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - reZim, kdy mtiiZe byt teplotni k¥ivka zakladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrzité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:

a) odb&r bez uzaviené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;

b) odbé&r pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetn& povinnosti platit zdlohy;

¢) odbér bez méfictho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zisahu odbératele odbér
nezaznamenavé nebo zaznamendva odb&r mensi nez skuteény;

d) odbér méficim zafizenim premisténym bez souhlasu dodavatele;

e) odbér za méficim zafizenim, na n€émz bylo poruSeno zaji§téni proti neoprdvnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zdkona €. 458/2000 Sb.;

f) odbér méficim zafizenim, které nespliiuje podminky zakona €. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni

pozdé&jsich predpistl.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo preruSeni dodavek tepelné energie na celém tizemi stadtu nebo jeho &asti
v disledku:

a) zivelnich udélosti;
b) opatieni statnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo véale¢ného stavu;
¢) havérii na vyrobnich &i rozvodnych zafizen;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdrojt, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvlastnich predpist’;
f) teroristického ¢inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem® - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajisténi jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pésem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo k tomuto zafizeni, které ¢ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&ng& parametrti teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovach, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pudorys téchto stanic.

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho ptidorysu.

Ochrannd pasma ¢&inf:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na obé& strany od ptidorysu,

b) u ostatnich plynovodu a plynovodnich pfipojek 4 m na obé& strany od ptidorysu,

¢) u technologickych objektli 4 m na vechny strany od ptidorysu.

3 2.8.309/1991 Sb., o ochrang& ovzdusi pted zne&istujicimi
latkami (zakon o ovzdusi)
*2.%. 458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pln&ni
poskytované v misté a ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v ptiloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odb&rateli oznameni o zm&né& nejpozdgji do
15. dne mésice predchézejictho mé&sici uplatn&ni zmé&ny.

A3.2.2. V ptipad€, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skutednost pisemn& oznamit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmé&ny ceny s odiivodn&nim, v &em povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatn&ni zmé&ny ceny, méa se cena
ozndmend dodavatelem za sjednanou k datu doru¢eni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohodé o cen& do 30 dnii
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazda za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cené dot¢enému organu statni spravy. Soub&Zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydéni pravomocného rozhodnuti o cen& je odbératel povinen platit cenu ve vy§i dodavatelem
oznamené. V piipad€ rozhodnuti o cen& jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dni od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen& se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v ptislu§ném zuétovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych predem

v souladu s platebnim kalendatem zaloh (ptiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zaklad€ vyu&tovani na konci

ziiétovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru ¥adn& dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouve stanovené.

A4.2. Odbératel se na zédkladg této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odbé&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku rfadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zakonem, provad&cimi ptedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miiZze provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i doddvat do tohoto zafizeni teplo z vlastnitho zdroje tepelné energie, pouze po dohod&
s dodavatelem®.

Ad4.5. Odbératel je povinen pfi zm&n€ parametri teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem ptipojenych odbé&rnych tepelnych zafizeni a spotiebici,
povinen upravit na sviij ndklad ve stanovenych pfimé&fenych lhiitdch sva zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro G&ely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné litky a
sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit
pové&feného zéstupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnli od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zmé&ny se odbé&ratel zavazuje pisemné& ozndmit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dni od toho, kdy zm&na nastala. Zdvazny vzor pov&feni odb&ratele je uveden v piiloze &. 6.

A4.7. Povéfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&rnd mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametri teplonosné latky, sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&zné udrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii
od uzavieni této smlouvy a ptipadné zmé&ny se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dnti od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u métidel.

3 2.&.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zatizen{ dodavatele (patni mé¥idlo,
uzaviraci a regulaéni armatury, objektova predavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbé&ratele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe¢nostnim a hygienickym pfedpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podnéjemnika) prokéazat
prikazem zaméstnance, jehoZ vzor je uveden v ptiloze €. 7. Vstup do objektu, kde se nachéazi tepelny zdroj, bude
zaznamendn v provoznim deniku tepelného zdroje. Ptistup bude zajistén odbératelem pfedanim vsech potfebnych
kli¢t od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zdsobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
zamki se odbératel zavazuje ptedat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnt od toho,
co ke zméné doslo, jinak dodavatel odpovida za p¥ipadnou vniklou skodu. O ptredéni kli¢h se vyhotovi zépis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuzit{ pfedanych kli¢d.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&rného zatizeni odbé&ratele, napojovaci uzly, m&fici zatfizeni tepla a pritoku, regulaéni
zatizeni a plomby na regulacnich armaturdch a métidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zaji§ténym zafizenim je odbé&ratel opravnén pfistupovat
pouze za ucasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doglo-li k neopravnéné manipulaci treti
osobou je odbgratel povinen to neprodlené oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovad opatieni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V pfipad€ neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady
souvisejici s népravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit ptipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochazi nem&fend dodévka
tepelné energie, provadét jakékoliv ipravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zmé&nach teplotnich
diagramt pro objekty, které obhospodatuje. Prib&h teplotnich diagramti musi spliiovat poZadavky na zajiténi
tepelné pohody konecnych spotfebitelti. Odbératel uzavienim této smlouvy davéa souhlas k vytapéni objekti dle
teplotnich diagramti uvedenych v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a upravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takové vyslednd teplotni kfivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfiméfené obtizné nebo spojené s nepfimérenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢né k nepfedvidané zmén& ve spotieb& tepla a TUV, miZe odbératel poziddat o zmé&nu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TUV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozd&ji vSak 15 dnii pfed koncem
zu¢tovaciho obdobi. Zména bude G¢innéd od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému pozadavku
na sniZeni odbéru z diivodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V piipad€ snizeni smluveného
mnoZzstvi odbé&ru o vice neZ 20% mé odbératel nirok na pom&mé sniZeni vySe sjednanych zéloh. V pripadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbé&ru o vice nez 10% je dodavatel oprdvnén jednostrann€ provést pomérné
zvyseni vyse sjednanych zéloh.

A4.16. Zmé&na sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZze uvedenych podminek zddat zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky:

A4.16.1. Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kiivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéana tepelna energie pouze pro tohoto
odb&ratele, bude navrhovanid zm&na dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt predloZena odbératelem p¥ipadné pov&fenym zastupcem v pisemné formeé, nebo zaslana
faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZzny pozadavek od vSech odbérateld na zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnéd energie dodavana
vyluéné pro tyto odb&ratele, bude navrhovand zména posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude
provedena. Zadost 0 zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli ptipadng jejich povétenym zastupcem
v pisemné form&, nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng
doloZen.

8 2.8.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
® 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératell na zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozménu 24d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhitu pro vyjadreni. Dodavatel shromézdi pisemna stanoviska viech odbérateld, kterych se zména tyké a
provede jejich vyhodnoceni. Pro ur&eni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomé&r otdp&né podlahové plochy jednotlivych odbé&ratelli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdp&né plose z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadril ve stanovené
Ihitg, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v pomé&ru otap&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potfebny shodny projev viile odbérateld, kteti maji v souétu nadpoloviéni vét§inu otapéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku ozndmi dodavatel odbérateliim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve 1hit& co nejkratii s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odberatel ma pravo, v pfipad¢ pochybnosti o spravnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafi{zeni, nechat je dodavatelem piezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho fadu (Cl. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pradvo provadéni kontroly meétidel kone&né spotieby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zédkona ¢&. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdgjsich ptedpisti, pokud
byly tdaje t&chto métidel pouZity pfi vyuétovéni dle Cl. B3. smlouvy. V ptipad& nedodrZeni poZadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zjist€na manipulace s méfidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udaji
méfeni, nebudou udaje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel mé pravo omezit nebo prerudit doddvku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v t&chto ptipadech'”:

a) pri bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci téchto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostiedn& zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pii havarijnim pferudeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pftinedodrzeni povinnosti odbé&ratele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstratiovani havérii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, ktera ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch dalsich odbérateld;

i) pfineopravnéném odbéru;

j) Pii stavech nouze'' jsou dodavatel i odb&ratel povinni se podiidit omezeni spotieby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbé&rateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v piipad® prodleni odb&ratele s pen&zitym pln&nim po&inaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipad& prodleni odbératele s nepen&Zzitym plnénim (napt. ozndmeni tdajt)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnd od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plné&ni nepenézitého zédvazku, je dodavatel opravnén splnéni zdvazku odbératele
vymahat.

A4.21. Dodavatel mé pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v pripadé platebni nekdzn& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn& ptislusenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbé&ratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nek4zni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodévku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né uhrady zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni préace, které mohou zplsobit omezeni ¢i prerusent
dodavky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'>.

102.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
1'7.¢. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstdvka v doddvce TUV zdivodu planované udrzby vrozsahu do 14 dnt se uskute¢ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemné oznami odbé&rateli
nejméné 10 kalenddfnich dnt pred jejim zapodetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstidvky ozndmit
kone¢nym spotfebitelim .

A4.24. Odberatel je povinen predlozit dodavateli novou p¥ihladku k odb&ru tepelné energie'* v téchto ptipadech:
a) priprihlageni nového odbérného tepelného zatizeni;
b) ptirozsifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zafizent;
c) ptizvySeni odbéru v diisledku zavedeni vicesménného provozu;
d) pfi zmé&né& pfikonu uvedeného v piihlasce;
e) pti zméné podlahové plochy (zejména pti zm&ng& vyuziti objektt).
V ptipadé zmény jinych skutednosti uvedenych v ptihlasce, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozde&ji do 10 dnil tuto zménu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nértistu odbérnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zdlohy na dodavku tepelné energie.

V piipadé poruSeni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostateéném predstihu, nejméné& v¥ak 30 dni prfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit vSechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh & 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventili, regulatort tlaku,
patnich ¢&i ob&hovych regulaci, zmény otdpénych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem ptedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mé&feni a o tomto vyda do 30 dnil od pfedloZen{ podkladii zdvazny posudek, kterym je odb&ratel povinen se fidit.
V ptipad& poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbeératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdgji 5 dnl pfedem pisemné ozndmit dodavateli velkeré skute¢nosti, které maji souvislost s ndvratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo upravami
odb&rného tepelného zatizeni. V piipad€ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod€ je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZzitim
technologii, které nevyZzaduji vypoudténi systému. V ptipad€ vypousténi systému z diivodli oprav na tepelném
zatizeni odbé&ratele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zm&nu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, pové&fena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistlim, a to pisemné
ve Ihiité nejpozd&ji do 15 dnl od toho, kdy tato zména nastala. V piipadé poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu AS.6. této smlouvy.

A4.29. Odbgratel timto udéluje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zdkona &. 101/2000 Sb. o ochrang osobnich udajil
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udaji o odbérateli za u&elem poskytovéani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani opravnénych nérokd jinych odb&rateld uplatngnych v souvislosti s odbérem tepelné energie
odbg&ratelem (napf. roziétovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni oprdavnén poskytnout
osobni udaje o odbé&rateli tfeti osob& za ulelem zasilani reklamnich a propaga&nich materialli. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbrateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostatenou ochranu udajii pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostatedné zaruky o technickém a organiza&nim zabezpe&eni ochrany osobnich tdajii odbérateli.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranni pasma'. Stavebni &innosti a Gpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe&ny provoz a udrZbu zatizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, Ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovana na zéklad¢
sjednanych teplotnich diagram@ a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech mus{
odbératel nebo konedny spotfebitel zajistit funkénim regulanim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'®.

1 yyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozittovani nikladi na tepelnou energii odbératelem kone¥nym spot¥ebitelim'”.
Naroky koneéného spotfebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat ptimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje pldnovanou vym&nu méfidel tepelné energie ozndmit odberateli, a to nejméng 3 dny
ptedem. V pfipad& vzniku havérie, poruchy ¢&i jiného po3kozen! méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dnli od toho, kdy takovd skutetnost nastala. Toto
ustanoven{ se nevztahuje na provozni idrZbu me&fidel.

Cl. AS. Sankce
QOdbeératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1. P nedodrZeni terminu splatnosti sjednanych z4loh na dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvnf pokutu ve vy3i 0,05% z dluZné &astky za kaZzdy zapolaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
pfedchozi véty je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zilohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy za&ne plynout prvnim dnem néasledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendéfi (ptiloha &. 3) a kon&f dnem zaplaceni zilohy. Nedojde-li k zaplaceni zdlohy, kon¢i doba prodleni dnem
pfedchédzejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzné zdloha nebo jeji ¢ast zuctovava.

AS5.2. Pti nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluiné &4stky za kaZdy zapo&aty den prodleni.

AS.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnén{ udaji nebo poSkozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnfkem nebo oprdvnénym uZivatelem a tyto jsou umist¥ny v mist& odbé&rateli nebo koncovému
spotfebiteli pfistupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mno¥stvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, ¥e k
ovlivnéni idaji nebo pokozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb) doslo odb&ratelem nebo koncovym
spotfebitelem umysIn& nebo v&domé, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢&
za kaZdy zjiSténi ptipad a nahradit néklady na uveden{ do ptivodnfho stavu.

AS5.4. 'V ptipadé neopravnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipadé porusen{ ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& a ndhradu $kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zplisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim predpisem'®,

AS5.5. NeumoZni-li odbé&ratel dodavateli p¥istup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjist&ny pfipad.

AS.6. 'V ptipad& poruSen{ povinnosti odb&ratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdy zjiit€ny ptipad.

A5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené idaje z pomérovych mefidel spotfeby je odb&ratel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kaZdy pifpad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyuétovanim spotteby.

AS.8. V ptipadé poruseni povinnosti odb&ratele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kaZdy zji¥t&ny p¥pad.

A5.9. Pokud odbgratel svévolng provede, nebo nechd provést v rozporu s touto smlouvou nebo prisludnymi pravnimi
predpisy odpojen{ od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamezi f4dné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy¥i 50.000,- K& za kazdy zjistény pFipad a dale uhradit dodavateli ndklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a ugly zisk pfesahujici smluvnf pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdflem doddvaného mnoZstvi pted a po zdsahu, po dobu od data neopravn&ného z4sahu do doby zjednénf{
napravy.

AS.10. V pfipade neopravn&né reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ a
uhradit p¥padné vzniklé ndklady na ov&fenf spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména ndklady na provedenf kontrolniho mékeni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V ptipad® vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

AS.12, V pripadé oprdvnEné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odb&rateli finantni &é4stku opravnéng
reklamovaného pln&ni, a to ve [hit¢ 14 dnd od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

'7 vyhl, & 372/2001 Sb.
'% yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. 'V ptipad€ prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odbgratele sniZit cenu za dodédvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soucasné se dodavatel zavazuje
uhradit odbé&rateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy prokazany ptipad. Tento narok je mozno uplatnit ve
lhite 30 dnt od prokézéani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zédkona ¢. 458/2000
Sb.

AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd narok dodavatele jako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zak. Zaplacenim smluvn{ pokuty ve viech pfipadech nezanika
narok dodavatele na ndhradu 8kody a uslého zisku p¥esahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zaji§tuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik ptipsani pené&zitych prostfedkii ve prosp&ch uétu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbératelem oprdvnén pouZzit nejprve ke kryti
ptislusenstvi dluhu, zlstatek pak k tihrad® nejstar$i splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnii od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoven{ tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nasl. obchodniho zékoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavé pro kazdé odb&rné misto a je uvedena v piiloze €. 2 - Prihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanikd za podminek uvedenych v této smlouvg, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) prehlaSenim viech odbérnych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu urditou;

d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neur¢itou;

e) ukoncenim dodévky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

g) zénikem smluvni strany bez pravniho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odbérného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlaSenim odbérného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednéna na dobu uréitou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li doddvka do odb&rného mista sjednana na dobu neurditou;

e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru€eni ozndmeni odbérateli;
g) zanikem odbérného mista, a to ke dni, kdy takové udélost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypoveédét s 6-ti mé&siéni vypoveédni lhiitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici doru¢eni vypovédi, a to pouze v ptipads, Ze dodavka do viech odb&rnych
mist je sjedndna na dobu neur¢itou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodavka do viech sjednanych
odbérnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukonéenim odbé&ru tepelné energie a provedenim poslednfho odeétu métidel tepla na viech odb&rnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich p¥ipadech plati smluvni doby a vypov&dni diivody uvedené pro jednotlivd odb&md mista v ptiloze
& 2.

A6.5. Neni-li vptiloze ¢ 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&rmného mista sjedndna na
dobu neurgitou, pticemz dodavku je mozné vypovédét pouze pisemné s 6 m&siéni vypovédni lhitou. Vypovédni
lhiita za¢ne plynout prvniho dne kalendafnitho mésice nasledujictho po dni dorudeni vypovédi. Dodévka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukonéena v prib&hu posledniho dne vypov&dni lhity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukonfenim odbéru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu méfidla tepla.

A6.6. Ukonceni dodavky tepelné energie v prib&hu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je mozné pouze
prehladenim odb&rného mista na jiného (nového) odb&ratele za soucasného splnéni vsech t&chto podminek:
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a) odb&ratel uhradil vedkerd své zdvazky vi&i dodavateli v&etn& zdvazki ve splatnosti a pffpadného
pfislulenstvi zadvazki v&etn& smluvnich pokut;

b) novy odb&ratel m4 uzavfenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodévku tepelné energie;
¢) novy odbé&ratel mé pfihld¥eno prehlasované odb&rné misto (s odklddaci podminkou);

d) novy odbératel uzavie se stdvajicim odb&ratelem dohodu o terminu p¥ehlé¥eni odb&rného mista, kdy tento
termin mus{ byt stanoven ke konci zii¢tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

€) novy odb&ratel uhradi zdlohu na doddvku tepelné energie pro prvni za&tovaci obdobi po datu pfehlaseni a
pfedlozi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z G&tu, usttiZzek postovni sloZenky, pffjmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o splnéni vy$e uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnti pfed dohodnutym terminem ptehld3eni.

A6.7. V ptipad¢ prodlen{ odbératele s placenim nebo pIn&nim nepenéZitého zévazku po dobu delsi neZ tfi m&sice a
v ptipadg, Ze odb&ratel neoznami prevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &sti podniku ve Ihite
uvedené v bod€ A4.28. této smlouvy je dodavatel oprdvnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jejf &asti
specifikované rozsahem odb&rmych mist s okamZitou u€innost{ ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorugeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvanf smluvntho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a u¥ly zisk.

A6.8. 'V ptipadg, e dodavateli zanikne prédvo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zésobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanikd v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen oznadmit odbé&rateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy p¥ed ukondenim z&tovaciho obdob{, bude kone¥né vyi&tovani provedeno a%
po ukonéeni zi¢tovactho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén pfevést na tfeti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento ptevod vi¢i dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za pfipadnou vzniklou $kodu.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednénf uvedend v této smlouv& se vztahuji na viechna sjednand odb&mé mista odbératele (viz ptiloha &.2),
pokud nenf k odb&mému mistu vyslovné sjednéno jinak.
A7.2. Skutetnosti podstatn& ovlivitujici Grovelt vyti¥tovéani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanoveni CL. AS. této
smlouvy se povazuji za prokdzané, pokud byly zjist&ny spoleén& povéfenymi zistupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zépis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost sezndmit. Setkdni zastupcli se musi uskute&nit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
pfedmétnych skutednosti druhé smluvni strang€, nedojde-li k dohod¢ na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskuteéni z diivodi jedné ze smluvnich stran mimo diivodi vy3§i moci, mé se tvrzen{ druhé strany za prokézané.
A7.3. Pro dorufovan! se sjednavd, Xe zésilka se ma za dorutenou uplynutim tfettho pracovniho dne od odesléni
doporu&eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zdhlavi této smlouvy jako adresa popf¥. kontaktn{
adresa tam, kde se tyto udaje odliduji, a to i v pfipad®, Ze se¢ zasilka vrati oznadend jako nedoruditelnd nebo
nevyzvednuta v dloZn{ dob&.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zdkona &. 458/2000 Sb.
ve znénf pozd&j¥ich pfedpisl se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zdkona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhlasek pfiméfené.
A7.5. Smluvnf strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
znéni pozd&jdich predpisi vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
z4vazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feSeny, budou Fidit ustanovenimi obchodntho zékoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanovenf obfanského
zakonfku o spotfebitelskych smlouvich a ustanoven{ zvla¥tnich pravnich pfedpisd sméfujicich k ochrang
spotfebitele.
A7.6. Smir¢i dolozka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvéani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou sport vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnutf a spordl vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnéni, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smirtich rozhodcu.

A7.6.2. Na jmenovéani smir&ich rozhodc se strany dohodly tak, Ze kaZdd strana jmenuje jednoho smir&iho
rozhodce z fad odbornikd v oblasti tepelné energie a cen, ktery nenf v pracovnim nebo obdobném pomé&ru
ke strang, kterd jej urtuje.
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AT7.6.3. Ttetiho smirétho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, treti smiré{ rozhodce bude uréen tak,
Ze kaZdé ze stran navrhne nejméné dva dal¥f smiri rozhodce, jejich jména napie na listek a vioi na
spoletné schiizce zastupcd smluvnich stran do neprihledné nadoby, ze které se provede vybér smirétho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urdit tfetiho smir&fho rozhodce timto zpisobem, smluvnf strany se
dohodly, Ze tfettho smir¢tho rozhodce jmenuji smiréf rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani ka*dou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zéleZitostech tykajicich se smir&tho rozhodce a smirtfho fizenf se pouZiji ustanovenf z4kona
¢. 216/1994 Sb. pfiméfend. Smluvnf strany prohladujf, Ze se sjednanim vySe uvedené smirf dolozky a
jejim obsahem souhlasf.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § §9a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho ¥adu ve mméni

pozd&jsich predpisti dohodly na tom, Ze k projedndvani pfipadnych soudnich spord vzniklych mezi smluvnimi

stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zdniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistmé prisludny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se rudi vedkera
ptedchazejici ujednanf smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi

smlouva .......c.oociiiinnnen e o e 3163 b in R mia e zedne .......... N &, v plném rozsahu,
A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, ;f ysﬁanovgnf této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G8innost{ od data .. 72 227§

A7.10. Tato smlouva je sepsana ve 2 vyhotovenich, znichZ kaZzd4 smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Vedkeré zmény a dodatky k této smlouvé je mo2né &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecné
z4dvaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipad® zm&n vét§fho rozsahu ozndmf zmény odbérateli pisemng a
vypracuje nidvrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zm&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejilovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrané dle zdkona & 121/2000 Sb.
o privu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
pfedpisi.

A7.13. Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu v&etn& ptiloh pfed jejim podpisem pFedetly, Ze udaje v nf jsou
tiplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednéni nikoli v tisni, ¢i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohlasuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvnf strany, jménem které vystupuji.

A7.14, Tato smlouva sestdva z t&chto €asti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednan{
Cl. Al. Pfedmdt smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a tiplata za doddvku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zavére¢na ustanoveni
A7.14.2. Céast B —~ Vieobecné obchodnf a dodaci podminky
ClL. B1. Platebnf a faktura&ni podminky
C1. B2. Pravidla pro vytap&ni a dodavku TUV
C1. B3. Stanoveni mnoZstvi doddvky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&rného mista
Cl. BS. Reklamaéni ¥4d
A7.14.3. Cast C — Prilohy

Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie*

Ptiloha &.2 ,,P¥ihl43ka k odbé&ru tepelné energie*
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalend4r zaloh*

Pt{loha &.4 ,,0db&rovy diagram*

Pt{loha &.5 ,, Teplotni diagramy*

Pt{loha &.6 ,,Pove&feni odbé&ratele®

Pi{loha &.7 ,,Vzor priikazu zamé&stnance®
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.A7.15. Smluvn{ strany se dohodly, Ze v p¥pad&, kdy se n&kterd ustanovenf této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ufelem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadé, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenim &sti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni{

Sasti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi piilohy.

A7.15.2,V ptipadg, %e ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &ésti B této smlouvy, maji
pfednost ustanoveni &dsti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢dsti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovazujl ujednan{ vysvétlujic a zpfesiiujici smysl jinych ustanoveni.

v OMOCLY.  dne: /0,;~¢200<5-

V Olomouci dne:
11 -Us- 2005

za odbératele
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CASTB
V3eobecné obchodni a dodaci podminky

Cl.B1.  Platebni a faktura&ni podminky

Bl.l.  Zudétovacim obdobim je jeden kalendaini mé&sic.

B1.2. Uplata za doddvku tepla pro vytépeni a teplé uZitkové vody je soustem odd&lenych 4stek dle odst.
Bl.3.aBl4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytapéni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytip&n{ (v GIJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbé&ru (K&/GJ).

B1.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody je souttem tplaty za doddvku vody a Gplaty za dodavku tepla
pro jeji ohtev.

B1.4.1. Uplatou za dod4vku vody se rozumi soudin mnoZstvi tepl¢ vody spotfebované odb&ratelem (v m®) a
jejf ceny (vodné - stotné) Gtované spolecnosti dodavajici vodu dodavateli, platné v pfisluiném
Zittovacim obdobf (K&/m’).

B1.4.2. Uplatou za dodavku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohtev vody odebrané odb&ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vy3i thrady za dodavku tepené energic pro byty a vy3i thrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odblratele vyudtuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skon&enf
zidtovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k hrad® zaloh na doddvku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zilohy se stanovuji samostatn® na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésici na
pfedpoklddanych ndkladech na dodévku tepelné energie v priib&hu kalendéinfho roku se stanovi
smluvng. Pro ka?dy niasledujici kalenddfni rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokléddané spotfebé a cen& za mé&mou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebn{ kalendat mé&si¢nich zdloh za dodévku tepelné energie tvoti ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf zdloh mus{ byt mezi odbé&ratelem a dodavatelem sjedndn nejpozdgji do 31.12.
kalendafnfho roku pfedchézejictho kalendatnimu roku, ke kterému se platebni kalendat ziloh
vztahuje. Uzavird-1i se smlouva v priib&hu kalenddfniho roku, musi byt vy3e zaloh sjedndna pfi
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadg, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bodé nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaf mé&si¢nich ziloh sjedndn, m&siéni zalohy se stanovi ve vysi 95% mési¢n{ tplaty
za dodévku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku pfedchdzejiciho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude zdloha stanovena ve vy3i 95% ceny pfedpoklddaného odb&ru. Vysi takto
stanovenych ziloh ozndmf dodavatel odb&rateli pisemn&. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit po&inaje dnem nésledujicim po dni doru&eni platebntho kalendéare zaloh. Takto
stanoveny platebnf kalend4f zdloh se m4 za sjednany k datu doru¢eni odbé&rateli.

B1.6.5. Ziloha je splatnd vZdy k 5. kalendénimu dni p¥sluiného ziu&tovaciho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych ziloh se vztahuji viechna ujednédni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpisob splatnosti, pouZivan{ variabilnich symboll, smluvni pokuty atd.).

Bl1.7. Vyittovani dodavky tepelné energie mus{ zahmovat zapod&ten! uhrazenych zéloh a spliiovat vedkeré
naleZitosti datiového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozd&jsich piedpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zéklad® vyu&tovanf v terminu splatnosti
uvad&ném na faktufe; standardn& je splatost faktury stanovena na 14 dnii od data vystavenf, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odb&rateli nejpozdéji v 1. pracovni den nasledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkritit termin splatnosti v p¥{pad€& neuhrazenf ziloh za doddvku
tepelné energie dodavatelem, a to od daldtho zi&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyi&tovani za doddvky tepelné energie se rozumf okamZik pfipsani pen&Znich
prostfedki ve prosp&ch &tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pti platb& zaloh pouzivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendéfi zéloh
a pfi uhrad& faktur variabilni symboly uvadéné na faktuie.

B1.11. Ptipadné naroky z reklamace dodévky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zdlohy
a vyuctovani za dodavku tepelné energie.

Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodéavka tepelné energie je uskutedtiovana v souladu s ustanovenim zdkona ¢&. 458/2000 Sb., z.cC.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich predpist.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapéni je zaji§tovéana v otopném obdobi, které zacind 1. za¥{ a konc¢i 31. kvétna
nasledujictho roku.

B2.3. Dodéavka tepla pro vytapéni se zahdji v otopném obdobi, kdyz primérnd denni teplota venkovniho
vzduchu v pfislu§né lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

B2.4. Po dohod¢ s odbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
prim&mych teplot), ptipousti-li to technické a zasobovaci podminky?.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo prerusi v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sobé& nasledujicich a podle vyvoje pocasi nelze o&ekévat pokles této
teploty pro nasledujici den. P¥i nasledném poklesu primé&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytapéni obnovi.

B2.6. 'V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&rném mist¢ byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény v ptihlaSce (ptfiloha &. 2), teplotni kfivka a reZzim topeni jsou sjedndvéany v teplotnim
diagramu (ptiloha ¢. 5).

B2.7. Dodavka teplé uzitkové vody je zajistovéna celoroéng, denng, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TUV
(ptiloha €. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), m&fena v mist& predani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté¢ venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagram@’ vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9.  P¥i poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZada nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahajen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). PreruSen je okamZit§, kdyZ to podminky
provozovéani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramd, je stanovena na + 2°C s vyjimkou doddvek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uzitkové vody, méfend na vytoku u koneéného spotfebitele a kontrolné v odbérném misté
(paté objektu), je stanovena v rozmez{ +45°C aZ +60°C s vyjimkou odbé&rovych $picek spotieby v objektech
odbératele®.

B2.12. Kontrola dodrzovéan{ parametrt teplonosné latky se provadi mé&tenim teploty teplonosné latky v misté
pfedani dodavky a méfeni teploty teplé uZitkové vody na odb&rném misté (paté objektu). Méfeni musi
splitovat nasledujici podminky:

a) mé&feni se provadi za pfitomnosti povétenych zastupcli dodavatele a odbé&ratele;

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejméng 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) z nam&fenych hodnot se vypocte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfen;

d) zapis musi byt potvrzen zéastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. P¥i vyhodnocovani tidajii maji ptednost idaje méfidel s vy3si
ttidou pfesnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. Mnozstvi tepla pro vytiapéni, odebraného jednotlivym odb&ratelem, je souftem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kazdém odb&rném mistg.

2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz ptiloha &. 5 smlouvy
* vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstv{ spotfebovaného tepla pro vytap&ni na jednotlivém odb&mém mist& se urdf: -
a) v ptipadé mefeného odb&ru z udaji pamich m&fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do

odbémého zafizen{ odbératele (poptipade na zdroji tepelné energie);

v pfipadé nemefen¢ho odb&ru zudaji rozli¥ovaciho m&feni na zdroji tepelné energie nel;o
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;

c) v pfipad& napojeni vice odbé&rateld na jedno odbémé misto, mnoZstvi tepla ur&ené na odb&mém

mist&, bude rozdéleno na jednotlivé odb&ratele pom&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pfipravu TUV, spotfebované jednotlivym odb&ratelem, je souttem
oddélenych odbé&ri vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&m4 mista.
B3.2.1. MnoZstvf vody pro ptipravu TUV (Vc) spotfebované na zésobované lokalité se urdi zdajit

centrélntho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (Qruv) na zasobované lokalit&, se uréf z udajil

métidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé neméfenych odb&r vypotem’,

B3.2.3. Mnozstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&ném mist&, se uréi pomémym podilem z tidaji

a)

b)

<)

centrdlntho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil pfipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhlakou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypod&te se nasledovné:

v pifpadé obdrZeni udaji zpomé&rovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomé&ri TUV) od viech spotfebiteld, se tdaj centrdlntho vodoméru (V C) rozd&li
umémé podle soudtu Gdaji z pomérovych métidel spotfeby TUV v zii¢tovacich jednotkach. Pokud
je instalovdno méfen{ spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do ziCtovac{ jednotky, pouZije se
pfednostné pfed souttem tadaji z pom&rovych méfidel spotfeby TUV v zittovacich jednotkéch (daj
tohoto méfent;

v pripad¥, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instaloviny pomérové
métidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu predény Udaje z pomé&rovych
mé&fidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotieby vody se
vypolte v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.;

v ptipadé, Ze nejsou k dispozici udaje z pomé&rovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZzitkové vody (V C) se rozdéli na odb&ma mista jednotlivych odb&ratel pomérem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro ptipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbératell se uréf pom&rnym

podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z idaji métidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v pF{padé nemé&fenych odb&ni V)’rpoétem6).

B3.2.5. Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV

Q) ma zdroji tepelné energie se rozd&li na sloZku zakladni (Q =03Q,)a sloZku

spotfebni (Qruv-s =0,7 va)'
Slozka zakladn{ Q se rozdéli na odb&rnd mista jednotlivych odbérateli pomé&rem jejich

podlahové plochy.
SlozZka spotfebni Q- - se rozdeli na odb&ma mista jednotlivych odberateld nasledovne:

a) v pripad€ obdrZeni Gdaji z pomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodoméri TUV) od viech spottebiteld na zdsobované lokalité se slozka spotiebni
& - rozdélf na odb&mé mista jednotlivych odb&rateli pomérem souctu udaji z pomé&rovych
métidel spotfeby teplé uZitkové vody objekth jednotlivych odb&rateld napojenych na odb&md
mista k soudtu tdaj viech pom&rovych métidel spotfeby TUV na zdsobované lokalit&;

b) v ptipad¥, 2e vn&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pom&rové méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém termfnu pfedédny udaje
z pom&rovych méfidel spotfeby TUV, sloZka spotfebni se rozdéli v souladu s vyhlaskou ¢&.
224/2001 Sb.;

c) v pHipadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pom&rovych métidel, pom&rovym klitem pro rozdéleni
spotfebni slozky Q. ., bude podlahové plocha.

TUV-Z

TUV-Z

3 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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spotfeby TUV odbératele za nésledujicich podminek:

a)

b)

)
d)

e)

g
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Dodavatel pouZije pro potieby vyuétovani dle ¢lanku B3.2. této smlouvy tdaje z pomé&rovych métidel

udaje budou pteddvany souhrnné (soucet viech tidajii z pomé&rovych méfidel zvé&tSeny o udaj spotieby
TUV ve spoleénych prostorech - pradelna apod., a soucet udajii z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odbé&rné misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfisludny kalendarni
mesic;

ode¢et musi byt proveden v posledni den v mésici;

pfedavané udaje musi byt potvrzeny pov&fenym zastupcem odbératele;

udaje musi byt predany vzdy pisemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

méfidla musi spliiovat poZadavky metrologického zikona’ a musi byt zabezpeleny proti neZadouci
manipulaci timto opatienim:

- zaplombovéni montaZnich Sroubeni na obou stranach métidla;

- osazeni zpétné klapky do $roubeni pod métidlem;

- umisténi suchob&Znych métidel v protimagnetickém krytu.

Jsou-li vysledky mé¥enf nev&rohodné, rozdgli se spotfebni slozka ndkladli podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto ucely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soudty udaji z pomérovych
mé&fidel vSech zuctovacich jednotek podle pism. a) se lidi od udaje mé&ficiho zatizeni ve spole€né
ptipravné teplé uzitkové vody o vice nez 15 % za gfedpokladu, Ze méfici zafizeni ve spole¢né pfipravné
mefi s presnosti stanovenou zvla§tnim predpisem”. Je-li celd lokalita mé&fend, za nevérohodny se dale
u bytového odbéru povazuje idaj uvedeny odbératelem za odbé&rné misto, ktery se li§i od prime&rné
spotieby odbératele v tomto odb&rném mist& za 12 predchazejicich fakturadnich obdobi o vice nez 50%.
Pokud udaje zpomérovych méfidel spotieby TUV nebudou pfedany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&rmé misto povazovano za neméfené.

Pokud dojde k poruse méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivéani

dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zplsobena cizim zavinénim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno ndhradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5.
(nepfedanim kli¢th, vymeénou kli€l, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba ndhradnim zptisobem dle
bodu B3.6.

B3.6.

B3.7.

Cl. B4.

B4.1

NeumozZni-li odbératel dodavateli pfistup k mefidlim tepelné energie z divodi na stran€ odbératele

Néhradn{ zpisob vypoétu v ptipadé poruchy méfidel Qur, Qruv a Vruv

B3.6.1. V piipadé poruchy méFidel spotieby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zptlisobl:
a) dopocétem neméfenych dnd (mé&tidlo v poruse, poskozeno nebo demontovano) ze dnii, kdy méfidlo
v zidtovacim obdobi (kalenddni mésic) méfilo, vypolet se provede nasobenim po&tu D
nem&fenych dni zjisténym primérem spotieby na po&et D° mé&Fenych dni;

b) porovnénim spotfeby ve srovnatelném objektu v p¥isluiném kalendainim obdobi;

c) prepodtem ze spotfeby tepla v piechdzejicim srovnatelném obdobi (v ptipad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytapéni bude provadénd korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytapéni);

d) vypoctem z tepelné bilance objektii napojenych na odb&rné misto.

B3.6.2. Nahradni vypocet spotieby Qryv a Vryy v pfipad€ poruchy meétidel:

- pti poruse métidla Qryy z naméfeného Vyyy X qryy (primérné za poslednf tfi mésice);
- pti poruse métidla Vyy z naméfeného Qryy / qryv (primérmé za posledni tfi mésice);
- pti poruse métidla Qryy i Vryy primérem za posledni tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno ndhradnim zplsobem, dodavatel piedlozi odbé&rateli

vypocet, a to spolu s vytiétovanim (fakturou).
V ptipad€, ¢ na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni

instalovdano métidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'.

Zfizeni nového odbérného mista
Odbérné misto se zfizuje:

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich predpist,

¥ 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich predpist, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
° viz bod A2.22.

19 yyhl. Energetického regulaéniho ufadu & 438/2001 Sb.
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a) piehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zizenim nového odb&rného mista.
B4.2.  Zfizenim nového odb&mého mista se rozumi v pipad® métenych odb&rt instalace mé&ficiho uzlu pH:
B4.2.1. napojenf nového odb&mého tepelného zaffzeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastictvi
nebo opravnéném uzZivani dodavatele;

B4.2.2. vmiku samostatného odb&mého tepelného zafizeni oddé&lenim nebo rozdélenim stivajiciho
odb&rného tepelného zafizenf;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zarizen{ zplisobem vyse neuvedenym.

B4.3. Nové odbérné misto zfidi dodavatel na pisemnou Zidost odbératele o zfizen{ nového odb&mého mista

(déle jen 24dost) a za splnénf niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odb&rmé misto ztizeno a souhlas vlastnika objektu;
c) doklad oprédvnéni k jednéni fyzické osoby jménem prdvnické osoby nebo organizace (povérenf);
d) diivod ztizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smideny);
€) pozadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&rného mista;
g) poZadovany termin zifzeni odb&mého mista;
h) u zfizen{ nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas v3ech odbérateli odebirajicich
dosud prostfednictvim spoleéného odb&mého tepelného zatizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s ipravou odb&mého tepelného zafizenl z podnétu odbératele v&etné projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, mé&tidlo tepla dod4d dodavatel, pokud nebude pisemn& ptedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofad{ dle data dorudeni, dojde-li vice ¥adosti v jeden den, mé
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZzeni Zadosti provede do 30 dnii od dorufeni Z4dosti technické, investini a
ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdélf, zda je zfizeni nového odb&mého mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vysi pfedpoklddanych nédkladd na zffzeni nového odb&émého mista
odbgratele, pfedpoklddany termin realizace, podil odb&ratele na nidkladech souvisejicich se zajiSténim
dodavky tepelné energie''a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zatizen{ nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'.

Cl. BS. Reklamaé&ni ¥ad

BS.1.  Vadné plnén{ na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbérate! opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pfsemné na
adrese dodavatele ve lhit¥ do 30 dnili od zji¥t&ni vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mé&sich od
toho, co byla dodavka uskutedn&na. Reklamace musi obsahovat Gdaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznageni odb&ratele, dot&eného odb&rného mista, popis vadného plnénf a oznaleni dikazl
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, ¥eho se odbé&ratel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladng, v ostatnich
pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklad® dostupnych a nepochybnych udajf, ve lhiit€ 30 dnd
od uplatnéni reklamace. V p¥pad¥ nutnosti zji¥t&ni a zdokumentovéni skutkového stavu vé&ci se tato lhiita
pfimé&feng prodluZuje, o této skute&nosti dodavatel pisemn& uvédomi odb&ratele s pfipojenfm odivodnéni.

B5.4. Uplamen4 reklamace nema vliv na platebn{ povinnost odb&ratele a splatnost ceny a zéloh die této
smlouvy. Ptpadné vzniklé néroky na slevu z ceny z divodu opravnéné reklamace prokazatelng vadného
pln&ni budou dodavatelem po jejich vyé&isleni vyplaceny odbérateli ve lhiit€ dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho udet.

B5.5. Mi-li odb&ratel pochybnosti o spravnosti udaji m&feni nebo zjisti-li zdvadu na meficim zafizenf, mé
prévo poZadovat jejich pfezkouZeni. Dodavatel je povinen na zéklad¥ odbératelovy pisemné 24dosti mefici
zafizeni do 30 dni ptezkouset, a je-li vadné, vymé&nit. Odbératel je povinen poskytnout k vymé&n€ méticiho
zafizeni nezbytnou soulinnost. Je-li na mé&ticim zafizeni zji¥téna zévada, hrad{ naklady spojené s jeho
ptezkoudenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zdvada zji$t€na, hradf tyto ndklady odbzratel"”.

11 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. e)
13 7.& 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6.  Pri zjist&ni poskozeni meéfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v ptipad€ zjidt€ni neopravnéné
manipulace s nimi, povazuje se reklamace bez dal§iho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfineopravnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodnd a neopodstatn&nd, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8.  Ostatni otdzky reklamaci a odpovédnosti se fe§i dle prisluinych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pfislunymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateli energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodévek se nepovazuje reklamace zjevn& nespravn& uvedenych tdaji ve faktufe za
dodavku. Pfi reklamaci zjevné nespravné uvedenych udaji ve faktufe za dodavku (oznaeni odb&rmého
mista, oznaleni odbératele, chyby v psani a poctech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pied splatnosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zagle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v pfipad€ vystaveni opravené faktury z diivodu zjevn& nespravng uvedenych udajii za&ne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V ptipadé neopravnéného vraceni faktury zdstadva splatnost
faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: 11 -03- 7005 \Y OLOMOUC, dne: ID. (. 2005

................................ / s
za dodavatele ¢ za odbératele
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