Smlouva o poskytovani verejné dostupné stuzby o
elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ

W E ﬁ :
Eislo smlouvy: 20161217 WO’f net.cz

Poskytovatel:  WOLFSTEIN s.r.o., ok 27080552, DIC: CZ27080552
se sidiem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,
firma je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, adddl C, vloika 94786
Bankovni spojeni; KB, a.s., Cislo G¢tu: 35-0256240227/0100
Zastoupeny (,Opravnény zastupce™): Ing. Jan Kropécek - jednatel

déle jen ,poskytovatel®

a
Obchodni jméno: 1¢:

Mésto Sokolov 00259586
Sidlem v ulici: Rokycanova 1929 D

PsC: 35801 Mésto:  Sokolov CZ200259586

Zastoupeny/a (,Opravnény zéstupce™):

vedouc! odbory informatiky

emai: [
Mobilni telefon: _ Pevny telefon:

dale jen ,(¢astnik®

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurditou s miniméalni délkou trvani 24 mésich,

1. Pifedmét smlouvy

1.1.  Nazékladé této smiouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci WOLFNET.CZ a Ufastnik se zavazuje platit cenu za poskytovani sluzby,

1.2. Podminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé téta smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a} b) ¢) (pfilohy). V pfipadé rozperu mezi smlouvou a pFilohami maji prednost
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatk(l. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych pfiloh, maji pfednost
pfilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace slueb {,specifikace®™), novéjsi specifikace ma prednost pred plivodni, specifikace £.1/1, 2/1,3/1
b) Cenik slufby (,cenik™), nov&jsi cenik ma prednost pied plvodnim

c) V3eobecné podminky poskytovani sluzeb spolecnosti Wolfstein s.r.o. {,, Vieobecné podminky™)

d) Provoznf padminky

I1. Cena a jeji splatnost

2.1. Cena za slubu, platnd ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je piilohou této
smlouvy, a podiéha pravidlm splatnosti podle pfislugnych ustanoveni této smlouvy a Véeobecnych podminek.

2.2, Cena sluZby bude Gc¢tovana mésicné.
2.3, Ceny jsou bez DPH, které bude Uctovano v zakonné vysi,

Faktury budou zasilany:
elektronicky (zdarma)

e-mailova adresa: mobilni telefon:
odho X

[ postou na adresu (zpoplatnéno)

Zakaznik:

Adresa;
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ lﬁﬂ' ;
woifnet.cx

Faktury budou O¢astnikem hrazeny:

[ pfevodem z bankovniho Gétu
[ trvalym piikazem
O siro

2.4. Splatnost faktur{y) je 10 dni.

2.5.  Bude-li idastnik v prodleni s platbou za poskytované sluzby déle neZ 14 dnd nad stanoveny termin dle bodu 2.4.,
budou mu zaslany upominky. Cena kazdé upominky je 100 K& Upominky budou zasilany SMS zpravou na telefonni ¢islo
Ocastnika, elektronicky na e-mailovou adresu Ucastnika nebo dopisem na adresu Uastnika, uvedenou v této smiouvé,

2.6. Uhrady (&astnika se vaZi vidy k nejstar¥i dluzné &stce.

2.7. Neuhradi-li GCastnik fakturu za slufbu do 21 dnil ode dne jeji splatnosti, sluZba mlZe byt pFerudena. Za jeji opétovné
zpravoznéni bude Gctovan poplatek ve vysi 500 KL,

II1, Zavéredna ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke smlouvd budou vypracovany na zdkladé poZadavku nkteré ze smluvnich stran. Vegkeré zmény
Ize provadét pouze pisemn&. Daldi sluzby, nebo zmény stavajicich sluzeb, zabezpeCovane Poskytovatelem mohou byt
Uéastnikem paZadovany formou vyplnéni nové Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stavé soudasti této smlouvy.

3.2, Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &l. 1.2 a obdr¥el je po
jednom vytisku.

3.3.  Jednotlivé slufby se pfedavaji Ugastnikovi dnem podpisu prisluiné specifikace sluZby.

3.4. Doba trvani smiouvy se pofitd ode dne nepochybného vyuZivani sluzby. V pripadg, Ze je uvedeno do provozu vice
slu¥eb potita se doba trvani smlouvy ode dne nepochybného vyuZivéni sluZby, kterd byla uvedena do provozu prvni v
poradi.

3,5. Doba trvéni slufby se polita ode dne nepochybného vyuZivani sluZby,

3.6, Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nich jedno vyhotoveni obdr Uastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel,

3.7. V pfipadé dotazl nebo v piipadé nahlageni poruchy volejte Kontaktni centrum WOLFNET.CZ nepietrzité

,owr

24 hodin denné, telefonni Eislo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

16.6. 201G

V Sakolové dne ...l fe.. o everersersessigs V Sokolove dne ..l e M e

poskytovatel /  Geastnik

WOLFSTEIN s.r.o.

Praha 4, 140 00 U Habrovky 247/, /

Rokycanova 1929

) e /
ICO: 27080552 " / 356 01 Sokoloy

hitp://www.wolfstein.cz
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Specifikace sluzby elektronickych komunikaci Wolfnet.cz

Pfiloha ke smlouvé E&islo: E 20161217 o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci.

-

W

wolfnet.cz

Adresa uzivatele sluzby

Cisto specifikace [ verze Druh specifikace
111 Nova [] Zmé&na (1 Zrusens
Nahrazuje specifikaci / verzi PoZadované datum zprovoznéni, zmény, & zrudeni ’
- 1.8.2016

Kontaktni osoba Uéastnika v misté piipojeni

Nazev organizace / Jméno a prijmeni
Mésto Sokolov

|iméno 3 iﬁ'l'menl’

Ulice Funkce

Rokycanova 1929 vedouci odboru informatiky
Mésto psC -

Sokolov 35601

Poznamka:

[Mobilm’ telefon

Pevny telefon i Fax;

Poskytovatele ,Souhlas vlastnika objektu®.

] UZastnik neni viastnikem objektu, ve kterém bude ukonden piistupovy okruh. V tomto pripadé U&astnik vyplni formular

0 Ucastnik neni vlastnikem Ci provozovatelem vnitfnich rozvodii v objektu, které budou vyuZity pro SluZbu. V tomto
piipadé Uéastnik vyplni formuldF Poskytovatele ,Souhlas vlastnika objektu™

PBX 0castnika

Ustfedna | Typ Ustfedny Poznamka -
(]
Jméno a pFijmeni konstantni osoby spravce PBX Pevny telefon Fax

Funkce

Spojovatelka

E-mail

Wolfstein s.r.0. U Habrovky 247, 14000 Prahad * Ceské republika * www.wolfnet.cz
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Specifikace sluzby Voice direct wolfnet.cx

Datové sluzby

Obchodni nazev - poﬁnémka ] ) o Mési¢ni poplatek
prondjem optického vidkna z budovy MU A na budovu MDK - 1 852,00 K&
Poznamky

Jednordzovy poplatek za zfizeni sluzby Cini 25000,-K& (cena bez DPH).
Dptické rozvody (sigle mode) budou ukendeny duplexnim keonektorem LC/PC. Na strané MU A v rozvadééi zakaznika v prvnim
nadzemnim podlaZi, na strané MDK v rozvadéci budovy MDK,

V Sokolové dne //6% c?zf’/o/ V Sokolové dne //6’. G. Lo/C

R

poskytovatel - Wolfstein s.r.o. Gcastnik - M&sto Sokolov

W LFSTELIN 8.1.0.
-‘.{a' 1!;.0 oo Y Habroviy 247 /11

~{
i

160 27080552 @ /= e ov
e 4 e wolistein o2 / Rokyt 1 1929
e -# 356 01 Sokoloy
Wolfstein s.r.o. U Habroviky 247, 140 00 Praha 4 * Ceska republika * www.wolfriet.cz Stranka 2 z 2
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Vieabacné padminky poskylovani slufeh spolecnosli Wolistein s.r.o

¥

wolfnet.cz

1. Piedmét Podminek

1.1. VEeobecné podminky poskytovani sluZeb
spole¢nosti Wolfstein s.r.0, stanovuji podminky
uzavfeni Smlouvy a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikacl spolednosti Wolfstein
5.1.0.. Spolefnost Walfstein s.r.0. je opravnéna
poskytovat sluZby dle osvédieni wvydaného
Ceskym telekornunikaénim GFadem.

1.2. Vieocbecné podminky jsou nedilnou
souddsti Smlouwy o0 poskytovani vefejné
dostupné slufby elektronickych komunikaci a
souvisejicich slufeb mezi Poskytovatelem a
Uéastnikem,

2. Definice pojmil

2.1. Poskytovatel SluZeb je spolednost
Wolfstein s.r.o. {dale v textu pojmenovano jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zajistuje poskytovani Slufby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2, Ucastnik je kaidy, kdo spinil padminky
stanovené prisludnymi  pravnimi  pfedpisy a
témito Vieobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smiouvu,

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
kterd vyudiva & $ada vefejnd dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smiuvni strany je
osoba opravnénd za smluvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluZby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni strany
podle zakona, Opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k vvedenym innostem platnou
plnou moc, kterou se pii podpisu prokaZe.

2.5. Kontaktni osoba je asoba uréend smluvni
stranou. Tato osoba zajiStuje pfenos informaci
mezi ob&ma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smlouvy, a je oprdvnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluity podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operdtor  kontakiniho  centra
Poskytovatele,

2.6, Kontaktni centrum je specializované
pracovidté Poskytovatele SiuZby, které pfijima
objedndvky  SluZby, poskytuje Ucastnikovi
technickou podporu a pfijfm3 jeho stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2,71 SluZba je vefejnd dostupnd sluiba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona & 127/2005 Sb. v platném znéni,
poskytovdna Poskytovatelem $Slufeb na zdkladé
Smlouvy a3 pisluiné  Specifikace  sfuzby,
sjednané mezi Paskytovatelem a UZastnikem za
Uplaty, $Soufdsti SluZby mi¥e byt i ve Smicuvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté peskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zdkona ¢ 89/2012 Sh. abfanského
zékona v platném znéni.

2.7.2 P¥irazené sluZby jsou sluiby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou
elektronickych ~ komunikagi, které  mohou
umoZnit, umo$fuji nebo podporuji poskytovani
slufeb prostfednictvim sitd nebo sluiby a
zahrnuji zejména systémy prevedu disel, &i
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminénéhe pFistupu apod. dle § 2 pism. aa)
zakona & 127/2005 Sb.

2.8. Smlouva je smlouva ¢ poskytovani
telekomunikagnich  sluZeb, uzavienad mezi
Poskytovatelem a  Ucastnikem,  jejimz
pfedmétem je paskytovani SluZeb. Poskytovatel
3 Ucastnk, ktefi spolu uzavFeli Smlouvy, se
spolecné oznalufi téZ jako smiuvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
piilohou ke Smiouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické nalefitostl poskytované
sluZby, ceny piisluiné sluZby a dali stanovené
technické tidaje. Neni 1i uvedeng jinak, je Cenik
slufeb nedinou soudsti Specifikace, U
wybranych sluZeb jsou takové nalefitosti a
technické Gdaje

uvedeny pFimo ve Smiouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smilouva,
Spacifikace, V3eobecné padminky, Popis SluZby,
Provozni podminky, Cenik, aj,, pfisludejici k
Sluzbg.

211, Reklamaci se rozumi pravni Gkon
Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své ndroky vigi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,
2,12. Koncové zafizeni je  zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivatel  wyuZiva
poskytované SluZby. Pro dcely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2,13, Koncovy hod je Ucastnkem ureny
fyzicky bod & sit'ovd adresa pro instalaci
telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele we
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi,
2.14.1 Vefejné dostupna sluzba
elektronickych komunikaci je sluiba
elektronickych komunikaci z jejihoZ  vyuZivani
nikdo neni pfedem vylougen,

2,14.2 Vefejnd komunikaéni sit’ znamena sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sh., ktera
slouZi zcela nebo prevding k poskytovani
vefejné  dostupnych  sluZeb  elektranickych
komunikaci, prostfednictvim této  sité  je
poskytovana SluZba a kterd podparuje pfencs
mezi koncavymi  body sitd, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostfednictvim je poskytovana sluiba,

2,15. vefejné dostupna telefonni sluZba je
vefejnd  dostupnd  slufba  elektronickych
kemunikaci  doddvana  poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoZfivjici uskutedfiovani
narodnich a mezindrodnich voldni a pfistup k
£isldm tisfiového volani prostfadnictvim jednoho
neba vice &isel Eislovaciho plnu; tato sluzba
miZe poedle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice slufeb uvedenych v § 2 zakona
£. 127/2005 Sb. v platném znéni.

2.16. SluZba elektronickych kemunikaci je
slufba obvykle poskytovana za Uplatu, ktera
spoliva 2cela nebo pfevainé v pfenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, véetn&
telekomunikaénich slufeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obszh prostfedrictvim siti a
slufeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled mad cbsahem
prenasenych sitdmi a poskytovanych slufbami
elektronickych komunikaci, nezahrnuje stuzby
InformaZni spofednosti, které nespodivaji zcela
nebo prevainé v pfenosu signald po sitich
elektronickych kemunikaci.

2.17. Vypadek je nahodny, nepldnovany stav,
kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

2.18. Vy331 moci se rozumi zejména: valeZné
udalosti, nepokoje, stévky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zdplavy, wvytopeni prostar, exploze, zficeni
budovy a zévady v dodavce elektrické energie,

2.19, Zdvada je stav, ktery neumoZiuje nebo
t&uje poudivani Slufby cbwyklym zplisabem,
zejména tim, 3e neni dodriens standardni
Uroveri kvality Sluby, nebe stav, ktery
zplisabuje nesprévny wypofet dhrady ceny za
SluZby, Zavadou je té¥ porucha Koncového
zafizeni v zaruce.

2.20, Provozni podminky slydeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsdny postupy a doby zfizovani, zmén,
ukondeni SluZeb 2 oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na aktudlnich www  strénkdch
Poskytovatele,

2.21, Revize Podminek - Revizi Padminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, ktera
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2,22, Zména Podminek - Zménou Podminek
j¢ pouze takovd zména, kterd se datyka
Véeobecnych  podminek pro  poskytevani
konkrétni Sluzby.

3, Prava a povinnosti smiuvnich stran

3.1. Poskytovatel je pavinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou SluZby v
souladu se Smluvnimi dokumenty kaZdému, kdo
o tuto Slufbu poiddd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel ma pravo odmitnout
Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zdvazky vii Poskytovateli nebo
jingm osobdm nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, Ze své zdvazky nebude pinit; dale
2 divodu, ¥e UZivatel nesdili a neprokaZe v §
63 odst, 1 pism. b) zdkona & 127/2005 Sh.
uvadéné generdlie nutné k uzavfenl smlouvy
(b) na Zadost Uastnika provést zménu SluZby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

(¢} zahdjit pract na odstranéni Zdvad bez
zbytefného  prodleni po  jejich ozndmeni
Ucastnikem;

(d) ozndmit v predstinu UZastnikavi omezeni,
pferudeni, zmény nebo nepravidelnosti v
paskytovani Sluiby, Kkteré jsou Poskytovateli
pfedem zndmy, Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodlend, s vyjimkou oznameni
o

omezenf nebo pozastaveni poskytovan! SluZby
podle élanky 6.3, 6.4 a 6.7 t&chta Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich SluZby,
které maji za nasledek zménu Popisu $luZby;

() oznamit 2Zmény Podminek pfedem
Ucastnikovi ve Ihiit&, kterd nebude kratdi nez 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovana predem,

{g) v pfipadé stavebnich Oprav objektu
spoienych  se  zfizenim  SluZby  zajistit
prejektovou dokumentaci pripojnéha  vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Uastnika s
majitelem objektu Utastnika;.

3.2. U&astnik je povinen;

(a) Fadné hradit ceny za Sluby v smluvni vy,
na urfené platebni misto a ve Ihit& splatnosti
uréené smilouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikadni zafizen!, krerd
ofipojuje  UZastnik na Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené
zvlagtnimi pravnimi pFedpisy. Ucastnik odpovida
za stav svych zafizenl, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;

Wollaiei abrovky 247/11 + Ceska 1 ika 4 s
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Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spalednosti Wollstein s.ar.0

¥

wolfnet.cz

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Uastnik
zarovell majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souwhlasem. Pokud je Piipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tieti
strany, je Souhlas poufit pro potfeby jedndni
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je
plistupavy okruhi realizovin pomoci bezdratové
technologie, Ulastik  je  povinen  zajistit
piipadng také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zakona wyZfadovdn, s umist&nim
anténniho systému v nebo na objektu a
s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami,
které s montaZi bezdratové technologie souvisi,
Hromosvodna _soustava objektu musi odpovidat
pozadavkﬁm €SN, co? musi byt dolofeno kopil
platné zprdvy o wychozi nebo periodické revizi
hromosvodu, Pokud majitel objektu Utastnika
pofaduje za umistdni telekomunikatniho
2affzeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf.

najemné za misto na stieSe ohjektu pro
urnisténi antény), tato (hrada je povinnasti
Ukastnika, Poskytovatel piikroli ke zfizovéni
Slutby a% po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezreufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména wyudivanim tohoto pripojeni k jinym
ne¥ dohodnutym (felem a neprovadit bez
osobni (fasti nebo pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapajeni,
umisténi a zmény prostorového uspotadani
zafizeni Poskytovatele mezi Koncowymi body
SluZby proti stavu pri zfizeni SluZby;

(&) oznamovat neprodiend na Oddéleni péce o
23kaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) i
viechny jemu zndmé skutetnosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funk&nost Sluiby nebo Sité
Paskytovatele;

{f) wytvofit v misto Koncového bodu Ugastnika
vechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovéni Slufby, zejména: - dét
bezplatné k dispozici prostory ve swych
budovéch, v nichZ maji byt za ucelem spinéni
Smlowy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
vietnd viech vedlejiich plnéni, zejména
dostatecneho pikonu, osvétieni a klimatizace,
pfip. potrebného wrovnavace napéti, Uastrik
tate zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené dcely; - wmoZnit
Poskytovateli, pripadné Paskytovatelem
povéfenym osobdm, pfistup k zafizeni
Poskytovatele  umisténému v prostordch
(¢astnika za (felem opravy a Udrzby; -
pFeddvat povéfenym pracovnikdm
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
cinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pfi pripravd stavebnich a instalagnich &innosti
pro  instalaci, Upravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou; - 2ajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  slufby u  zafizeni
Poskvtovatele umisténého u Ufastnika bylo toto
2afizeni  napajeno  vyrobcem predepsanym
zdrojem energie. Vedkeré wdaje s tim spojené
bude hradit Ufastnik; - uinit opatfeni k tomu,
aby v mist& servisniho zdsahu byl zajiSté&n vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovand obsluha povéfend Ufastnikem k
zajidténi nutné soufinnosti; - udinit opatfeni
zabraﬁujia nepovolanym oscbdm v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Ukastnika;s

Q) neprodlené plsemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péce o zakazn'ka,
viech 2méndch identifikacnich ddaji Ucacrnﬂ-:a
uvedenych ve Smilouvg, a to jména a pfijmeni
nebo obchodniho jména, bydiidtd nebo sidla,
pravni formy, bankovniha spojeni, telefonnich
disel, 1€, DIC, a to nejpozd&ji do 7 pracovnich
dnl ode dne, kdy takova zména nastala;

(b} neumncdnit wyuiivani poskytnutjch SluZeb
tetim osobam,  pokud nenj mezi
Poskytovatelem a Uastnikem sjednéno jinak;

(i) neuskuteffiovat zlomysind volané ani Zadné
jiné hovory, jeZ ohrofuji nebo obtZZuji tFeti
osoby;

()  zabezpetit  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Utastnika pFed jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou,

4, Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smiouvy, Je-li cena a
zplsob jeji tvorby predem dohodnuta ve
Smluvnich  dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Cendku, s
vyjimkou uvedenou v €. 4.7,

4.2. 2Uftovacl obdobi je jeden mésic,

4.3 Poskytovatel provadi vyGétovani formou

vystaveni  dafiového  dokladu /  fakeury
(astnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou  Oftovany

Paskytovatelem po dodani pfisluiného pinéni
Uastnikovi v prvnim nésledném vydctovani

{b) pravidelné platby jsou Uctovany jednou za
20ctovaci obdobi vietné, Zaftovaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalendainiho mésice;

{c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gftovany polinaje
dnem predén[ SluZby do uZivani Ucastm’kow,

(e) pevné platby za nedplné zdétovaci obdobi
jsou Uctovany zp&tn& za kalendafni mésic, ve
kterém je Shuzba poskytovana, Tyto platby jsou
vypocteny jako dplné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Uftovany na zdkladé
méfitelného  parametru  {(napi.  objem
pFenesenych dat, polet a trvani hoverl) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatetem;
(g) predplatne za obdobi zvolené Uastnikem je
zuctovano k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za SluZby budou Gétovany
poéinaje dnem predani SluZby nebo jeji &asti
(napf. samostatné FPfipojky) do  uZivani
Utastnikovi,

(i) Smhuvni pokuty a storna budou Gétovany
samostatné  nebo v prviim  nésledném
wylictovani.

4.4. Na jednom dafovém dokladu / faktuie mé
Poskytovatel prévo vylétovat platbu za véechny
druhy  poskytované Slufby a za slufby
poskytované tretimi stranami, pro které byl
Poskytovatel 2pinomocnén provadét fakturaci a
piijimat fakturovand plnéni; pfitem# v takovém
plipadé  je Poskytovatel povinen  doloZit
astnikovi  sou¥asnd s fakturou § pislugnou
pinou moc.

4.5, OFastaik podpisem Smiouvy souhlasi s tim,
Ze wyliétovani telekomunikacnich slufeb miZe
byt poskytovano v jiné formé ned tisténd,
TiEtdnd  forma  wyultovdni miZe byt
Poskytovatelem  zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6, Dojde-li ke zmé&né SluZby, potom se ceny
za zménou Slufbu zaéinaji dCtovat dnem
skuteéného provedeni zmény Sluiby ze strany
Poskytovatele,

4.7. Dojde-fi ke zvwyseni ndkladd pfimo
spojenych ¢ poskytovanim Slufby (napf. ceny
piistupovych okruhll, mezindrodni konektivita,
tranzitni 3  terminacni  tarify  hovorného,
distribuéni  ceny  Sla¥eb, apod), mad
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem
2vy3it cenu Sluzby.

4.8, Utované stky musi byt uhrazeny na (et
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozd&ji v den splatnosti, jinak je Ozastnik v
prodieni, Povinnost Ufastnika je spindna a¥
pfipsdnim  &tované  Castky na  Glet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dnf od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, UZastnik miiZe proti narokiim Poskytovatele
zapofist pouze ty pohleddvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
priislugnym soudem.

4,10, Poskytovatel je opravnén povefit tfeti
osobu vymahénim pohledavek Poskytovatele od
Ucastn'ka, ktery je v prodieni s platbou
diufnych Zastek. Ufastnik — fyzicks osaba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich ddajii dle
28 10172000 Sb. tieti osobé za (felem
vymahani pohledavek, co¥ stvrzuje podpisem
Smiouvy, Spréva a zpracovani osobnich (dajl
bude probihat vrozsahu nezbytném pro
napinéni tohoto Ufelu a po dobu nezbytné
nutnou, Ulastnik je povinen jednat s tauto
stranou jako s Fidné pov&fenym zmacnéncem
Poskytovatele,

4.11. Poskytovatel je oprévnén v pfipadé
prodleni (Zastnika my (Ztovat naklady spojenéd
se zaslanim upominek,

4,12, Pokud  ud8if Ucastm’k Poskytovateli
2mocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyliitované
astky jsou odelitany z tohoto tiftu Uiastnika v
ramci inkasniho postupy,

4.13. UZastnik je oprévnn pisemné Zadat o
vraceni pom&mé Zasti FAdné a vlas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém SluZba nebyla prokazatelnd poskytovana
vibec nebo byla poskytovdna v mendim
rozsahu, nef je uvedenoc ve Smluvnich
dokumentech, a to z divadu Zdvady na strané
Poskytovatele. Pomé&rnou &asti se rozumi podil
doby, kdy slulba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hoding) a 720 h
(primérna celkova doba poskytovani v daném
mésici).

4,14, Pravo na vraceni dhrad zanika, jestliZe
nebylo uplatnéno u Paskytovatele do 2 mésicd
ode dne vzniku Zavady.

4,15, Neposkytnedi Udastnik  nezbytnou
soucinnost pfl odstranéni zdvady podle &, 3.2,
(0), {d) a (f) téchto Podminek, nemd narok na
wréceni pomérné Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi,

4,16, Poskytovatel je opravnén omezit aktini
uZivani sluZby, pokud je Ucastnik v prodleni s
uhradou plateb za paskytnuté slufby. Jestlize
Glastnik  soustavnd  opofdéng plati  nebo
soustavné  neplabi  cenu za  shudby,ma
poskytovatel prvo vypovédét smlouve dle
11.8.(9).

5. Jistota

S.1. Poskytovatel je oprévnén pofadovat od
WRastnika mimoFadnou zalohuy (jistotu), a to v
nésledujicich pripadech:

Wl 247711 « Ceska republi
o, o I

Strana 2z 6




VEeobecnd podminky poskytovani sluZeb spolecnosti Wollstein s.r.o

¥+

wolfnef.cz

(a) sidlo nebo bydiisté Ulastnika se nachézi
mimo Ozemi Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tietl stranu, aniZ
byly uhrazeny viechny pohledavky
Poskytovatele viidi Utastnikovi;

(¢) UPastnik opakované nedodriuje platebni
podrnlnky,

(d) ph prohlééem konkurzu na majetek
Uastnika nebo pfi 2astaven konkurzniho fizeni
pro  nedostatek  majetku UZastnika, pfi
wyroyndni nebo likvidaci Ucastnika;

(e} Uastnik ma viidi Poskytovateli splatny diuh
nebo jinou povinnost;

{f) pokud dojde k neobvykidmu ndristu (&Ll za
poskytované SluZby.

5,2, VWie ]lstotv se stanowvi tak, aby s ohledem
na akrudlni vyudivani sluiby Uéastm'kem jistota
pokryla tfi nasledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
&1.5.1(b), SkOI'ICI povinnost  poskytnuti  jistoty
poté, co Ufastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluZnou &astku.

5.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle &l 5.1
{(¢) a pokud po dobu tif m&sicd po poskytnuti
jistoty nedoflo k pripadu prodieni s platbou,
povinnost Uastnika poskytnout jistotu skondi,
55. V piipads, % povinnost Ugastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovate!
neprodiené jistobu vrati,

5.6. Poskytovatel je oprévnén pouiit jistotu k
zapolteni pohledévek  Poskytovatele  widi
Ofastnikovi, zejména k ohradé ceny za
poskytnuti slufeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a
v piipadé nevrdceni technologického zafizeni a
cenu tohoto 2afizend,

6. Rozsah poskytované SluZby

6.1, Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluZeb, Podminky, Popis Sluby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty  maji  pFednost
dokumenty

uvedené dfive, SluZba je paskytovdna na uzemi
Ceské republiky,

6.2, Poskytovatel je oprdvnén phnit své
pavinmasti  podle Srlouvy  prostfednictvim
dodavateld, pfitom vEak nese  stejnou

odpovédnast, jako kdyby pinil sam,

6.3. Jestlife nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Paskytovatele a je Paskytovatel nemohl
odvratit ani $ vynaloZenim péle, kierou lze na
ném  spravedlivé  poZadovat,  znemoZni
Poskytovateli pinit jeho 2avazky (w38l moc),
prodiufuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niZ dand nemolnost trvd, a o
pfiméfenou dobu na zahdjen pinéni,

6.4. Poskytovatel neodpovidd za vznik Zdvad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkern neodborného nebo neopravnéného
zachazeni ze strany U¢astnika nebo jinych osob.
Jingu osobou se rozumi osoba, které nepatfi
mezi zaméstnance (pracovniky) Ukastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem  jako fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba =zajiStujici servis i opravu
Telekomunikadnich zaffzeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihty pro poskytnutl
SluZby plati pouze za pfedpokladu wlasného
splndni viech souvisejicich zavazkd Uastnika

6.6. Poskytovatel je oprévnén pozastavit
poskytovani  Slufby i bez predchoziho
upozoméni z divodu ddlefitého abacného
zajmu  nebo  jestlifZe je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  uddlosti,  kterou  nemohl
pFedvidat, ani ji zabranit nebo v pFipadé, kdy by
daldi poskytovdni Slufby mohilo zplsobit Skodu
Poskytovateli, Uastnikovi

nebo tfeti osob®,

§.7. V pfipadg, Ze Ugastnik nezaplati v&as Fadns
vylftované ceny za poskytnutou Slubu.
Poskytovatel ma pravo na dhradu nakladd
spojenych s reaktivaci slufby, které uplatéuje
formou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném
nespinéni smiyvnich pedminek ma Poskytovatel
pravo ukondit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén ukondit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjisti, Ze
vyﬁ?:tovénl' Slufeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Poskytovatelem na posledni
zndmou adresu Uastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se  nepodafilo Uéastnikovi
dorudit.

6.9, JesthiZe vyiSi moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované  SluZby, budou ob& strany
2proftény piisluinych zdvazkl na dobu trvani
tohoto zasahu vy&&i modi,

6.10. Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vznikié  okolnosti  branici  Fadnému
rmaximainiho  sili k odvrdceni a prekonani
takowych okolnosti.

6.11. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za
SluZby a podle Smiouvy neni doten omezenim
nebo pozastavenim poskytovani  Slufeb 2z
diivodd prodleni U¢astnika podle &), 6.7 Obecné
Easti Padminek.

7. Podstatné porugeni Smlouvy

7.1, Za podstamé porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaiuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) neziidil poZadavanou SluZbu v dobé

uvedené ve Smiuvsich dokurnentech;

(b) neprovedl sjednanou zménu SluZby v dob&
pro provedeni zmény stanovené v prisludném
dodatku ke Srmlouvg o 2méné Sludby:

(c) zavinil zavainé polkezemi, ztrdtu nebo
zZnideni zafizeni UKastnika, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné pfeddno Poskytovateli.

2.2, Za podstatné poruseni Smiouvy Ulastnikem
se povaZuje pfipad, kdy Wastnik:

(a) je v prodieni s dhradou Oétované ceny 2a
poskytnuté Sluby nebo &dsti takové ceny déle
neZ 30 dni po datu splatnosti;

{b) neposkytl jistotu podle &lanku 5, kterd na
ném byla opravnéng poZadovana;

(c) poskytl Paskytovateli nesprévné ddaje v
souvislosti  se  zfizenim  Slufby  nebo
neinformoval Poskytovatel o zméné takovych
udajl dle bodu 3.13) tchto podminek;

(d) zavinil zAvainé poskozeni, ztrdtu nebo
znideni zafizen| Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jingho prospEch, ktery by
jinak nezickal;

(f) opakované a pies upozornéni zneuziva sit
elektronickych  komunikaci  nebo  uZivd
poskytovanou SluZbu nebo komunikadni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi pfedpisy;

pinéni
Smlouvy, Ob& strany se zavazuji k wyvinuti

(g) odepre Poskvtovatell pfistup k technickym
zafizenim a systémdm UZastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstrangnim Zavady;

(h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sitd nebo Sitd Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zévady na Siti, afkoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.
7.3. Za podstatné poruSeni  Srlouvy

Poskytovatelem se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluiby podle &l 6.6 a
&, 6.7 Podminek,

8, Urok z prodlem, smiuvni pokuta, storno
8.1, Je-li Utastnik v prodleni s tihradou ceny
Sluiby, je Gastnik povinen platit z nezaplacené
Castky smiuvni pokutu ve wii 0,05 % z diuZné
Castky za kaZdy den prodieni,

8.2. V pfipadé porufeni smluvni povinnosti
Glastnika  podle & 3.2 je Paskytovatel
opravnBn ugtovat Uastnikovi smiuvnl pokutu
ve vydi 1000,- K& za kaZdé jednotlivé porudeni
smluvni povinnost, a to { opakovang,

8.3. Je-li Okastnik v prodieni s Uhradou ceny
Slufby déle nef 30 dnd, bude wystavena
Piedzalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Udastnik je povinen uhradit cenu
PedZalobni uporninky.

8.4. Néroky Poskytovatele na nadhradu 3kody
zpﬂsobene prodlenim  se spindnim zdvazkd
Uastnika nejsau vylétovanim a zaplacenim
troku 2 prodleni nebo smiluvni pokuty dotdeny.
8.5, Skonci-i Smlouva nebo SluZba predEasne,
a to z ddivodd spodivajicich na strane Uéastnika,
Y. zeiména predtasnou vypovédi Uastnika &
odstoupenim Poskytovatele od Smlouw nebo
SluZby pro jeji podstatné porudeni Utastnikem,
je Uastnik pavinen uhradit  Poskytovateli
jednordzovou Eastku (storno) die bodu 11.8 (F).
8.6, Okolnosti vylutujici odpovEdnast nemajl
vliv na povinnost platit smluvnf pokutu.

9. Odpovédnost za $kodu a nahrada Skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Slufeb podie Smlouvy je  odpovédnost
Poskytovatele viici UZastnikovi v souladu se
2akonern o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychleng odstranit Zavadu 3
vratit  neoprévnéné Uftované a zaplacend
Zastky., Poskytovatel neni povinen hradit
UZivateli Slufby ndhradu Skody v disledku
neposkytnuti Slufby nebo vadného poskytnuti
Sludby.

9.2. Poskytavate! neodpavidd za $kodu, kterd
vznikne jako ddsledek prekrofeni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo Gdriby
Sité nebo jeji soufésti a prisludenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledky udalosti vy35i
moci,

9.3, Skody 2plisobené Poskytovatelem, vzniklé z
jinych divodd ne¥ 2 divodli uvedenych v &I,
9.1 3 9.2, budou Udastnikovi nahrazeny podle
skutetné wyde Skody, nejwie viak v dstce
100.000,-- K&, a to ve form& poskytriuti Slufeb
sjednanych ve Srlouvé. Pouze v piipadé, Ze
ndhrada Skody bude splatnd po ukondeni
platnosti Smlouvy, bude Wplacena v penézich.
9,4. Ufastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
Ztrity, kterd wvanikne Poskytovateli, pokud
Ucastnik pousiva Telekomunikalni zafizen,
které neni schvdlené podle platnych pFedpist 8
norem.
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9,5, Ufastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Utastnika, Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplisohené  wyi&  mod  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6, Ulastnik ozndmi  Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které
ma provést Poskytovatel, Pfi poruSeni této
povinnosti odpovidd UZastnik za 8kodu tim
zplisobenou,

9,7. Uéastnik nese plnou zodpovédnost za
gkadu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinyrmn
osobam v disledku pfistupu tfetich osob k
poskytované StuZhé,

9.8, Ufastnk nese plnou zodpovédnost za
$kodu, kterd wznikne jinym osobam a
poskytovateli zplscbenou zneuZitim cizi IP
adresy ve svij vlastni prospéch,

9.9. Utastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradn& pro svou vlastni potfebu koncového
viivatele, je povinen neposkytovat tuta IP
adresu k wvyuZiti tietim osobdm a déle je
povinen podinat si tak, aby vyuZiti ptidélené IP
adresy neumoinil tietim osobam byt jen z
redbalosti. Ucastnik si je védom, Ze zneuZitl
pfidélené 1P adresy je hrubym porudenim této
smlouvy a zakiddd ndrok Poskytovatele na
smiluvni pokutu 3 na nahradu p¥ipadné vznikié
Ekody

10, Platnost a Ldinnost smlouvy

10.1. Postup pfi vzavirdni Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ufastnikem a Poskytovatelem se
fidi pravnim Fddem Ceské republiky a to
zejména  zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych  komunikacich a o zméné
nikterych souvisejicich zdkonl, v platném znéni
a zdkonem ¢, 89/2012 Sb. obcansky zakonik,
10.2, Smlouva nabjpvd platnosti a ddinnosti
dnem

podpisu oprévnéného zastupce Poskytovatele a
Utastnika, popf. opravnéného  zistupce
Uéastnika, pakud se smluvni strany nedahodly
jinak,

11, Vznik, zména, pifevod a ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smlouvu je moZné wzaviit a Paskytovani
SluZby je mo2né sjadnat na dobu uréitou nebo
neurditou. PakliZe je smlouva uzavirina se
spotfebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba urfitd nesmi pfesahnout  pii prvnim
uzaviieni smlouvy 24 mésicl a to die § 63 odst.
7 zakona £, 127/2005 Sb..

11.2, K uzavieni Smilouvy lze rovnéZ uiit
smiuvnich formulafl uZivanych Paskytovatelem
v obchodnim styku.

11,3, Zidost o zménu Smlouvy se podavd
kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11,4, Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Cpravnénymi  zastupci  obou
smiluvnich stran. Dale je moZné ke Smlouvé
sjednat dali Specifikace, tykajiel se jednotlivych
SluZeb,

11.5.  Minimdini doba uiivani  Vefgjné
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésicli, neni-li v pFisludném
Ceniku sluZby, Specifikagi sluZby, Smiouvé nebo
dodatku smlouvy stanoveno jinak. Takto
stangvené minimalni doby ufivani Vefejné
destupnych sluZeb elektrenickych komunikad se
peditaji ade dne zfizeni Sluby, popf. ode dne
provedeni zmény Sluiby dle  zménové
Specifikace sluZby, PakliZe uZivatel poZada, aby
byla smlouve uzaviena i na dobu uréitou
nejvyfe 12 miésicd, poskytovatel je tak povinen
uéinit a to dle § 63 odst. 7, za stiednikem
zakona ¢. 127/2005 Sb.

11.6 Pokud je Smlouva uzavfena na dobu
urfitou a 7zadnd ze smluvnich stran pFed
uplynutim této |hity nevyjadii pisemné wili
smlouviz ukondit, prodluiuje se smlouva na
dobu neurtitou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodloufeni  smlcuvy, .
Poskytavatel informaval UZastnika pFedem o
prodlouZeni smlouvy a o moZnosti smlouvy
ukentit pisemnym projevem vile dorufenym
Poskytavateli.

11.7. Pfi zm&né nebo pfi ukonfeni Smlouvy
nebo Sluzby na Zidast Utastnika pred zffzenim
nebo zahdjenim poskytovdni Stuzby, napf. pfi
zméné umisténi Koncovéha bodu Ufastnika
nebo jiné Ufastnikem pofadované zméné, je
Uéastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych  praci  a  wykond, vetnd
objednanych  wykand od  subdodavateld
souvisejicich se zfizenim a poskytovanim
SluZby, Udini-li tak z ddvodi, kreré nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati UZastnik navic
smiuvni pokutu ve wii 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluibu pokud byl sjednan.
11.8. Pfevod prdv a zavazkl Udastnika ze
Smlouvy na tieti oscby je moiny jen s
pisemnym sauhlasem Poskytovatele,

11.9. Smlouva nebo Slufba miZze byt
ukoncena:

{a) pisemnou dohadou smiuvnich stran;

{b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(<) vplynutim vypov&dni doby jednoho mésice,
pokud wpovéd' podal Ucastnik z ddvodu Zmény
Podminek, Popisu SluZoy nebo zmény ceny v
neprospéch  Ulastnika  {zhorSeni  servisnich
pedminek, nové zdvazky Utastnika), byla-li
vypovéd Ufastnkem poddna beéhem 30
kalenddfnich dnli po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vyie uvedeném smyslu;

(f) V pfipadé ukonleni Smicuvy nebo SluZby
pfed uplynutim doby trvdni, na kterou je
smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Ucastnika
nebo poskytovatele nebo dehodeu smluvnich
stran, je U¢astnik povinen uhradit 20% souétu
mésitnich  pau$dli zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvdnf smlouvy, nebo 20%
souftu  minimalnihe  sjednaného  mésiéniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvdni smlouwy a  wie dhrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim koncovym
zafizenim, kterd hylo Géastnikovi poskytnute za
2vyhodnénych pedminek.

(g) v piipads, Je Ulastnik soustavné opoidéné
platil/plati nebe soustavné neplatil/neplati cenu
za SluZby, pfidem? soustavnym opozdénym
placenim se pro (ely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po seh& jdoucich
wlétovéni cany po  |hitd  splatnosti 2
soustavnym neplacenim se pro dfely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejménéd 3
nezaplacenych vyiltovani ceny za Sluzby.
11.10. V pfipadech uvedenych v €l 11,8 {b) a
(c)

zatind bézet wypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprastfedné nasledujicho po mésici,
ve kterém byla dorufena pisemnd vypovéd’
podana smiuvni stranou drehé smluvni strané.
11.11, V pfipadé zajisténi pfeneseni telefonniho
dista UCastnika od Paskytovatele (prenasitelnost
Cista), které je nezbyté pro poskytovani SluZby
Poskytavatelem, budou pifsluné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ucastnikovi bez
pfeneseného telefonniho {isla dale
poskytovany,

ukondeny dnem, kdy je Poskytovateli dorudeno
od  prejimajicho  Poskytovatele  verejnd
dostupné  sluéby  elektronickych  komunikaci
ozndmeni o aktivaci pieneseni piistuiného
telefonnihe Cisla u takového Poskytovatele.
Ukonceni jednotlivé Sluzby dle tohoto odstavce
se povaiuje pro (fely Smlouvy za ukonceni
Sluzby formou vypevidi ze strany UZastnika dle
bodu 11.8.(f). Poskytovatel je opravnén dgtovat
Uastnikovi jednordzovou Castku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8,(f) a pfipadné dalsi
sjednané smluvni sankce stanovené pro pripad
ukonéeni jednatlivé Sluzby vypovédr ze strany
Uéastnika a s tim spajené nedodrZeni minimdIni
doby uZivani Shizby,

11.12, Smlouva nebo Stutba miZe byt
vypovEzena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mi¥e hyt kadda piipojka nebo €dst
SluZby vypovézena samostatna.

11.13. Pokud se Smlguva neba Sluba sjednavéd
na dobu neurfitou, &ini wypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ulastnika 3 miésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14, Poskytovatel nebo Udastnik  jsou
opravngni odstoupit ad Smlouvy s akamiitou
G&innosti, tj. dnem doruéeni pisemného
oznameni ¢ odstoupeni druhé smluvni strang,
pokud druhd smiuvni strana pFestane byt
subjektern plng zplisabilym k pravnim dkondm.
Poskytovatel je rovnéZ oprawnén odstoupit od
smlouvy s okamZitou Ofinnosti v pripadé, e je
na G¢astnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovad' musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pafind béZet od prvého dne
mésice nasledujiciho po  mésici  doruéeni
pisemné wypovédi druhé smluvni strané, tj.
Poskytovateli & Uéastnikovi. K vypovédi
dorucené jiné asché nei Paskytavateli &
Utastnikavi, zejm. obchadnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude prihliZeno. V piipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni
povazovan tfetl pracavni den po dni odeslani
Zadosti, Po dobu wpovidni ity frvd povinnost
Poskytovatele pasiytovat Sluzby v plné kvalité a
povinnest Uastnika platit ceny dle Smlouvy.
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11,16, Po ukonfeni Smlouvy nebo Sluiby je
Utastnik povinen bez zbytecneho prodleni vratit
Poskytovateli  zapdijéeny  hmotny  nebg
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
Ufelem poskytovéni SluZby obdrfel. Velkeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebe z ukonfené Slufby wvyrovnaji smiuvni
strany ne]poszJ1 do 30 (tficet) kalendafnich
dni po jejim ukendeni.

11,17, ¥ pfipadé, e Ufastnik po skonEeni
Smlouvy nebo Sluiby nevrdti Poskytovateli
zapljéeny hmotny i nehmotny majetek ve thiité
10 t dni cde dne dorudeni pisemné vyzvy
kJejimu vydani, md pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Uastaku smiuvni pokutu ve vyéi
5.000,-- K&,

12, Zfizovani a zruseni Sluzby

12.1. ¥V souwvislosti s pffpojenim k Sltl Zridi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika
Koncovy bod SluZby. Pokud Koncovy bad Sluzby
jiZ existuje, poufije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel pFiEemi se bude
v co nejvyidi mofné mife snaZit whovet pranr
Ucastnika, Pokud si Uastnik bude pFat zménit
umist&ni Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel,

12.3, Poiadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény  uvedené  ve Specifikaci,  je
pfedpokladané datum ziizeni Sluiby. Doba
realizace bude co moind nejvice prizplisobené
prani UZastnka dle moZnasti Poskytovatele
124, Za den pfedani Swiby do uZivani je
povafovdn den, od kterého byla Sluzba

Uastnikem nebo UZivatelem nepochybné
vyuZivana, pokud neni Sluiba pfedana formau
oboustranné pedepsaného Pfedévaciho
protokolu.

12,5, Pokud Ufastrik neumoini Poskytovateli
nezbytné nutny piistup pro zifzen{ Sluiby ve
smluveném ¢ase, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi cas straveny pdi Cekani a
prepravé.

12,6, V pfipadé, e poZadovany typ Pipojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytouate| ]
UZastnik na nahradnim  technickém fedent
{technologii s ¢cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Gpravé fedeni (sniZeni kapacity
Prlstupoveho okruhu, zméné Koncového bodu
Uastnika, apod.). AZ do marného uplynutf
dohodou smluvnich stran urCeného  nowého
terminu realizace nahradniho fedeni, neni
Poskytovatel v prodlenl

12.7. Doba prodlem pti pfedéni sluby z divodu
na strané Ufastnika (neposkytnuti soudinnosti,
nespinéal  specifikované podminky & pinénf
tietich osob zajiftované Yéastnikem) se
nepoitd do doby zfizeni SluZby.

12.8. Pokud UZastnik po podpisu Specifikace a
pied ziizenim SluZby poZaduje posun data
zifzenl SluZby na pozd&jsi datum neba poked
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zilzeni Slufby, je pevinen Poskytavateli
nahradit cenu praci a wykonil, vietné
objednanyeh  wykond od  subdodavatelil
souvisejicich s pasunutim data zifzeni Sluzby.
12,8, Palsi podminky pro ziizovani, zmény a
ukonfeni Slufeb véemd pfisludnych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13, Hiaseni poruch & zdvad & terminy
jejich odstranéni

131, Zjist-i o dfastndk poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluZby,
ohldsi tuto skutednost na pFisluiné pracovidté
Péde o zdkazniky,

13,2, Doba odstranéni Zavady je zavistd na typu
Slufby a je specifikovana v Provoznich
podminkach slufeb WOLFNET.CZ,

13,3, Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani SluZby vzniklé na
své strané co nejdiive dle  podminek
vyphvajicich ze smlouvy. Nenachdzi-li se
nahldgend porucha nebe z2ivada na strand
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruse & zavadé operdtorovi, ktery
zajistuje pfipajeni GEastnika k siti elektronickych
karmunikac,

13.4. Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani
Zivady, Za tato Zavada neni na strang
Poskytovatele ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & 2¢asti Uéastnikem, nebo e lokalizovana
na jeho zafizeni, md Paskytovatel prévo na
Uhradu vzniklych nakladd, je¥ mu v souvislosti
s odstrandnim  takové poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Pferudeni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele umist&ného v objektu Utastnika,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek.

13,6, UZivatel si miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncowych
zaffizeni vyZaduficich instataci u UZivatele.

13.7. Pokud Utastrfk nezajisti pro  (dely
servisnho  zdsahy  zpfistupnéni  wvdech
potfebnych prostor a  mistnosti objektu
Ugastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  {skupina)
Poskytovatele ztrati ekdnim na zpfistupnéni
té&chto prostor, se nezapofitdva do doby trvani
Zavady.

13.8, Pokud z diivadu uvedenych v &l 13.7
vzniknou  Poskytovateli vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  wjezdu k  opravé),
Poskytovatel ma préavo poZadovat nahradu
widajii od Utastnika,

14, Ochrana osobnich Gdajii (tastnikd -
fyzickych osob

14,1, Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktualni
evidenci ticastnikd a uZivateld sluZeb obsahujici
osobni, identifikani, kontaktni a provoznf
tdaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Udaje UEastnikd a UZivateld sluZeb v
souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrang
osobnich  Udajl, zdkonem €127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
ugelem fadného ptnéni Smilauvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi Udaji dle tohoto
zdkona maji opravnéni naklidat vyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlauvy s
Poskytovatelem.

14,2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich ddajd dle z.2, 10172000 Sb, i z2a
u¢elem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjekt{im ddajl, pfipadné pFedani techto Gdajb
tfeti osobé za stejnym  Gdelem, Ueastnik je
opravnén vyjadit se zpracovdnim osobnich
(dajt za timto ucelem nesouhlas, ktery musi
byt piserny a doruceny Poskytovateli.

V pfipadé, e tento nesouhlas Utastnik
nevyjadii, mbfe Poskytovatel opravnéng
zpracovavat osobni Odaje za vySe uvedenym
Uéelern, &i je za stejnym Gfalem paskytnout
tieti oscbé.

143, Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Ufastnikem jinak, GZastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a piijmeni anebo obchadniho
jména v referenénim listu Poskytovatele,

15. Postup pfi uplatiovani a vyrizovani
reklamaci

15.1. Uastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté  Slufby i wadného Kencovéha
zafizeni,

152, Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Uéastnik, pnpadne osoba k tomu Ugastnikem
pisemné zmocnéna {opravnény zastupce),

15.3, Reklamace se uplatiuji pisemné
(doporufenym  dopisem,  faxem,  popf,
elektronicky) na kontaktni adrese uvedené na
stejnopise wyGetavani ceny Slufeb
Poskytovatele,

15.4. Spodiva-li vada Slufby vnesprévné
wylittované cené za poskytovanou SluZbu, ma
Udastnik pravo reklamovat vydttovanl ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od dorudeni tohoto
wyliétovdni, jinak pra’vo zanikne, Uplatnéni
Reklamace proti wyéi (Ztovanych cen za Sluzby
nema odiladny GZinek a Uastnik Je povinen
zaplatit (&tovenou cenu v plné wii do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
peddny na kentaktnl centrum Poskytovatele bez
zbytetného odkiady, nejpozdéji viak do 2
mésicd ad vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne.
15.6, PoZaduje-li Ucastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moino
Sluzbu wyuilt jen #dstednd, anebo ji nebylo
moZno vyudt wibec pro Zdvadu na strand
Paskytovatele, Poskytovatel tuto kampenzaci
poskytne, byla-li Zavada soufasné zji§téna
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zfejma,
jinak pouze za pfedpokladu, Je Udastnik Zavadu
nahlasi v seuladu s €.3.2 pism. (e} .

15.7. Reklamace se vyridi ve Thiité 30 dndl od
doruceni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi wyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujictho instalaci se Fedi jeho
vyménou, Poskytovatel odeSle U&astniku
funkéni

Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku
nahldeni Zavady. Do této [hity se
nezapoditévaji nepracevni dny. Utastnik je
povinen hez zbytefného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim urlenou adresu,
reklamavané Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytavateli cenu funkéniho Kancového
zafizeni vietné dopravnich nakladd. - Pfipady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se wyfizuji do
60 kalendafnich dnd. .

15.8. Uznané &astky Poskytovatel Ufastnikovi
vrdti: - formou  dobropisu v ndsledujicim
widtovéni ps kladnédm wyfizeni Reklamace,
nebo - ve Ihdté do 30 kalenddfnich dnd ode dne
Kladného vyfizeni Reklamace Ucastnika, pokud
5 Ufastnikem nebyla dohodnuto  jinak.
V piipadé vyfizovani reklamace projednédnim se
zahraniénim provezovatelem je tato |hiita 2
mésice ad jejiho dorugeni.
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15.9. Prdvo na vraceni uznané d¢dstky na
zékiadé kladné wyfizené Reklamace, kterou
nebylo mozno vratit pro prekdZky na strang
reklamujicho, se  promléuje ve  Ihitach
stanovenych  prisludnymi  obecné  zdvaznymi
pravnimi piedpisy. .

15.10. ¥V pfipadé, 2e reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti wyfizeni bez
zbyteéného odkladu u mistné pfislusného
odboru pro oblast feského telekomunikagniho
Uradu.

16. Ucastnicka stanice, telefonni Cislo

16,1, U vefejné dostupné telefonni sluZby a
pridavnych sluZeb podminky zfizeni, prekladéni,
pfemisténi, popfipadé pfemény Ufastnické
stanice, vietné dodaci Ihdty, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho &isla wuréuje
prisluiny provozovatel vefejné komunikaéni
sité, ke které je koncové zafizeni Ucastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve viastni
vefgjné  komunikaéni siti a v prapojenych
vere;nych komunikaénich sitich,

16.2. Ugastnik miZe wyudivat daldl sluzby
Poskytovatele s pfidanou hadnotou, Jedna se
zejména o sluiby k hovordm a informadni
sluzby uvedené v ceniku dopliikowych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho lisla

17.1,  Pfeneseni telefonniho  &isla  od
opousténéha provozovatele vefejné
komunikafni sité probihd dle procesd a Ihit
stanovenych v apatieni abecné povahy Ceského
telekomunikatnthe Gfadu £.00P{10 v platném
znéni,  Podrobné  podminky  pfeneseni
telefonniho Cista jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluiby prenositelnost telefonnich
isel",

18, Seznam ucastnikl vefejné telefonni
sluiby; Informace o ucastnlckvch ¢islech
181, v rozsahu, ve kterém Ufastnik vyslovl
souhlas se zdpisem do telefonniho seznamu,
spoleénost WOLFNET.CZ zpracuje a predd jeho
tidaje pro informalni sluzby o telefonnich
Eislech Uastnikl vefejné telefonni slusby a k
wydadni  telefonnihe  seznamu,  poskytavateli
univerzalni sluZby.

18.2, Text oznacen| (i{astnické stanice navrhne
Utastnik, avak spolednost WOLFNET.CZ je
opravnéna ho upravit tak, aby neadporoval
pravnim predplsum a aby vyhledévani Ucastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho
seznamu se neuvefejfiuji inzertni Udaje a
reklama,

18.3. Na pféni Uéastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s Gfastnickym Cislem jeho
U€astnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolil tyto uZivat.

18.4. K pofadavku na zménu oznaleni
spolednost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
abdrii do uzavérky pripravnych praci na vydani
telefonnihe seznamu.

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost Uéastnika
opravu, wmaz nebo nezvefejnéni idajd. dle
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho
nesblizsi redakéni dpravé.

18.6. Pokud si Ucastnik nepreje zverejndni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniku,

19, Druhy telefonnich hovard a blokovani
&isel nebo &iselné Fady na zakladé Zadosti
ucastnika

19.1, Druhy telefonnich havord nabizenych
Poskvtovatelem jsou uvedeny v aktualnim
Ceniky vefejné dostupne telefonni sluiby.

19.2. Na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika
Oddéleni péfe o zdkaznika zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla
urfend Ulastnikem, pokud takavé blokovani
odchozich havord u pfislusné SluZby nezajistuje
jiny poskytovatel Vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikacl, Tato Sluzba je
Oétovana dle aktudlnho Ceniku  vefejné
dostupné telefonn{ sluzby.

13,3, Odblokani lze provést jen na pisemnou
#4dost UZastnika o odblokovén,

20,  Identifikace zlomysingch nebo
abtéZujicich valani .

20.1. Na zdkladé Z3dosti Uastnika zajisti
Poskytavatel slutbu identifikace (Eastnického
éisla, z kterého byla uskuteénéna zlomysing
voldni nebo abtéfufic/ valdni, a to zpetne u
konkrétnich volani, kterd UZastnik oznaéi jako
Zlomyslng nebo obtéduijici, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne uskuteZnéni takového wvoldni.
Tato sluiba je zpoplatnéna dle platného Ceniku.

21, Slutby s nepifimym pfipojenim k
Internetu ;

21.1, Pristup do sité Internet je UZastnikovi
umoZnén po Uspésném wvytofeni pFistupového
tisla Poskytovatele,

21.2, Rychlost pistupu je zavisla na rychlosti
kterou umgZfiuje modem neba ISDN zafizeni
Uéastnika.

21,3, U¥ivatel musi mit pro pristup ke SluZbdm s
nepfimym  pfipojenim  k  Internetu  viastni
homologované zafizeni a je povinen si sdm
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4, Za zévady zplsobené provozovatelem
piipojeni {poskytovatelem pristupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpovida,

22, Sluzbhy s piimym piipojenim k
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajidtén
pfistupovymi prostfedky Poskytovatele neba
tretich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(a) ndvth a pfidéleni registrovaného I[P
adresového prostoru, KaZdému Ugastnikovi je
prid&len adresovaci prostor sité Internet podle
adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy
pridétené Poskytovatelem jsou Ufastnikovi
pouze pronajaty. Vpnpade ukoneni Sluzby
zaniké i Uastnikovo oprévnéni tyto [P adresy
pouivat;

{b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé trovné na prostfedcich
Poskytovatele;

{c) asistence pfi registraci jména domény druhé
Grovng;

(d) poskytnuti slufeb sekundarniho DNS serveru
UZastnika na prastiedeich Poskytovatele;

(&) poskytnuti sluZeb zéloinl’hp poétovniha
Ufadu  elektronické  podty  Ufastnika na
prostiedcich Posiytovatele.

22.3, Je-i poZadovany termin registrace
Utastnika do sitd Internet vazdn na spinéni
specifikovanéd podminky {registrace [P adresy,
apod.), zahaji Poskytovatel price na zfizeni
piipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
splnéna.

23, Hostingové sluZby

23.1. Predmétem hostingovych sluZeb je
poskytnuti mista pro Ucastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo pronajmuti
prostoru  k  umisténi zarlzem Ugastnika v
ob]ektech Poskytavatele, Uelem Sluzby je
pripojeni Uastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.,

23.2. Zplsob pripojeni zarizen! UZastnika
umisténé v ramd  SluZby v pronajatych
prostordch Poskytovatele podléhd  schvdleni
Poskytovatele,

24. Dalsi sluzby s pridanou hodnotou

24.1. Registraci domén druhé (rovné provadi
Poskytovatel SluZby podle pravidel pfisludného
spravce domény prvai drovné.

24.2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovdny v rozsahu popsaném v Popisu
Sluiby - Datové sluZhy,

25. Ustanoveni spoletna a zavéretna

25.1. Smluvn/ wvztah mezi Ugastnikem a
Poskytovatelem se fidi zdkonem ¢, 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich v platném
méni a zdkonem ¢, 89/2012 Sh. obZansky
zakenik v platném znéni,

25.2. V piipadg, Ze Smliuvni dokumenty jsau
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni,

25.3. Pokud jsou v Podminkach nebo wve
SmlouvE poudity pajmy v jednotném nebo v
mnoZném &isle, plati i v ¢isle opaéném, pokud z
kontextu jednoznatné newyplyva néco jiného,
Obé strany budou wyklddat Smlouvu v dobré
vife, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povafovino za nezakanné,
neplatné nebo nevynutitelné, takovd
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou wykiadana tak, jako
kdyby tatc nezdkonna, neplatna anebo
nevynutitelna _ustanoveni neexistovala.
Poskytavatel a Ufastnik souhlasi s tim, Ze
vegkerd nezakonna, naplatna neho
nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi  zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi smyslu a
Ucelu Podminak.

25.4, Pokud v Podminkdch nebo ve Smlouvé
neni stanovena jinak, predpokladd se, Ze
Ugastnikavi byly oznameny Zmény Pedminek
uplynutim Ihity 30 dni ade dne odeslani
informace o téchto zméndch Uéastnikovi,

25.5. Ukangeni platnasti a déinnosti Smlouvy se
nedotykd platnosti a  Ufinnosti  ustanaveni
Podminek, které pretrvdvaji aZ do dplného
vyfizeni viech ndrokd  vyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu,

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
ifinnosti  dne  20.11.2014. Pro  Smlouvy
uzaviené pred timto datem jsou tyta Podminky
uginné od 20.12.2014.
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Provozni podminky poskytovani sluzeb spole&nosti Wollstein s.r.o. platné a uéinné od 1.1.2016

PROVOZNI PODMINKY SLUZEB WOLFNET.CZ
1. Ziizovani, zmény a ruseni sluieb
1.1 Z¥izeni sluzby

1.1.1 Typicka doba ziizeni sluZeb
Doba zfizeni sluZeb je popsana v nasledujici tabulce:

Doba zfizeni Polet pracovnich dnu
WOLFNET.CZ s aktivni hlasovou sluzbou 10
WOLFNET.CZ bez hlasové sluzby 7
WOLFNET.CZ VPN 10
WOLFNET.CZ IPTV 10

O pfedani sluzby do udivani ifastnika bude vyhotoven oboustranng podepsany Piedavaci protokol, zpracovany na zakladé funkénich
zkousek sluZby.

1.1.2 Garantovana doba ziizeni sluZeb
Garance na dobu zfizeni stulby jsou poskytavany pro telekomunikaéni sluzby s pfimym pfipojenim realizovanym na optickych linkach
nebo bezdratové technologii FWA 3,5 GHz, 5 GHz, 10,5 GHz, 11GHz, 17 GHz, 18 GHz, 23 GHz.

1.2 Zména sluzby

Pokud neni ve Smlouv@ nebo niZe stanoveno jinak, Wolfstein s.r.0. se zavazuje provést zménu konfigurovatelnych parametru do
jednoho tydne ode dne obdrieni specifikace zmény. Zména se uplatriuje formou dodatku ke Smlouvé nebo nové Specifikace. Zménu
parametru vyZadujicich zménu pripojky se zavaruje Poskytovatel provést ve stejnych terminech jako je zfizeni pfisluiné Stuzby.

1.3 ZruSeni Sluzby
Sluzby nebo jejich Easti se rusi po uplynuti vipovédni doby za podminek specifikovanych ve smilouvé

2, Provoz sluzeb
2.1 Procedura zpracovani zavad
2.1.1 Nahlaseni 2Zavady na Wolfstein s.r.0.

«Dispetink technické podpory" tel.359 807 807 je dostupny 24 hodin dennd, 365 dni v race a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité,
Pro urychleni odstranéni zavady Wolfstein s.r.0. poZaduje, aby jej uZivatel kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hla%eni
provede Ucastmk telefonicky na pracovisté ,,dlspecmk technické podpory™ Poskytovatele, Kontakt je specifikovan ve Smlouvé.
Informace Uastnika (hlageni) o Zavad® musi absahovat zejména;

a) identifikace zakaznika (nazev nebo ICOY;

b) identifikace mista Zavady (adresa Koncového bodu Sluzby nebo mista Zavady);

¢) popis Zévady;

d) datum a &as vaniku Zavady;

) datum a €as nahlageni Zavady;

f) iméno a prijmeni osoby jednajla jménem (Kastnika a jeho telefonické spojeni.

«Dispetink technické podpory" podnikne potiebne kroky k adstranéni poruchy. Uastnikovi bude pfidéleno &islo problému, které
bude pouZivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo moZno spravnd sledovat postup opravy. Wolfstein s.r.o, bude reagovat na
nahlasené poruchy podle typu sluZby a sjednané Grovné servisu, coi zajistuje, Ze pFipadu daného typu je dana patfiéné dileZitost,
Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku® s pomoci obsluhy (fastnika, povéfené pracavidté poskytovatele zorganizuje K
opravé zavady servisni zdsah, kten/ provadi servisni skupina poskytovatele sluzby

Za zatitek Zavady je povaiovan okamiik jejiho nahldSeni Gastnikem na vyde uvedené pracovisté, nebo okamiik kdy je Uastnik
kontaktovan operatorem dohledu Sité Poskytovatele {dale jen ,Operdtorem®) pfi zjisténi zavady, podle toho, co nastane drive. Za
konec zavady je povaZovan okamiik obnoveni provozu sluzby. Kenec zévady bude odsouhlasen U¢astnikem telefonlcky na Cisle,
uréeném Utastnikemn pro udely béiného technického styku. Pokud je to moiné, provede obsluha Uéastnika v soudinnosti s
Operatorem zkousku funkénosti sluzby.
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Provozni podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.o. plainé a Ucinné od 1.1.2016

2.1.2 Odezva Gcastnilovi

Wolfstein s.r.0. potvrdi zévadu po jeji primérni diagnostice b&hem nife specifikované doby od registrace zavady na oddéleni
Jdispedink technické podpory®. To znamend, Ze Wolfstein s.r.0. b&hem této doby podnikne podatedni kroky k identifikaci pFiciny
Zavady a urdi predpakladanou dobu apravy.

Predpokladand doba odezvy Pocet hodin
WOLFNET,CZ s aktivni hiasovou sluzbou
WOLFNET.CZ bez hlasové sluzby
WOLFNET.CZ Internet

WOLFNET.CZ VPN

WOLFNET.CZ 1PTV

N

2.2 Doba Opravy
Wolfstein s.r.0. specifikuje nasledujic pfedpokladané doby opravy:

Predpokladana doba opravy Poget hodin
WOLFNET,CZ s aktivni hlasovou sluzbou
WOLFNET.CZ bez hlasové sluzby
WOLFNET.CZ Internet

WOLFNET.CZ VPN

WOLFNET.CZ IPTV

b hw

Doba opravy je definovana jako as mezi zatatkem zévady a koncem zévady,
2.2.1 Doba vyloufena z doby opravy

Nasledupq doby nejsou zapoditavany do doby opravy:

Vypadek nezpusobeny poruchami na zafizeni spravovaném Poskytovatelem, napf. poruchy na Utastnikové zafizeni nebo
jehe napdjeni;

- Vypadky v dobé planavané (driby sité (servisni okno);

- Vypadky hiiSené Udastnikem, které nejsou zjidténé nebo potvrzené Wolfstein s.r.0.;

- Jakékoliv doba, kdy je sluzba pozastavena podle Smluvnich podminek;

- Vypadky zplisobené vy88 mocf;

- Doby wpadku, které vznikly v dfisledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Gcastnika;

- Cas, ktery potfebuje Ggastnik na zji§téni, zda je problém wrieden.

2,2.2 Planovana udrzba

Planovana Gdriba bude realizovéna v dob& servisniho okna od 23:00 do 6:00 nebo o vikendech, Délka jednotlivého piipadného
vypadku nebude vetdl ne? 6 hodin. O Odribd bude Ulastnik pledem informovdn s nejménd 24-hadinovym predstmem Pokud
Ucastnikovi doba ohladené Gdriby nevyhowvuje, bude podle technickych moZnosti domluvena OdrZba v nahradnim terminu,

2.3 Proaktivni dohled

Walfstein s,r,0, fizeny dohled pro sluzby pripojené k siti WOLFNET.CZ. peviwm metalickym Ci optickym okruhem nebo bezdratovym
okruhem pfedstavuie nepretriity monitoring pro urychlenf adstrangni poruchy. Proaktivni monitoring je soudsti zakiadni sluZby. To
namend, Ze Wolfstein s.r.o. bude zjidtovat poruchy a proaktivné bude kontaktovat uZivatele do 30 minut po zjiZténi.

2.4 Zafizeni v prostorach dcastnika

Pronajat zafizeni od Wolfstein s.r.0,u jsou souasti sluZby a jsou servisovdna podle stejné servisni (irovné jako sluZba.

2.5. Dostupnost a kvalita sluzeb
2.5.1 Definice dostupnosti sluZeb

Dostupnost slufeb je uréena jako procento z celkového ¢asu, ve kterém Ucastnik muZe sluzbu piné vyuZivat. Zda je slufba dostupna
je specificky zavislé na produkované skuping, viz tabulka niZe.
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Provozni podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti Wolfstein s.r.0. platné a (&inné od 1.1.2016

SluZba je dostupnd, pokud spliiuje podminku dostupnosti:

Produktova skupina Podminka dostupnosti

Hlasové sluzby je mozné uskutecnit hlasave spojeni

Internetové sluzby jsou dostupné zdkladni sit'ové zdraje - DNS a IP smérovani

Datové sluzby je moZné prenaset data mezi lokalitou (castnika a siti Poskytovatele

-a pokud sluzba splfiuje parametry kvality sluzby:

a) Bitovd chybovost pfistupového okruhu (BER) mensi neZ 10-6 pro slufby s pfimym pfipojenim na metalickém vedeni nebo s
bezdratovym piistupem v garantovaném pasmu.

b) Rychlost pFenosu sluzeb s garantovanou rychlosti pfenosu odpavida deklarované rychlasti.

c) 1 jednotlivé &asti sluzeb jsou dastupné a funkéni (napf. faxovd vatdni & smérovani mezindrodnich hovaru na konkrétni partnery v
ramci hlasovych sluzeb).

d) Sphfiuje specifické parametry jednotlivych sluZeb jak jsou popsany v odpovidajicich dokumentech popis sluZby.

e) Dostupnost sluzby je vyhodnocovana mésitné podle nasledujiciho vzorce

(Poet hedin v msici - doba registrovanych vypadku) x 100 pocet hodin v mésici

Doba nezapofitavana do dostupnosti sluZby je stejnd jako v pfipade popsaném v odstavci ,Doba

vyloucena z doby opravy"

2.5.2 Opatieni k zajisténi vysoké drovné dostupnaosti

Patefni sit' je navriena tak, aby zajistila extrémné vysokou Grovef dostupnosti sluZeb. Sitové uzly jsou vybaveny redundantnim
napdjenim a Fidicimi kartami. Patefni sit' je dimenzovana tak, aby provoz na ucastnikové privatni siti mohl nerusené pokracovat i v
pripadé poruchy na patefni siti, Navic jsou zde minimalné dva nezavisle smérované patefni spoje do daldiho uzlu,

Dohledové centrum Weolfstein s.r.o. dohlizi na pateini sit' 24 hodin denné aby zajistilo okamiité akce na odstranéni piipadnych
problému. Sluzby jsou automaticky pfesmérovany v pripade jakychkaliv problému jak v pétefni siti, tak na pfistupovich okruzich na
zaleZeni patefni nebo piistupovou cestu.

2.5.3 Dostupnost linky

Dostupnost linky je: 99,5 %

2.5.4 Registrace vypadku

Do garance dostupnosti se zapocitavaji vypadky, které byly Fadné zaregistrovdny - bud nahldgeny d&astnikem na Wolfstein s.r.o.
nebo ohlageny Wolfstein s.r.o.0¢astnikovi v rdmdi proaktivniho dohledu.

2.6 Reporty

Woifstein s.r.o. poskytuje UZivatelim swych placenych sluZeb informace z databaze feSenych problému se souhranymi tidaji o
doesaZenych dobach opravy.

2.7 Kompenzace

Wolfstein s.r.o. poskytuje Uéastnikdm kompenzace za neposkytnutou slufbu z diivadu na strané Waolfstein s.r.0. podle pravidel
Vieobecnych podminek.

VySe kompenzace k se vypodita jako nasobek ceny sluZby za hodinu x a doby v hadinach y po kterou nebyla sluzba funkéni.

Cena sluZby za hodinu x se vypoCita jako podil ceny sluZby za mésic Z a pottu hodin v daném mésicip .

2.8 Upominadi Fizeni
V pfipadé neuhrazeni faktury do 30ti dnu ode dne splatnosti jsou zdkaznikim zasfldny upominky. Neubradi-li Uastnik fakturu do 60

dnb ode dne vystaveni, sluzba mu muZe byt pferufena az do Uplného uhrazeni diuZné faktury. Za opdtovnd zprovoznéni sluzby
Wolfstein s.r.0. Uftuje reaktivaéni poplatek jako dhradu ndkladu spojenych s reaktivac sluzby dle ceniku jednotlivych sluZeb.
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