Smlouva o poskytovani veifejné dostupné sluzby PR il
elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ \§ :

Cislo smiouvy: 20161107 vﬁﬂfHEt. o 4

bt

Poskytovatel:  WOLFSTEIN s.r.0., IC: 27080552, DIC: C227080552

se sidlem U Habrovky 247/11, 14000 Praha 4,

firma je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 94786
Bankovni spojeni: KB, a.s., &islo 0¢tu: 35-0256240227/0100

Zastoupeny (,Opravnény zastupce™): Ing. Jan Kropadek - jednatel

dale jen ,poskytovatel®

a

Obchodni iméno: 1¢:

Mésto Sokolov 00259586
Sidlem v ulici:  Rokycanova 1929 DIE:

pSC: 35601 Mésto:  Sokolov CZ00259586

Obec nebo méstska éast hlavniho mésta Prahy

Zastoupeny/a (,Opravnény zéstupce™):

E-mail: [ Fax:
Mobilni telefon: _ Pevny telefon

dale jen ,ucastnik"

1.1.

1.2

2.1,

2.2
2.3

uzaviraji tuto smlouvu na dobu neurtitou s minimalni délkou trvani 24 mésicii,

1. Predmét smlouvy

Na z3kladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZastnikovi verfejné dostupnou sluZbu elektronickych
komunikaci WOLFNET.CZ a (¢asinik se zavazuje platit cenu za poskytovéni sluZby.

Padminky pro poskytovani sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této smlouvy, stanoveny
v nize uvedenych dokumentech a) b) ¢) (pfilohy). V pfipadé rozporu mezi smlouvou a pfilohami maji pfednast
ustanoveni smlouvy, resp. jejich dodatk@, V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych piiloh, majl pfednost
prilohy v nasledujicim pofadi:

a) Specifikace sluZeb (,specifikace"), novéjsi specifikace mé pfednost pied plivodni, specifikace &1/1, 2/1,3/1

b) Cenik sluzby (,cenik™), nov&jdi cenik ma pFednost pred plivodnim

¢) Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.0. {,, Vieobecné podminky™)

I1. Cena a jeji splatnost

Cena za stuZbu, platna ke dni podpisu této smlouvy, je uvedena ve specifikaci resp. v ceniku, ktery je pfilohou této
smlouvy, a podiéhd pravidldim splatnosti podle pfisludnych ustanoveni této smlouvy a VEeobecnych podminek.

Cena sluZby bude O¢tovdna mésicné,
Ceny jsou bez DPH, které bude Gétovéno v zakonné vysi.

Faktury budou zasilany:

W) elektronicky (zdarma)

e-mailova adresa: mobilni telefon:

— x

(J podtou na adresu (zpoplatnéno)

Zakaznik:

Adresa:

Wolfstein s.r.0. U Habrovky 247, 140 0C Praha 4 _* Ceskd republika _* _www.wolfnet.cz Stranka iz 2
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Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci WOLFNET.CZ _
_wolfnet.cz

Faktury budou a€astnikem hrazeny:

pfevodem z bankovniho Gty
[ trvalym p¥ikazem
O stro

2.4, Splatnost faktur(y) je 10 dni.

2.5. Bude-li Ucastnik v prodleni s platbou za poskytované slufby déle neZ 14 dnli nad stanaveny termin dle bodu 2.4., budou
mu zaslany upominky. Cena kaZdé upominky je 100 K&, Upominky budou zasildny SMS zpravou na telefonni &islo
Oastnika, elektronicky na e-mailovou adresu éastnika nebo dopisem na adresu (€astnika, uvedenou v této smlouvé,

2.6. Unrady (¢astnika se vai vidy k nejstardi dluiné Zastce.

2.7.  Neuhradi-li O¢astnik fakturu za sluZbu do 21 dnil ode dne jeji splatnosti, sluZba mZe byt pFerudena, Za jeji opétovné
zprovoznéni bude Uctovan poplatek ve vy3i 500 KC.

III. Zavéreénd ustanoveni

3.1,  Cislované dodatky ke smlouvé budou vypracovany na zakladé pofadavku nékteré ze smluvnich stran. Vedkeré zmény
Ize provadét pouze pisemng. Daldi sluzby, nebo zmény stavajicich sluZeb, zabezpeované Poskytovatelem mohou byt
UZastnikem poZadovany formou vyplnéni nové Specifikace, Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova specifikace
stava soudasti této smiouvy.

3.2.  Uéastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Je se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &l. 1.2 a obdrZel je po
jednom wvytisku.

3.3.  Jednotlivé sluiby se predavaji UZastnikovi dnem podpisu prisludné specifikace sluzby.

3.4. Doba trvani smlouvy se poéitd ode dne nepochybného vyuZivén] sluzby. V pfipadé, Ze je uvedeno do provozu vice
slufeb poditd se doba trvani smlouvy ode dne nepochybnéha vyuZivéni sluZby, kterd byla uvedena do provozu prvni v
poradi,

3.5. Doba trvani slufby se poditd ode dne nepochybného vyuZivan( siuzby.

3.6.  Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nich? jedno vyhatoveni obdrii Uastnik a jedno vyhotoveni Poskytovatel.

3.7. V pfipadé dotazii nebo v piipadé nahlageni poruchy volejte Kontaktni centrum WOLFNET.CZ nepfetrZita

2 wr

24 hodin dennég, telefonni &islo 359 807 807 nebo poslete elektronickou zpravu na dispecink@wolfnet.cz.

V Sokolové dne ..oovevineenrenns V Sokolové dne ...... 5. A o

poskytovatel / G&astnik

WOLFSTEIN s.r.0.

| -
Praha 4, 140 00 U Habrovky 247/11 ) ykolov

iC0: 27080552 o) o7 Mésio Sokolov
http://www. wolfstein.cz / Rokycanova 1929
/ 156 01 Sokolov
Wolfstein s.r.0. U Habrovky 247, 14000 Praha4 * Ceskd republika *  www.wolfnet.cz Strénka 2z 2
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Specifikace sluzby elektronickych komunikaci Wolfnet.cz

Pfiloha ke smilouvé &islo: | 20161107 | o poskytovani sluZby elektronickych komunikad,

Cislo specifikace / verze
111

Druh specifikace
Nova

O Zména

O Zrusen/

wolfnet.cz

Nahrazuje specifikaci / verzi

PoZadované datum zprovoznéni, zmény, &i zruseni

1.7.2016

Adresa uZivatele sluzby

Kontaktni osoba Uéastnika v misté pfipojeni

Mésto Sokolov

Nazev organizace / JIméno a prijmeni

Jméno a pfijmeni

Ulice Funkce

Rokycanova 1929

Mésto psC E-mail

Sokolov 35601

Poznamka; Pevny telefon / Fax:

[ Uastnik neni vlastnikem objektu, ve kterém bude ukon&en pFistupovy okruh, V tomto pfipadé Ugastnik vyplni formuléf
Poskytovatele ,Souhlas vlastnika objektu®.
] L:Jéastnl'k neni vlastnikem &i provozovatelem vnitnich rozvod{ v objektu, které budou vyuZity pro Sluzbu. V tomto pfipade
Ucastnik vypini formulaf Poskytovatele ,Souhlas vlastnika objektu®

PBX tiéastnika

Ustfedna | Typ ustiedny Pozndmka
O
Jméno a pfiimeni konstantni osoby spravce PBX Pevny telefon Fax
Funkce Spojovatelka E-mail
Wolfstein s.r.0. U Habrovky 247, 140 00 Praha4 * Ceska republika * www.wolfnet.cz Strénk_a 122




Specifikace sluzby Voice direct

wolfnet.cz

Datové sluzby

Obchodni nazev - poznamka

Mésiéni poplatek

prondjem 2 optickych vidken z budovy A na budovu C

3 120,00 K&

Poznamky

Dednorazovy poplatek za zfizeni sluZby &ini 4000,- K& (cena bez DPH)

nadzemnim podlaZi, na strané MU C v rozvadéfi zakaznika v druhém nadzemnim podiaZi.

Optické rozvody (sigle mode) budou ukondeny duplexnim konektorem LC/PC. Na strané MU A v rozvadédi zékaznika v prvnim

V Sokolové dne V Sokolové dne 6- G 201G

J = : —
poskytovatel - Wolfstein s.r.o. Ucastnik - Mésto/Sokolov

WOLFSTEIN s.1.0.
Praha 4, 140 00 U Habrovky 247/ 11
ICO: 27080552
http://www.wolfstein.cz * : Rokycanova 1929

:f:::';r'_'x 01 Sokoloy

/

Wolfstein s.r.0. U Habrovky 247, 140 00 Praha 4 * Ceskd republika * www.wolfnet.cz
Tel.:“

Stranka 2 z 2




Vieabecné podminky poskytovani sluZeb spolagnosti Wellstein s.r.o

3

wolfnet.cz

1. Predmét Padminek

1.1. V3eabecné podminky poskytovéni sluieb
spolefnosti Wolfstein s.r.o. stanovuji padminky
uzavieni Smiouvy a poskytovani sluieb
elektronickych komunikaci spolecnosti Walfstein
5.0, Spolednost Wolfstein s.r.0. je oprévnéna
poskytovat sluiby dle osvEdieni vydaného
Ceskym telekomunikagnim Ofadem.

1.2, Vieobecné podminky jsou nedilnou
souddsti Smilouvy o poskytovani  vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci a
souvisejicich  slufeb mezi Poskytovatelem a
Uastnikern,

2. Definice pojmd

2.1. Poskytovatel Slufeb je spolednost
Wolfstein s.r.0. (déle v textu pojmenovine jen
jako WOLFNET.CZ), kterd poskytuje nebo
zafistuje poskytovéni Sluzhy v souladu s
plataymi pravn|m| predplsy

2.2. Ufastnik je kaZdy, kdo splmr podminky
stanovené pfisludnymi  pravnimi piedpisy a
tdmita VEeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavienou Smlouvu.

2.3. UZivatel je fyzickd nebo pravnickd asoba,
ktera vyuliva ¢i #3da verfejné dostupnou sluZbu
elektranickych komunikaci..

2.4, Opravnény zastupce smluvni strany je
asoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat
Smlauvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravndnou zastupovat smiuvni stranu
podle zikona, Oprdvnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym £innostem platnou
pinou moc, kterou se pii padpisu prokaze,

2.5. Kontaktni osoba je osoba uréend smiuvni
stranou, Tato osoba zajiStuje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smilouvy, a je opravnéna zdvaznd jednat
ve vicech poskytovani Sluzby podie Smiouvy,
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  aperator  kontaktmiho  centra
Poskytovatele.

2.6, Kontaktni centrum je specializované
pracoviét® Poskytovatele SluZby, které pfijimé
objednavky  SluZby, puskytuje Uastnikovi
technickou podporu & piijima jeha stiZnosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluiba je vefejné dostupnd slufba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism. n)
zdkona & 127/2005 Sb., v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zékladé
Smlouvy a pfislusné Specifikace  slufby,
sjednané mezi Poskytovatelern a Ufastnikem za
uplatu, Souasti Slufby miZe byt i ve Smlouvé
{i ve Specifikaci sluZby dohodnuté poskytnuti
jiné sluzby, smlouva o dilo, nebo smlouva o
koupi dle zdkona & 89/2012 Sb. abfanského
zakona v platném znéni.

2.7.2 Piiirazené sluzby jsou sluiby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo slufbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umaZnit, umoZfiuji nebo podporuji poskytovani
sluZeb prostiednictvim sité nebo sluiby a
zahrnuji zejména systémy prevodu Cisel, &
systémy nabizejid rovnocenné furkce, systémy
podminéného pristupu apad. dle § 2 pism. aa)
zakona £ 127/2005 sh.

2.8. Smlouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich  sluZeb, uzaviend mezi
Poskytovatelem 3 Uastnikern,  jejimi
predmétem je poskytovani Slufeb. Poskytovatel
a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se
spolednd oznaluji té2 jako smiuvni strany.

2,9, Specifikace je dokument, ktery je
pfilohou ke Smilouvé, a ve kterém jsou uvedeny
zejména technické ndlefitosti poskytované
sluzby, ceny piislusné sluzby a dali stanovené
technické udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluzeb nedinou soufdsti  Specifikace. U
whbranyeh slufeb jsou takové ndlefitosti a
technické ddaje

uvedeny pfima ve Smlouvi

2,10. Smluvnimi dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Shufby,
Provozni podminky, Cend, aj,, piisludejici k
SluZbé,

2.11. Reklamaci se rozumi pravni dkon
Ulastnika, pfi kterém uplatiuje své ndroky vl
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
212, HKoncové zaflzeni je  zafizeni,
prostfednickvim  kterého  Ulivatel  wyuiva
poskytované Sluby, Pre Glely podminek je
Koncowyrm zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem,

213, Koncovv bod je Ui¢astnikem uréeny
fyzicky bod & sitovd adresa pro instalaci
telekomunikacniho  zafizen Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlazi,
2.14.1 Vergjné dostupna sluZba
elektronickych  komunikaci je  slulba
elektronickych komunikaci z fejihoZ  wyuZivéni
nikdo neni pfedem wylouden.

2.14.2 Vefejna komunikaéni sit’ znamend sit’
dle definice zakona ¢ 127/2005 Sb., kterd
sfouZi zcela nebo pievainé k poskytovani
veiejné  dostupnych  sludeb  elektronickych
komunikaci, prostfednictvim  této  sité  je
poskytovana SluZba a kterd podporuje prenos
mezi  koncowymi  body  sitd], nebo it
elektronickych kornunikaci, jejimE
prastiednictvim je poskytavdna slufba,

2.15. Veriejné dostupna telefonni sluzba je
vefejné  dostupna  slufba  elektramickych
komunikaci daddvand  poskytovatelem na
zakladé smlouvy a umoZfiujici uskutechiovani
narodnich a mezindrodnich voldni a pfistup &
Eislm tisfiového voldni prostfednictvim jednoho
nebo vice &isel Eslovaciho planu; tato slufba
miZe podle potfeby zahrnovat poskytovani
jedné nebo vice sluZeb uvedenych v § 2 zdkona
¢ 127/2005 Sb, v platném znéni,

2,16, Sluiba elektronickych komunikaci je
sluiba obvykle poskytovana za dplatu, kterd
spodivd zcela nebo prevaing v pfenosu signall
po sitich elektronickych komunikaci, veetng
telekomunikadnich slufeb, s wyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluZeb  elektronickych  komunikaci  nebo
wkondvaji redakéni dohled nad obsahem
prenasenych sitémi a poskytovanych sludbami
elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluZby
informacni spoleénosti, které nespolivaji zcela
nebo prevaing vpfenosu signdll po  sitich
elektranickych komunikaci.

2,17. vypadek je ndhadny, neplanovany stav,
kdy poskytavané SluZby nejsou dostupné,

2,18, VySSi moci se rozumi zejména: valefné
udélosti, nepokoje, stivky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vybaje statické elektfiny,
24plavy, wytopeni prostor, exploze, 2ficeni
budovy a 2avady v dodévce elektrické energie,

2.19. Zavada je stav, ktery neumoZiuje nebo
zté3uje pougivani Sluzby obvyklym zplsobem,
zejména tim, Ze neni dodriena standardni
Urovefi kvality Sluby, nebo stav, ktery
zplisobuje nespravny wypodet dhrady ceny za
Sluzby. Zdvadou je té2 porucha Koncového
2afizeni v zéruce,

2.20. Provozni podminky sluZeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsdny postupy a doby 2fizovéni, 2mén,
ukondeni SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozict na aktudnich www  strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema3 za nasledek 2zménu obsahu Podminek
2,22, Zména Podminek - Zménou Podminek
je pouze takovd zména, kterd se dotykd
Vieobecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétnl SluZby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1, Poskytovatel je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Shibu v
souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Slufbu po¥add a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel md pravo odmitnout
#4dost Zadatele v piipadé, Ze tento nepini nebo
neplnil své zavazky vié&i Poskytovateli nebo
jinym osobam nebo pokud Ize diivodné
piedpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dale
z dlvodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdZe v §
63 odst, 1 pism. b) zakona & 127/2005 Sb.
uvadEné generélie nutné k uzavrem smlauw
(b) na #4dost Uastnika provést zménu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
padminkami;

(¢} 2ahdjit praci na odstranéni Zivad bez
zbytedného prodleni po  jefich  ozndmeni
Uastrikem;

(d) ozndmit v predstuhu Uastnikovi omezeni,
pferusenf, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani SluZby, které jsou Paskytovateli
pradem znamy. Toto oznameni provede
Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou ozndmeni
o

omezeni nebo pozastaveni poskytovani SluZby
podle &lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inavacich SluZby,
které maiji za nasledek zmiénu Popisu SluZby;

(f) oznamit Zménu Podminek pfedem
Ucastnikavi ve Ihiitg, kterd nebude krat3f nef 2
mésice; Revize podminek nemusi byt
oznamovéna pfedem;

{g) v pfipadé stavebnich Jprav objektu
spojenych  se  zfizenim  SluZby  zafistit
prujektovou dokumentaci prlpojneho vedeni,
nebo jiny nutny podklad pro jednani Utastnika s
majitelem objektu Uastnika;.

3.2. Utastrik je povinen:

(a) Fadné hradit ceny za SluZby v smiuvni wyéi,
na uréené platebni misto a ve Thité splatnosti
urdené smilouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, kterd
piipojuje  Ulastnk na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliiovala podminky stanovend
2vldStnimi prévnimi predp|sv Uastnik odpavidé
za stav swch zafizeni, kterd piipojufe na
zafizeni Paskytovatele;
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Véeobecnd podminky poskylovani sluZeb spoletnosli Wolfstein s.r.o

wolfnet.cz

(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Uastnik
zarovefi majitelem objektu, je podepsana
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potieby jedndni
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pistupovy okruh realizovan pomoci bezdratove
technologie, Ucastnik je povinen  zajistit
pipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zidkona wyiadovan, s umistEnim
anténniho  systému v nebo na objektu a
s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi dpravami,
které s monta#i bezdratové technologie souvisi.
Hromosvodnd soustava ohjektu musi odpovidat
pofadavkdm CSN, coZ musi byt doloZeno kopi
platné zpravy o wvychozi nebo periodické revizi
hromoesvodu, Pokud majltel objektu Udastnika
pofaduje  za umisténi telekomunikaZniho
zaFl'zenl'jakoakoli formu finanéni Uhrady (napf.
nadjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), tato ihrada je pov;nnostl
Utastnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovéni
SluZby a% po splnéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména wyugivanim tohoto pfipojeni k jinym
ne dohodnutym udelem a neprovddét bez
osobni Ufasti nmebo piedchoziho  pisemnéha
souhlasy Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofddan
zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zifzeni Sluzby;

(e) oznamovat neprodlené na Cddéleri péce o
zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
vEechny jemu znamé skuteénosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité
Paskytovatele;

(f) wytvofit v misto Koncového hodu UZastnika
viechny predpoklady, jei jscu potfebné pro
fadné poskytovan! Sluzby, zejmena: - dat
bezplatngé k dispozici prostory ve swych
budaovach, v nichZ maji byt za Gelem splnéni
Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy,
vietnd  viech vedlejdich plnéni, zejména
dostateénéhe piikonu, osvétleni a kllmatlzace,
piip. potfebnéha vyrovnévale napét!, Uzastnik
tato zafizeni umisti pouze v prosterdch
vhodnych pro uvedené Gdely; - umoknit
Poskytavateli, pripadné Poskytovatelem
povéfenym  osabdm, piistup  k  zafizen
Poskytovatele umisténému v prostordch
castnika za dfelem opravy a Uddby; -
predavat povéfenym pracovnikiim
Poskytovatele informace a podklady, které ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
Cinnost; - zajistit soufinnost s Poskytovatelem
pfi pfipravé stavebnich a instalatnich ginnosti
pro  instalaci, dpravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
5 poskytovanou Slufhou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovdni  slufby u  zafizeni
Poskytovalele umist&ného u Uéastnika bylo toto
zafizeni napdjeno  vyrobcem pFedepsan\}m
zdrojem energue Vetkaré vydaje s tim spojené
bude hradit Ufastnik; - ufinit opatfeni k tomu,
aby v mistd servisniho zésahu byl zajistén vstup
do objektu pro servisni skuplnu a piipadné i
kvalifikovana cbsluha povéfend Udastnikem k
zajiténi nutné soufinnosti; - udinit opatfeni
zabraRujici nepovolanym osnbém v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Uzastnika;s

(a) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddéleni péfe o zdkaznika, o
viech zménéch identifika¢nich (dajd UZastnika
uvedenych ve Smilouvé, a to jména a prijmeni
nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla,
prévni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
&isel, IC, DIC, 2 to I'IEJpOZde]I do 7 pracevnich
dnil ode dne, kdy takovd zména nastala;

{h} neumoZnit wyuZivani poskytnutych SluZeb
tietim  osobdm,  pokud  neal  mezi
Poskytovatelem a Uastnikem sjedndno jinak;

{i} neuskutecfiovat zlomysind volani ani Zadné
jiné hovory, jeZ ohraiuji nebo obt&Zuji tietl
osoby;

{I)  zabezpetit  telekomunikaéni
Poskytovatele umisténg u UZastnika pred jeho
poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, ptatebni podminky

4.1, Ceny Sluieb jsou uvedeny v ceniku SluZeb
platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a
mpdsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich  dokumnentech, jednd se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v &, 4.7,

4.2. Ziittovaci obdobi je jeden mésic,

4.3. Poskytovatel provadi wydctovani formou

vystaveni  dafiového  dokladu /  faktury
castnikovi takto:
(a) jednordzové platby jsou  Oétovany

Foskytovatelem pa doddni piisluiného  plnéni
Utastnikavi v prvnim fdslednérm vy ictovani;

(b) pravidelné platby jsou (Ctovany jednou za
ziiCtovaci obdobi wfetng, 20étavaci obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednoho
kalenddfniho mésice;

{c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

{d) pewné platby budou uctovany potinaje
dnem predanl Sluzby do ugivani U¢astnikovs;

{e) pevné platby za nelipiné zUctovaci obdobi
jsou UCtovdny zp8tnd za kalendafni mésic, ve
kterém je Sluzba poskytovéna. Tyto platby jsou
vypocteny jako Upiné mésiéni platby;

(F) variabilni platby jsou Uftovany na zakladé
méfitelnéha parametru (napf. obiem
pfenesenych dat, podet a trvani hovord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(q) pFedplatné za obdahi zvolené Uzastnikem je
z(€tovana k prvnimu dni predplaceného obdobi;
(h) pravidelné platby za Slufby budou Ultovany
potinaje dnem pfedani Slufby nebo jeji &dsti
(napf. samostatné Pfipojky) do  udivani
Utastnikovi.

(i) Smluvni pokuty a stornz budou Uftovany
samostatnd nebo v prvnim  nasledném
wylifrovand,

4.4. Na jednom dafiovém dokladu / Faktufe m3
Poskytovatel pravo vytitovat platbu za viechny
druhy poskytované SluZby a za  sluiby
poskytované tfetimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocngn provadét fakturaci a
piijimat fakturovana plnéni; pfifem? v takovém

pripadé je Poskytavatel povinen dolodit
Ucastnikovi soufasné s fakturou | pfisludnou
plnou moc,

4.5, Uéastnik podpisem Smlauvy souhlasi s tim,
Ze vyUltovdni telekomunikaénich skiZeb mdie
byt poskytovano v jiné formé& neZ tidténé.

Tiéténg  forma  wyictovani mdie byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem.

zafizeni

4.5, Dojde-li ke zméné Slusby, potom se ceny
2a zménou Sluibu zalinaji Jétovat dnem
skuteéného pravedani zmény Sluby ze strany
Paskytovatele.

4,7, Dojde-l ke zwieni nakladl piimo
spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny
pfistupovych okruhd, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminaéni tarify hovorného,
distribuéni  ceny  Slufeb, apod.), ma
Poskytovatel prive odpovidajicim zpGsobem
zvydit cenu Sluby.

4.8, Uctované astiky musi byt uhrazeny na (et
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéfi v den splatnosti, jinak je Uastnik v
prodlem. Povinnost Uastnika je splndna a¥
pfipsanim  Gf%cvané  Cdstky na  udet
Poskytovatele, Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9, UZastnik mdZe proti narokiim Poskytovatele
zapadist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocnd  pfiznané
prisludnym soudem.

4.10. Poskytovatel je opravn@n povéfit tfeti
osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Uastnika, ktery Jje v prodient s platbou
diunych Zastek, Uastnik — fyzickd osoba —
souhlasi § pFeddnim jeha osobnich dajd dte
2.6, 10172000 Sb, tifeti osobd za (delem
vymahdni pehleddvek, cof stvrzuje podpisem
Smiouvy. Spréva a zpracovani osobnich (dajd
bude probihat v rozsazhu  nezbytném  pro
naplnéni tohoto G¢elu a po dobu nezbytné
nutnou, Ulastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmacn&ncem
Poskytovatele,

4.11. Poskytovatel je opravnén v pnpade
prodleni UZastntka mu GZtavat naklady spajené
se zaslanim upominek,

4,12, Pokud udéll Ucastn'k Paskytovateli
zmacndni k inkasu 2 G2tu Udastnika, vylictované
castky jsou odetitany z tohota Gétu Ulastnika v
ramci mkasnlho pastupu.

4.13. Uastnik Je opravnén plsemne F4dat o
vracen{ pomérné &ésti Fédné a véas zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Stuzba nebyla prokazatelng poskytevana
viibec nebo byla poskytovdna v mendim
rozsahu, neZ je uvedens ve Smluvnich
dokumentech, a to z ddvodu Zavady na strand
Poskytovatele. Pomérnou £asti se rozumi podil
doby, kdy slufba nebyla poskytovdna
{zackrouhleno na celé hodiny) a 720 h
{primé&ma celkova deba poskytovani v daném
masici).

4.14. Pravo na wraceni dhrad zanikd, jestliZe
nebylo uplatnéne u Poskytovatele do 2 mésich
ode dne veniku Zdvady., |

4.15.  Neposkytrme-li  Ufastnik  nezbytnou
soudinnost pri odstranéni zdvady pedie &l 3.2
{by, (d) a (F) tichto Podminek, nemd narok na
vriceni pomérné &isti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdabi,

4.16. Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni
u#ivani sluZby, pokud je GEastn’k v prodleni s
uhradou plateb za poskytnuté sluZby, lestlize
(¢astnik  soustavnd opoidénd plati  nebo
soustavné neplati  cenu za  sluiby,ma
poskytovatel pravo wvypovédét smlouvu dle
11.8.4g).

5. Jistota

5.1, Poskytovatel je opravngn poZadavat od
Utastnika mimofadnau zélehu (jistotu), a to v
nasledujicich piipadech:
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{a} snd!o nebo bydlisté Ugastnika se nachaz
mimo Gzemi Ceské republiky;

(b} Smlouva nebo Sluiba byla se souhlasem
Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, anii
byly uhrazeny viechny pohledavky
Poskytovatete vii Ugastnikovi;

{c) Udastnik opakované nedodriuje platebni
podmlnky,

{d) pii prohlasenl' konkurzu na majetek
Uastnika neba pii zastaveni konkurzniho Fizenl
pro  nedostatek  majetku Wastnika, pfi
wyrovnani nebo likvidaci Wastnika;

(e} Udastnik md viiei Poskytovatell splatny diuh
nebo jinou povinnost;

{f) pokud dojde k neobvyklému ndrlstu uétd za
poskytované Sluzby.

5.2, Ve jistoly se stanowi tak, aby s ohledem
na aktualni wyuZivani shugby Ucastnikem jistota
pokryla tfi ndsledujici mésicni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
A1.5.1(b), skonéi povinnost poskytnubi jistoty
poté, co Uastnik nebo jeho nistupce doplatil
Poskytovateli dluZnou &astku.

S.4, Pokud byla poskytnuta jistota podle CI. 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésich po poskytnuté
jistoty nedodlo k pFipadu prodieni s platbou,
povinnost U¢astnika poskytnout jistotu skondi,
55 ¥V pfipads, 3e povinnost Uastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodtené jistotu vrati,

5.6. Poskytovate! je opravnén pouZit jistotu k
zapoteni pohleddvek Poskytovatele  widi
Utastnikovi, zejména k (hradé ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a
v pripadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni,

6. Rozsah poskytované Shuzby

6.1. Podminky pro poskytovani SluZby, stejné
jako prdva a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva,
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluiby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi  dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

uvedené difve. Slufba je poskytovdna na fzemi
Ceské republiky.
6.2, Poskytovatel je opravnén pinit své
povinnostt  podle Smlouvy  prostrednictvim
dodavatell, pfitom v3ak nese  stejnou
odpovédnast, jako kdyby plnil sam.

6.3, Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jef Poskytovatel nernohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na
ném  spravediivé  pofadovat,  znemoini
Poskytovateli pinit jeho zavazky (vy38i moc),
prodiufuje se Ihdta pro poskytnuti plnéni o
dobu, po ni7 dand nemoZnost trvd, a o
piiméfenou dobu na zahajeni plnéni.

6.4, Poskytovatel neodpovida za vznik Zivad v
pfipadech, kdy k témto Zavadam doslo
nasledkem neodborného nebo neopravnéného
2achazen( 2e strany Utastnika nebo Jnych osob.
Jinou osobou se rozumi osoba, I;tera nepatii
mezi zaméstnance {pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem  jako fyzickd osoba nebo
pravnicka osoba =zajist'ujici servis i opravu
Telekomunikagnich zafizeni.

6.5. Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuki
Slufby plati pouze za piedpokladu vEasného
splnéni viech souvisejicich zévazkd Ugastnika,

6.6. Poskytovatel je opravnén pozastavit

poskytovani  Sluiby i bez pFedchoziho
upozornéni z divodu dileZitého obecného
zdjmu  nebo jestliZe je jeho schopnost
poskytovat  Slufbu  omezena  objektivné
neodvratitelnov  udalosti,  kterou  nemohl

piedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani Sluiby mohlo zpdisabit 3kodu
Poskytovateli, UZastniovi

nebo tfeti osob®,

6.7. V piipadd, e Ulastnik nezaplati vias Fadné
wiltované ceny za poskytnutou  ShuZbu,
Poskytovatel ma pravo na (hradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluZby, které uplatiiuje
formou reaktivatning poplatku, PFi opakovaném
nesplnéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel
pravo ukandit paskytovani Sluzby,

6.8. Poskytovatel je opravndn  ukondit
poskytovani Sluiby ihned potom, co zjisti, Ze
vyidtovani SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpra'vy zaslané Poskytovatelem na  posledni
zndmou adresu Uéastnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, se nepodaiile Ugastnikovi
dorudit.

6.9. Jestlize vy33 moc omezi Lrvani nebo razsah
poskytované  Sluiby, budou ob& strany
zprostény prisluSnych zévazk( na dobu trvani
tahoto zasahu vy3Si moci.

6.10, Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytedného odkladu na
vzniklé  okolnosti  branicl  fadnému  pinéni
Smiouvy. Ob& strany se zavazuji k wyvinuti
maximalntho sili k odvraceni a prekondni
takovych okolnosti,

6,11, Narok Poskytovatele na ulwadu cen za
Sluzby a podle Smiouvy neni dotéen omezenim
nebo pozastavenim poskytovdni Sluieb z
diived(i prodleni Ucastnika podle €. 6.7 Obecné
Casti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné  porudeni  Smlouvy
Poskytovatelem se povaiuje pripad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smhuvnich dokumentech;

(b)Y neproved| sjednanau zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v prisluiném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zadvainé poskozeni, ztrdtu  nebo
znideni zafizeni Ucastnlka, pokud toto 2afizeni
bylo protokoldrné preddno Poskytovatell

7.2.7a podstatne parusenl Smilouvy Licastnikern
se povajuje pfipad, kdy Ufastnik:

{(a) je v prodleni s dhradou (Ctované ceny za
poskytnuté Stuzby nebo asti takové ceny déle
neZ 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle clanku 5, kterd na
ném byla opravnéng poZadovana;

{c) poskytl Poskytovateli nespravné Gdaje v
souvislosti  se  zfizenim  Slufby  nebo
neinfarmoval Poskytovatel o zméné takowvych
(idajli dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d} zavinil zavainé potkozeni, ztrdtu nebo
znifeni zaiizeni Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak neziskal;

{f) opakovand a pfes upozornéni zneuiiva sit’
elektronickych  komunikaci  nebo  uiiva
poskytavanou Slufbu nebo komunikaéni zafizeni
Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy;

(g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym
zafizenim a systémiim Uastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady;

(h} neocdpoji bez prodleni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv

byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.
7.3.  Za  podstatné  poruSeni  Smlouvy

Poskytovatelem  se nepovaiuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle &, 6.6 a
€l. 6.7 Podminek,

8. Orok z prodieni, smluvni pokuta, stomo
8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s thradou ceny
Sluby, je UZastnik povinen platlt z nezaplacené
castky smiuvni pokutu ve vyéi 0,05 % z dluiné
Eastky za kaZdy den prodlent,

8.2. v piipadé poruSeni smiluvni povinnosti
Ucastnl’ka podle &. 3.2 je Poskytovatel
opravnen (ftovat UZastnikovi smiuvni pokutu
ve vysi 1000,~ KE za kafdé jednotlivé poruseni
smiluvni povinnosti, a to i opakované,

8.3. Je-i Ugastnik v prodieni s (hradou ceny
Sluzby déle nei 30 dnd, bude wystavena
Pfedzalobni upominka, cena téte upominky fe
180 K& Ucastnik je povinen ufadit cenu
PfedZalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodienim se spinénim  zavazk{
Utastnika nejsou wyddtovanim & zaplacenim
uroku z prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny.
8.5. Skonti-li Smlouva nebo Sluzba predcasne,
a to z divedd spotivajicich na strang Uéasinika,
tj. zejména pfedfasnou vypovédi UZastnika i
odstoupenim Poskytovatele od Smlouw nebo
Sluzby pro jeji podstatné porugeni Uastnikem,
je Ulastmik povinen uhvadit Poskytovateh
jednorazovou Castku (storne) die bodu 11.8 ().
8.6. Qkolnosti wyluCujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu,

9. Odpovédnost za 3kodu a nahrada skody
9.1, Vv piipadé omezeni nebo neposkytnubi
SluZeb podle Smlouvy je  odpovédnost
Poskytovatele vii¢i Ufastnikovi vsouladu se
zdkonem o telekomunikacich emezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Zavadu 2
vritit neopravnénd Ultované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Ufivateli Slufby ndhradu Skody v diisledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuké
SluZby.

9.2. Poskytovatel neodpovidd za 3kodu, kterd
vznikne jako disledek pfekroteni kapacity Sité
nebo Zévady v disledku opravy nebo (driby
Sité nebo jefl soutasti a piistulenstvi nebo za
Skody, které vaznikly v dlsledku udalosti vy$3i
moci,

9.3. Skody zplisobené Paskytovatelem, vzniklé z
jinych diivodd nef z diivodd uvedenych v &l
2.1 a 9.2, budou UZastnikovi nahrazeny podle
skuteéné vyie 3kody, nejwyde viak v Eastce
100.000,-- K¢, a to ve formé poskytnuti Sluieb
sjednanych ve Smlguvé. Pouze v pfipadé, Ze
nahrada Zkady bude splatnd po wkondeni
platnosti Smlouvy, bude vyplacena v penézich,
9.4, U¢astnik se zavazuje nahradit skodu nebo
Ztrdtu, ktera vaznikne Poskytovateli, pokud
Uéastnik pouZivd Telekomunikacni  zafizeni,
které neni schvalené podle platnych piedpisd a
narem.
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9,5, Oastnik se zavazuje nabradit £kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ufastnika. Toto ustanoveni s& nevztahuje na
Skody  zplsobené  wy3Si  mod  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami,
9.6, Ukastnik oznami Poskytovateli bez
vateEného odkladu potfebu viech oprav, které
méd provést Poskytovatel PA porudeni této
povinnosti odpovidd Ugastnik za Skodu tim
zpusobenuu

9.7. Ufastnik nese pinou zodpovidnost za
§kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobdm v distedku piistupu tfetich osob k
poskytované SIuZbé,

9.8. Utastnk nese pinou zodpovednost za
Skodu, kterd vznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplisobenou zneuZitim azi IP
adresy ve sviij viastni prospech

9.9. Uiastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou vlastni potfebu koncového
ufivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tretim osobam a ddle je
povinen potinat si tak, aby vyuliti pfidélené IP
adresy neumoinil tietim osobam byt jen z
nedbalosti. Ukastnik si je védom, %e zneuit
piidélené IP adresy je hrubym poruSenim této
smlouvy a zaklddd ndrok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vzniklé

Skody

10. Platnost a G¢innost smlouvy

10.1. Postup pn uzavirani Smiguvy a smbuvni
vztahy mezi Ulastnkem a Poskytovatelem se
fidi pravnim Fadem Ceské republiky a to
zejména zakonem & 127/2005 Sb., o
elekirgnickych  komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem &, 89/2012 Sb. obéansky zakonik.
10.2. Smilouva nabyva platnosti a d€innasti
dnem

podpisu oprévnéného zastupce Poskytovatele a
Ucastnka, popi.  oprédvnéného  zastupce
Ucastnika, pokud se smiuvii strany nedohodly
jinak,

11. Vznik, zména, pievod a ukonieni
Smlouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzty je mainé sjednat na dobu wriitou nebo
neurfitou. Paklife je smlouva uzavirana se
spatiebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba uréitd nesmi presahnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicd a to dle § 63 odst.
7 zdkona €, 12772005 Sb..

11.2. K uzavieni Smiouvy lze rovnés uZit
smiuvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem
v obchadnim styku.

11.3. Zidost o zménu Smlouvy se poddva

kontaktni centrum nebo Kontaktni osobé
Poskytovatele

11.4. Smilouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci  obou

smiuvnich stran, Dale je moZné ke Smiouvé
sjednat dalii Specifikace, tykajici se jednotlivych
SluZeb,

11.5.  Minimdini doba  ufivani  Vefejnd
dastupnych slufeb elektronickych komunikaci je
stanovena na 12 mésich, neni-li v prisluéném
Ceniku sluZby, Specifikaci sluZoy, Smlouvé nebo
dodatku  smlouvy stanoveno jinak. Takto
stanovend  minimdlni  doby ufivani Vefejné
daostupnych slufeh elektronickych komunikac se
poditajl ode dne zfizeni Slufby, popf. ode dne
provedeni zmd@ny  SluZby dle  zménové
Specifikace sluZby, Paklize uZivatel poZada, aby
byla smlouva uzavfena i na dobu urditou
nejvyse 12 mésicd, poskytovatel je tak povinen
ucinit a to dle § 63 odst, 7, za stfednikem
zdkona €. 127/2005 Sb.

1.6 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu
uritou 3 23dna ze smluvnich stran piad
uplynutim této |hiity newyjadii plsemné vdili
smlouvu  ukon{it, prodlufuje se smlouva na
dobu neuritou, pokud byly splnény podminky
pre  takové  prodiouZeni  smlouvy, .
Poskytovatel informoval Ufastnika pfedem o
prodlougeni smlouvwy 8 ¢ moZnosti smlouvu
ukondit pisemnym projevem vile dorudenym
Poskytovateli.

11,7, P zméné nebo i ukonceni Smlouvv
nebo Sluby na Fadost Uéastnika pied zfizenim
nebg zaha]emm poskytovani Sluiby, napf. pfi
zméné umistdni Koncového bodu Ufastnika
nebo jiné Ucastnikem pofadované zméné, Je
Ucastnik povinen Paskytovatell nahradit cenu ji
vynalozenych  praci  a  wykonil, wietné
gbjednanych  wvjkoné od  subdodavareld
sowvisejicich se zfizenim a poskytovanim
SluZby. UEini-li tak z ddivod(, které nenastaly na
strané Poskytovatele, zaplati Ucastnik navic
smluvni pokutu ve wydi 20 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Pievod prav a zavazkd Udastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moiny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.
11.9. Smlouva nebo Shiba
ukoncena:

{a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

{b} uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd podal Wastnik z divodu Zmény
Podminek, Popisu Sluiby neho zmény ceny v
neprospéch Uastnika (zhorsenl servisnich
podminek, ’nove zdvazky Ucastnika), byla-li
vypovéd Ulastnikem poddna béhem 30
kalendafnich dndi po oznameni takavé zmény
Poskytovatelem, Revize Podminek neni Zménou
podminek ve wie uvedeném smyshy;

(f) V pfipadé ukoneni Smilouvy nebo Sluzby
pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smiouva uzaviena, vypavédi ze strany Uéastnika
nebo poskytovatele nebo dohodou smiuvnich
stran, je (Castnik povinen uhradit 20% soudtu
mésicnich  pausald  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvdni smlouvy, nebo 20%
soultu  minimdiniho  sjednaného  mési¢éniho
pinéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smiouvy a wyde Uhrady ndkladd
spojenych s telekomunikadiim  koncowym
zafizenim, které bylo U€astnikovi poskytnuto za
2vyhodnénych podminek.

miZe byt

() v piipadé, Ze UZastnik soustavni opojdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluiby, pfifemZ soustavnym opoZdénym
placenim se pra GZely tohoto ustanoveni rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sob@ jdoucich
vylétovani ceny po [hité splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro Ufely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméng 3
nezaplacenych vyddtovani ceny za SluZby.
11,10. V pripadech evedenych v &, 11.9 (b) a
(c)

zalind b&Zet wypovédni doba od prvniho dne
mésice bezprostiedné nasledujicho pe mésic,
ve kterém hyla dorulena pisemnd wypovid'
podana smbuvni stranou druhé smluvni strang,
11.11. V pfipad& zajisténi pfeneseni telefonniho
&isla Ucastnika ad Poskytovatele (prenositelnost
Cisla), které je nezbyté pro poskytovani Sluiby
Poskytovatelem, budou piisluiné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Uéastnikovi bez
prenaseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukoneny dnem, kdy je Poskytovatel doruceno
od  piejimajicho  Poskytovatele  Verejné
dostupné  sluiby elektronickych  komunikaci
oznameni o aktivaci pfeneseni pfisluiného
telefonnine  &isla u takového Poskytovatele,
Ukantenl jednotlivé Sluiby dle tohoto odstavce
se povaiuje pro Gdely Smiouvy za ukondeni
Slushy formau vypovédi ze strany Ufastnika dle
bodu 11.9.(f}. Poskytovatel je opravnén Gtovat
Ueastnikovi jednorazovou Eastku (storno), jeii
wyie je upravena v 11.8.(0) a pfipadné dalsi
sjednané smiluvni sankce stanovené pro pfipad
ukonéeni jednotlivé Sluzby vypovedi ze strany
Ugastnika a s tim spojené nedodrZeni minimalni
doby uZivani Suby.

11.12. Smlowva nebo Sluiba miZe byt
vypovBzena keroukoli smiuvni stranou jako
celek, nebo miZe byt kaZdd pfipojka nebo &ast
SluZby vypavézena samostatné.

11.13. Pokud se Smiouva nebo Sluiba sjedndva
na dobu neurditouw, fini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i UZastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Uastnik jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamditou
Géinnosti, 4. dnem dorufeni piseminého
oztdmeni o odstoupeni druhé smiuvni strand,
pokud druha smiluvni strama prestane byt
subjektem pIné zplsobilym k pravnim dkondm.
Poskytovatel je rovnéZ opravaén odstoupit od
smlauvy s okamZitou Ofinnosti v pfipadg, Ze je
na (fastnika uvalena nucena sprava.

11.15, Vypovéd musi mit pisemnou formu a
vypovédni doba pofing béZet od prvého dne
mésice nasledujiciho  po  mésici  doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strang, tj.
Poskytovateli &  Ucastnikovi. K Wpovedl
dorufené jiné osobé neZ Poskytovateli &
Uéastnikovi, zejm. obchodnimu  partnerovi
Poskytovatele nebude pfihliZeno. V pfipadé
pochybnosti nebo sporu je za den doruceni
povaZovan tieti pracovni den po dni odeslani
Zadosti. Po dobu vypovidni Ihéity trva povinnost
Poskytovatele poskytovat Slusby v piné kvalité a
povinnost U¢astnika platit ceny dle Smiouvy.
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11,16, Po ukonZeni Smiouvy nebo Sluiby )e
Uéastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit
Poskytovateli  zapljfeny  hmatny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
(felem poskytovani Sluiby obdrel. Vedkeré
pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smilouvy
nebo z ukondené Siuiby wyrovnaji smiuvni
strany ne]pozde]| do 30 (tficeti) kalendaFnich
dnl po jejim ukan&eni.

11.17. Vplipads, e Utastnfkk po skonfeni
Smiouvy nebo Slufby nevrati Poskytovateli
zaplijéeny hmotny i nehmotny majetek ve Ihité
10 ti dnd ode dne dorudeni pisemné vyzvy
k jejimu vydani, mad pak prave Poskytovatel
pofadovat po Udastniku smiuvni pokutu ve wii
5.000,-- KE.

12. Zfizovani a zruSeni Sluzby

12.1. V souvislosti s pipojenim k Siti zfidi
Paskytovatel v mist& Koncového bodu Udastnika
Koncovy bod SluZby. Pokud Koncovy bad SluZby
jiZ existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12,2, O pfesném umisténi Koncového bodu
SluZby rozhodne Poskytovatel, pii¢emZ se bude
v co nejvySsi moZné mite snadit vyhovét plan
Uéastnika, Pokud si Udastnik bude pfat zménit
umisténi Koncového bodu SluZby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. PoZadované datum ziizeni SluZby, resp.
zmény  uvedené  ve  Spedifikaci,  je
predpoklddané datum zfizeni SluZby. Doba
realizace bude co moZna ne]wce prizplsobena
préni Ugastnika dle moznosti Poskvtovatele.
124, Za den piedani Sluiby do uZivéni je
povajovin den, od kterého byla Sluiba
Utastnikem nebo UZivatelem nepochybni
vyufivéna, pokud neni SluZba predéna farmou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokelu,

12.5. Pokud Ugastnik neumoini Poskytovatel
nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
smluveném Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Udastrikevi Eas straveny pii Eekénl a
prepravé.

12.6. V piipadé, 3e pofadovany typ Pfipojky
nenl realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Utastnkk na nahradnim  technickém  FeSeni
{technofogii s ¢cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné Gpravé fedeni (sniZeni kapacity
Pristupového okruhu, zméné Kencového bodu
Ugastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smiuvnich stran urfeného nového
terminu  realizace ndbradniho feSeni, neni
Poskytovatel v prodlenl

12.7. Doba prodlenl pfi predani sluZby z divodu
na strané Ugastnika {neposkytnuti souéinnosti,
nespinéni  specifikované podrrunkv & pinénl
tietich osab zajistované Ulastnikemn)  se
nepolits do doby zffizeni Sluzby.

12.8. Pokud Uastnik po podpisu Specifikace a
pied zfizenim Sluby pofaduje posun data
zfizeni Sluzby na po2d&jdi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potfebnou soudinnost
ke zfizeni Slufby, je povinen Poskytovateli
nabradit cenu praci a wykonf, wvietn&
objednanych  wkond od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data ziizeni SluZby.
12,9, Daldi podminky pro z¥izovéni, zmény a
ukondeni Slufeb vifemé& pfisluinych termind
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluZeb WOLFNET.CZ.

13. Hlaseni poruch & zavad a terminy
jejich odstranéni

13.1.  Zjistii  Ofastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sfufby,
chldsi tuto skutefnost na pfisluiné pracovidté
Péce o zakazniky.

13.2, Doba odstranéni 2avady je zavisla na typu
Sluzby a je specifikovana v Provoznich
podminkach sluzeb WOLFNET.CZ.

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
nebo poruchy v poskytovani Sluzby vzniklé na
své  strand  ¢o  nejdfive dle padminek
wyplyvajicich ze smlouvy. Nenachazi-li e
nahlddend porucha nebo zdvada na strang
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této poruSe & zavadé operatorovi, ktery
zajist'uje pipojeni Gastnika k siti elektronickych
komunikaci,

13.4. Pokud bude zji¥téno pii odstrafiovani
Zévady, Ze tato Zévada neni na strand
Poskytovatele, ale je zpdsobena nebo zavinéna,
zrela & z&asti Ufastnikem, nebo je lokalizovana
na jeho zafizeni, md Poskytovatel prave na
Ghradu vzniklych nakladd, jeZ mu v souvislosti
s odstran&nim  takové poruchy nebo wvady
vznikly.

13.5. Pleruleni napajeni jakéhokoll zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Utastnika,
neni povaZovdno za Zavadu ve smyslu téchto
Podminek,

13.6, UZivatel si mdZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zaffizeni vyZadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Uéastnik nezajisti pro  Glely
servisniho zasahu zprlstupnénl viech
potrebnych prostor @  mistnosti ob;ektu
Ucastn'ka, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
{as, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati fekanim na zpristupnéni
téchto prostor, se nezapoditavd do doby trvani
Zéavady.

13.8. Pokud z divodu uvedenych v &. 13.7
vzniknou Poskytovateli wvydaje (kupfikladu
nutnosti opakovanl vyjezdu k  opravé),
Poskytavatel ma pravo poZadovat nébradu
wydajti od Uastnika,

14. Ochrana osobnich udajt Utastmilkd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZd'uje a vede aktudtni
evidenci Gcastnikdl a uZivateld slufeb obsahujici
osobni, identifikatni, kontaktni a provozni
(daje. Poskytovatel se zavazuje 2pracovavat
tyto osobni udaje Utastnikd a Ugivatelli sluzeb v
souladu se zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich  (daji, zakonem £127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném znéni za
i¢elem Fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi daji dle tohoto
zékona maji opravnéni nakladat wyhradné
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Gdaje na zaklad& smiouvy s
Paskytovatelem,

14,2, Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich vdajd dle z.& 10172000 Sb. i 28
olelem  marketingového  nabizeni  sluZeb
subjektdirn Gdajll, pripadné predani t&chto Udajl
tieti osob® za stejrym ufelem, Uastnik je
opravnén wyjadiit se zpracovanim osobnich
(dajd za timto Glelem nesouhlas, kkery musi
byt pisernny a dorueny Poskytovateli.

vV phipadd, Ze tento nesouhlas Udastnik
nevyjadfi, mlZe Poskytovatel oprivnéns
zpracovavat osobni Udaje za wyde uvedenym
dcelem, & je za stejnym ulelem poskytnout
teti osobé.

14.3, Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Ucastm’k souhlasi s uvedenim
svého jména a pifjmeni anebo obchodniho
jména v referenénim listu Poskytovatele.

15. Postup pii uplatiovani a vyiizovani
reklamaci
15.1. Ugastnik ma pravo na Reklamaci vadné
poskytnuté  SluZby i vadného Koncového
zafizeni,
15.2, Na uplatnéni Reklamace mwéa prévo
&astnik, pnpadne osoba ktomu UZastnikem
pisemné zmocnéna {opravnény 23stupce),
15.3, Reklamace se uplatfiuji pisemné
(doporutenym  dopisem,  faxem, popf,
elektronicky) na kontakini adrese uvedané na
stejnopise vy(ctovani ceny SluZeb
Poskytovatele,
15.4, Spofivali vada Sluzby v nespravné
vy(¢tované cené za poskytovanou Slufbu, md
Ugastnik pravo reklamovat vyltovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicl od doruceni tohoto
vylltovani, jinak préve zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vy3i uctovanych cen za Sluiby
nemé adiladny Gcinek a Gfastnik je povinen
zaplatit Wétovanou cenu v piné wyéi do data
splatnosti.
15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytecného odklady, nejpozdéji viak do 2
mésich od vyskytu Z3vady, jinak pravo zanikne.
15.6, PoZadujedi Ulastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo meino
Sluzbu vyudit jen Easte¢né, anebo ji nebylo
moino vyudit vibec pre Zdvadu na strang
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, bylai Zavada soufasné zji§téna
Poskytovatelem nebo jeli Posky‘tovatell zfejma,
jinak pouze za predpokfadu, Je Utastnik Zavadu
nahlasi v souladu s &.3.2 pism. () .
15.7. Reklamace se vyfidi ve hité 30 dnd od
dorufeni  Reldamace  Poskytovateli, s
nésledujn'cn‘ml vijimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujiciho instalaci se fedi jeho
vyménou. Poskytovatel odedle  UZastniku
funkéni
Koncové zafizeni do 48 hodin od okamZiku
nahlddeni Zavady, Do této  Ihfity se
nezapotitavaji nepracovni dny. UZastnik je
povinen bez zbytelného odkladu dorutit
Poskytovateli, nebo na jim urfenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zarizeni vCetné dopravnich nakladd. - Pripady
Reklamaci u mezindrodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendarnich dn. .
15.8. Uznané Castky Poskytovatel Ucastnikovi
vrati: - formou dobropisu v nasledujicim
vyuctovani po kladném wyfizeni Reklamace,
nebo - ve thilté do 30 kalendéinich dnil ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Uastnika, pokud
s Ulastnkem nebylo dohodnuto  jinak.
V pripadé vyfizovani reklamace projedndnim se
zahraniénim provozovatelem je tato |hita 2
mésice od jejiho doruceni.

M
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15.9. Pravo na wrdceni uznané Castky na
2akladé kladn& wyfizené Reklamace, kterou
nebylo mo#no vratit pro pfekazky na strané
reklamujicho, se promifuje  ve  Ihitdch
stanovenych pfislusnymi  obecné  zdvaznymi
pravnimi predpisy. .

15.10. V pfipadé, Ze reklamujici Ucastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat ndmitku proti wyfizeni bez
zbyteéného odkladu u mistné  pfislu$ného
odboru pro oblast eského telekomunikacniho
uradu.

16. Uéastnicka stanice, telefonni Cislo

16,1, U vefejné dostupné telefonni siuZby a
pfidavaych sluZeb podminky zfizeni, pfeklddani,
premisténi, popfipadé pfemény (castnické
stanice, wfetnd dodaci |hdty, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho Cisla urfuje
prislugny provozovatel wvefejné  komunikacni
sité, ke které je koncové zafizeni uUcastnika
pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkéch ve viastni
verejné komunikadni siti a v propojenych
verejnych komunikacnich sitich.

16.2. Ulastnk miZe wyufivat daldi slulby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou, Jednd se
zejména o slufby k hevordm a informadni
sluZby uvedené v ceniku doplitkovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho lisla

17.1.  Pieneseni telefonniho  &isla  od
opousténého provozovatele vefejné
komunikatni sitd probind dle procesh a Ihilt
stangvenych v opatfeni cbecné povahy Ceského
telekomunikafniho Ofadu &00Pf10 v platném
znéni, Padrobné padminky preneseni
telefonniho  &isla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky slby prenositelnost telefonnich
Cisel,

18. Seznam Ofastniki wvefejné telefonni
sluiby; Informace o ucastmckych ¢islech
18.1, Vv rozsahu, ve kterém Ufastnik wyshow]
souhlas se zdpisem do telefonnho seznamu,
spaleénost WOLFNET.CZ zpracuje a pieda jeho
Udaje pro informaini sluzhy o telefonnich
gislech Udastniki vefejné telefonni slusby a k
vydani telefonniho  seznamu, poskytovateli
univerzalni sluiby

18.2, Text oznateni dcastnické stanice navrhne
UZastnik, aviak spolenost WOLFNET.CZ je
apravnena ho upravit tak, aby neadporoval
pravnim predp;sﬁm a aby vyhledavani Ucastnikd
bylo co nejvice usnadnéno. V textu telefonniho

seznamu se neuvefejfiuji inzertni Udaje a
reklama, .

18.3, Na pfani Ufastnika mohou byt v
telefonnim

seznamu uvedeny s (Castnickym £islem jeho
licastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dgvolil tyto uzivat.

18.4. K poZadavku na zménu oznafeni
spalednost WOLFNET.CZ pfihlédne, pokud jej
obdr# do uzdvérky piipravaych praci na vydani
telefonniho seznarmu,

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost l'JEastnika
18.1 v jednotném telefonniho seznamu pfi ]eho
nejbliZsi redakéni dprave.

18.6. Pokud si Ufastnik nepieje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna
dle ceniky.

19. Druhy telefonnich hovord a blokovani
&isel nebo &iselné Fady na zaldadé Zadosti
icastnika

19,1, Druby telefonnich hovorli nabizenych
Poskytovatelem jsou uvedeny v aktualnim
Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzhy.

19.2, Na zikladé pisemné Zadosti Ucastnika
Oddéleni péfe o zdkaznika  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni Eisla
urfend Udastnikern, pokud takové blokovani
odchozich hovorll u piisluiné SluZby nezajidt'uje
jing poskytovatel Vefejné dostupné sluiby
elektronickych  komunikacl, Tato Sluiba je
Gftovdna  dle  aktualnfho  Ceniky  veiejné
dostupné teleforni shuzby.

19.3. Odblokdni lze provést jen na pisemnou
Zadost U¢astnika o odblokovani,

20. [Identifikace nebo
obtéZujicich volani

20.1. Na zdkladé 33dosti Ulastnika zajisti
Poskytovatel sluzbu identifikace (castnického
Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlornyslné
volani nebo obtéfujici voldni, a to zpetne u
konkrétnich voldni, kterd Uzastnik oznadi jako
zlomysind nebo obtdzujici, nejpozdé)i viak do 2
mésicll ode dne uskutednénl takového volani,
Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného Cenikuy,

zlomysinych

21, Sluiby s nepiimym piipojenim k
Internetu ]

21.1, PFiistup do sité Internet je Uastnikov
umoznén po Gspédném wytoleni piistupového
tisla Poskytovatele,

21.2, Rychlost pfistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoZiuje modem nebo ISDN zafizenf
Udastnika,

21,3, Uivatel musi mit pro piistup ke SluZbam s
nepfimym  pfipojenim  k  Internetu  vastni
homologované zafizeni a je povinen si sam
zajistit a hradit spejeni s pfistupowym Eislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. 7a zdvady 2zpisobené provozovatelem
pripojeni (poskytovatelem pfistupovych
prostiedkil) Poskytovatel neodpovida.

22, Sluiby s piimym piipojenim k
Internatu

22.1. Piistup k siti Internet je zajistén
piistupavymi  prostfedicy  Poskytovatele nebo
tfetich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:

(@) navwrh a pfidéleni reglstrovaneho Ip
adresového prostoru. Kaidému Uzastnikovi je
piidélen adresovaci prostor sité Internet podie
adresovaciho planu Poskytovatele, 1P adresy
piidélené Poskytovatelem jsou Udastnikovi
pouze pronajaty. Vprlpade ukoneni Sluzby
zanika i Utastnikovo oprdvnéni tyto 1P adresy
pouzivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Gravné na prostfedcich
Poskytovatele;

{c) asistence pii registraci jména domény druhé
lirovné;

{d) poskytnuti sluZeb sekundarnino DNS serveru
Ukastnika na prostiadcich Poskytovatele;

{e) poskytnuti shufeb zalozniho postovnino
lfadu  elekironické  poSty Uéastnika na
prostfedcich Poskytovatele.

223. Jelli poZadovany termin registrace
Ugastnika do sité Internet vézan na splndni
specifikavané podminky (registrace 1P adresy,
apod.), zaha'j| Poskytovatel prace na ziizeni
pripojky aZ poté, kdy bude tato podminka
splnéna.

23, Hostingové sluzby

23.1. Predmétem hostingovych sluieb je
poskytnuti mista pro Ufastnikova data na
zafizenich Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, Uzelem Sluzby je
pripojeni Ulastnikowyeh dat a zafizeni k siti
Internet, .

23.2. Zpdsob pfipojeni zafizeni UZastrika
umisténé v ramei Sluiby v pronajatych
prostorach  Poskytovatele podléha  schvaleni
Poskytovatele,

24. Dalii sluiby s pfidanow hodnotou

24.1. Registraci domén druhé Grovné providi
Poskytovatel Sluzby podle pravidel prisluiného
spravce domény prvni drovné,

24,2, Dali slufby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
SluZby - Datové slusby.

25. Ustanoveni spoleina a zé\{éreéna’

25.1, Smiuwvni vztah mezi Ufastnkem a
Poskytovatelem se fidi zdkonem £ 127/2005
Sh., o elektronickych komunikacich v platném
méni a zdkonem ¢ 8972012 Sb. obh&ansky
zdkonik v platném znéni,

25.2, v pripadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotaveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné
Ceské znéni,

25,3, Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smiouvé poufity pojmy v jednotném nebo v
mnozném Cisle, plati i v &sle opacném, pokud 2
kontextu jednoznacné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou wkladat Smilouvu v dobré
vire, V pfipadé, 3e jedno nebo vice ustanoveni
Podminek bude povafovano 2a nezakonné,
neplatné  nebo  newynutitelné,  takova
nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, kterd budou wyklddana tak, jako
kdyby tato nezakanna, neplatnd  anebo
nevynutitelna ustanaveni neexistovala.
Poskytovatel a Ufastnik souhlasi s tim, Ze
vedkera nezakonnd, neplatna nebo
nevynutitelnd  ustanoveni budoy nahrazena
ustanovenimi  zdkonnymi,  platnymi  a
vynutitelnymi, kterd se nejvice bliEi smyslu a
Ggelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé
neni stanoveno Jmak predpoklada se, Ze
UZastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihity 30 dnd ode dne odeslani
informace o t&chto zménach Uéastnikovi.

25.5. Ukongeni platnosti a (¢innosti Smiouvy se
nedotykd platnosti a Ofinnosti  ustanoveni
Podminek, které piatrvavaji ai do Upiného
vyfizeni  viech narokd  wyplyvajicich  ze
smiuvniho vztahu,

25.6, Tyte Podminky nabyvaji platnosti a
Glinnosti  dne  20,11.2014, Pro  Smlouvy
uzaviené pied timto datem jsou tyto Podminky
udinné od 20.12.2014.
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Provozni podminky poskytovani sluZeb spolednosti Wolfstein s.r.o. platné a Giéinné od 1.1.2016

PROVOZNI PODMINKY SLUZEB WOLFNET.CZ
1. ZFizovani, zmény a ruseni sluZeb
1.1 Ziizeni sluZby

1.1.1 Typicka doba 2fizeni sluZeb
Doba ziizeni slufeb je popsana v nasledujidi tabulce:

Doba zfizeni Podet pracovnich dnu
WOLFNET.CZ s aktivnf hlasovou sluZbou 10
WOLFNET.CZ bez hlasové sluZby 7
WOLFNET.CZ VPN 10
WOLFNET.CZ IPTV 10

ey

O piedani slufby do uZivéni Ofastnika bude vyhotoven oboustranné podepsany PFedavaci protokol, zpracavany na zékladé funkénich
zkousek sluZby.

1.1.2 Garantovana doba zfizeni sluZeb
Garance na dobu zFizeni sluZby jsou poskytovany pro telekomunikaéni sluZby s pfimym pfipojenim realizovanym na optickych linkach
nebo bezdratové technologii FWA 3,5 GHz, 5 GHz, 10,5 GHz, 11GHz, 17 GHz, 18 GHz, 23 GHz.

1.2 Zména slufby

Pokud neni ve Smlouvé nebo nife stanoveno jinak, Wolfstein s.r.0, se zavazuje provést zménu konfigurovatelnych parametru do
jednoho tydne ode dne obdrZeni specifikace zmény. Zména se uplatfiuje formou dodatku ke Smiouvé nebo nové Spedifikace. Zménu
parametru vyZadujicich zménu pifipojky se zavazuje Poskytovatel provést ve stejnych terminech jako je ziizeni prisluiné SluZby,

1.3 Zruseni Sluzby
SluZby nebo jejich &asti se rudi po uplynuti vwpovédni doby za podminek specifikovanych ve smiouvé

2. Provoz sluZeb
2.1 Procedura zpracovani zavad
2.1.1 Nahlaseni Zavady na Wolfstein s.r.0.

LDispecink technické podpory* tel.359 807 807 je dostupny 24 hodin denng, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrZité.
Pro urychlenl odstranéni zévady Wolfstein s.r.0. pofaduje, aby jej uZivatel kontaktoval jiZ pfi prvnich zndmkach zavady. Hidgeni
provede Ucastnlk telefonicky na pracovité ,,dlspecmk technické podpory" Poskylovatele. Kontakt je specifikovén ve Smiouvé,
Informace UZastnika (hlagen’) o Zavadd musi absahovat zejména:

a) identifikace zakaznika (ndzev nebo ICO);

b) identifikace mista Zavady (adresa Koncového bodu Sluiby nebo mista Zavady);

¢) popis Zévady;

d) datum a &as vzniku Zavady;

) datum a &as nahladeni Zavady;

f) jména a prijmeni osoby ]ednajla jménem Utastnika a jeho telefonické spojeni. .

#Dispedink technické podpory” podnikne potfebné kroky k odstrangni poruchy. Uéastnikovi bude pridéleno &islo problému, které
bude poufivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo moZno sprévné sledovat postup opravy, Wolfstein s.r.o, bude reagovat na
nahladené poruchy podle typu sluZby a sjednané drovwné semisu, co¥ zajidtuje, Ze pfipadu daného typu je dana patfitna dlleditost.
Pokud nelze zévadu odstranit zisahem ,na délku* s pomoci absluhy Ucastnika, povéfené pracovisté poskytovatele zorganizuje k
opravé zavady servisni zdsah, ktery provadi servisni skupina poskytovatele sluzby

Za zalatek Zavady je povaZovan okamtik jejiho nahlégeni (astnikem na vyde uvedené pracoviéts, neba okamiik kdy je UZastnik
kontaktovan operatorem dohledu Sité Poskytovatele (dale jen ,Operatorem™) pfi zjisténi zavady, podle toho, co nastane dfive, Za
konec zavady je povaiovan okamiik obnoveni pravozu slufby. Konec zavady bude odsouhlasen G¢astnikern telefonlcky na disle,
utéeném Uastnikem pro Ofely béZného technického styku. Pokud je to moiné, provede obsluha Uastnika v soutinnosti s
Operéatorem zkousku funkénosti sludby.

m. www‘woﬂnl.z -




Provozni podminky poskytovani sluZeb spoleénosti Wolfstein s.r.o. platné a d¢inné od 1.1.2016

2.1.2 Odezva ucastnikovi

Wolfstein s.r.0. potvrdi zavadu po jeji primami diagnostice b&hem nize specifikované doby od registrace zavady na oddéleni
Jdispefink technické podpory®. To znamena, 7e Walfstein s.r.0. b&hem této doby podnikne poditedni kroky k identifikaci pH¢iny
Zéavady a urd predpokladanou dobu opravy.

Pfedpokladana doba odezvy Poet hodin
WOLFNET.CZ s aktivni hlasovou sluzbeu
WOLFNET.CZ bez hlasove sluzby
WOLFNET.CZ Internet

WOLFNET.CZ VPN

WOLFNET.CZ TPTV

N e

2.2 Doba Opravy
Wolfstein s.r.0. specifikuje nasledujici predpokladané doby opravy:

Predpokladana doba opravy Pacet hodin
WOLFNET.CZ s aktivni hlasovou sluZbou
WOLFNET.CZ bez hlasové sluby
WOLFNET.CZ Internet

WOLFNET.CZ VPN

WOLFNET.CZ IPTV

oo 4 bW

Doba opravy je definovana jako fas mezi zacatkem zavady a koncem zavady.
2.2.1 Doba vyloufena z doby opravy

Nasledujici doby nejsou zapoditavany do doby opravy:

- Vypadek nezpdsobeny peruchami na zafizeni spravovaném Poskytovatelem, napf. poruchy na Ucastnikové zafizeni nebo
jeho napajeni;

- Vypadky v dobé planované Udriby sitg (servisni okno);

- \Wpadky hldZené bcastnikem, které nejsou zjisténé nebo potvrzend Walfstein s.r.0.;

- Jakakoliv doba, kdy je sluZba pozastavena podle Smluvnich podminek;

- Vypadky zplisobené vyESi moci,

- Doby vypadku, ktere vznikly v dlisledku neposkytnuti soucinnosti ze strany Géastnika;
Cas, ktery potfebuje (Zastnik na zjisténi, zda je problém vyfeden.

2.2.2 Planovana udrZba

Planovana (drzba bude realizovina v dobé servisntho ckna ed 23:00 do 6:00 nebo o vikendech, Délka jednotliveho pHpadného
vypadku nebude vetdi neZ & hodin. O Gdrzbé bude Ufasinik pfedem informovén s neiméné 24-hodinovym pFedstinem. Pokud
Ucastnikovi doba ohlasené udrzby nevyhovuije, bude podle technickych moZnosti domluvena ddrZba v nahradnim terminu.

2,3 Proaktivni dohled

Wolfstein s.1.0. fizeny dohled pro sluzby pfipojené k siti WOLFNET.CZ. pevnym metalickym &i optickym okruhem nebo bezdratovym
okruhem predstavuie nepfetriity monitoring pro urychleni odstranéni poruchy. Proaktivni monitoring je soudsti zdkladni slufby. To
Znamend, ze Wolfstein s.r.0. bude zjistovat poruchy a proaktivné bude kontaktovat uZivatele do 30 minut po zjigténi,

2.4 Zafizeni v prostorach Ocastnika

Pronajatd zafizeni od Wolfstein s.r.0.u jsou soufasti sluzby a jsou servisovana podle stejné servisni drovné jako sluzba,

2.5. Dostupnost a kvalita sluzeb
2.5.1 Definice dostupnosti sluZeb

Dostupnost sluZeb je uréena jako procento z celkavého Casu, ve kterém UCastnik muze sluZbu piné vyuZivat, Zda je sluZba dostupna
je specificky zavislé na produkované skuping, viz tabulka nize,

L T sreresee




Provozni podminky poskytovani sluzeb spoleénosti Wolfstein s.r.0. platné a Géinné od 1.1.2016

SiuZha je dostupnd, pokud splfiuje podminku dostupnosti:

Praduktova skupina Podminka dostupnosti

Hlasové slufby je moZné uskutecnit hiasowé spajeni

Internetové sluZby jsou dostupné zakladni sitové zdroje - DNS a IP smérovani

Datové sludby je moZné pfendset data mezi lokalitou Uastnika a siti Poskytovatele

-a pokud sluZba splfiuje parametry kvality sluzby:

a) Bitova chybovost pistupového okruhu (BER) mensi neZ 10-6 pro slufby s pfimym pfipajenim na metalickém vedeni nebo s
bezdratovym pfistupem v garantovaném pasmu.

b) Rychlost prenosu sluZeb s garantovanou rychlosti pfenosu odpovida deklarované rychlosti,

¢) I jednotlivé Zasti sluzeb jsou dostupné a funkenl {nap¥. faxova volani & smérovini mezindrodnich hovoru na kenkrétni partnery v
ramci hlasovych sluZeb).

d) Splfiuje specifické parametry jednotlivych slufeb jak jsou popsany v odpovidajicich dokumentech popis stuzby.

e) Dostupnost sluZby je vyhodnocovana mésicné podle nasledujiciho vzorce

{PoZet hodin v mésici - doba registrovanych vypadku) x 100 pocet hodin v mésici

Doba nezapogitivand do dostupnosti slufby je stejnd jako v pFipade popsaném v odstavci ,Doba

wyloucend z doby opravy”

2.5.2 Opatieni k zajisténi vysoké drovné dostupnosti

Patefni sit* je navr¥ena tak, aby zafistila extrémné vysokou tiroveri dostupnosti slufeb. Sftové uzly jsou vybaveny redundantnim
napajenim a fidicimi kartami. Patefni sit' je dimenzovana tak, aby provoz na O&astnikov@ privatni siti mohl neruleng pokratovat i v
pfipadé poruchy na patefni siti. Navic jsou zde minimainé dva nezavisle smérované patefni spaje do daléiho uzlu,

Dohledové centrum Wolfstein s.r.o. dohliZi na patefni sit' 24 hodin denné aby zajistilo okamfité akce na odstranéni pFipadnych
problému, SluZby jsou automaticky pfesmérovany v piipade jakychkoliv problému jak v péteini siti, tak na pristupovych okruzich na
zaloZeni patefni nebo pfistupovou cestu.

2.5,3 Dostupnost linky

Dostupnost linky je: 99,5 %

2,5.4 Registrace vypadku

Da garance dostupnosti se zapoitdvajl vypadky, které byly fadné zaregistrovany - bud' nahldeny (&astnikem na Wolfstein s.r.0,
nebo ohldgeny Wolfstein s.r.0.Ucastnikovi v rdmci proaktivniho dohledu.

2.6 Reporty

Waolfstein s.r.0, poskytuje Udivatelim swich placenych slufeb informace z databéze FeSenych problému se souhrnnyimi (daji o
dosaZenych dobach opravy.

2.7 Kompenzace

Woifstein s.r.0, poskytuje Ofastniklim kompenzace za neposkytnutou sluZbu z dlivodu na stran& Wolfstein s.r.0. podie pravidel
Véeobecnych podminek,

Vide kompenzace k se vypolita jako nasobek ceny slufby za hodinu x a doby v hodindch y po kterou nebyla sluiba funkéni,

Cena slufby za hodinu x se vypolita jako podil ceny sluZby za mésic z a po&tu hodin v daném mésicip .

2,8 Upominaci fizeni
V piipadé neuhrazeni faktury do 30ti dnu ode dne splatnosti jsou zakaznikéim zasfdny upominky. Neuhradi-ii Uastnik fakturu do 60

dni ode dne vystaveni, sluZba mu muze byt pferufena aZ do dpiného uhrazeni diuZné faktury. Za opétovné zprovoznéni sluZby
Wolfstein s.r.0. (ittuje reaktivalni poplatek jako Uhradu nikladu spojenych s reaktivaci stuzby dle ceniku jednotlivich sluzeb,




