) (- o %/r O 290
DAL Technologies = &, S |
PLATINUM PARTNER
ZARUCN] SOFTWAROVY
K&M:Eml outsourciNG |, ) ZALI'HUNCNI Py “nggmfmgﬂ

. - » ) SERVIS N
A Mame pro Vas IT fedeni! ' www.dc4.cz

Outsourcingova smlouva ¢. DC4CZ2022006

1.0 Smluvni strany

T

Obchodni nazev Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Rektor doc. Mgr. Milan Adamek, Ph.D.
Zastoupena RNDr. Alexander Cerny, kvestor
Sidlo Nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

I€ 70883521

Firma DC4 CZ, a.s. _

Spisova znacka Zapsano v OR u KS v Brné, oddil B, vioZka 6222

Zastoupena Karlem Marcorfiem - mistopfedsedou pfedstavenstva

Sidlo Hulinska 2352, 767 01 Kromériz

1€ 292 42 681 | DI | cz29242681

2.0 Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat nasledujici sluZby objednateli:

2.11 Rozvoj funkcionalit stavajici infrastruktury s cilem posileni bezpecnosti, stability a nabizenych
sluzeb

¢ nasazeni lokdlniho monitoringu infrastruktury véetné definice kli¢ovych bodl kontroly

e nastaveni politiky zdlohovani klicovych soucdsti systému na existujici technické fe3eni Synology
e zpfistupnéni VDI prostfedi (sizing, technické Feseni) pro uZivatele mimo studovny knihovny UTB
e nadvrh a testovani alternativnich fedeni pro zefektivnéni fungovani VDI prostfedi

e optimalizace konfigurace serverové i desktopové ¢asti pro rychlejsi béh VDI prostfedi

212 Sprava a udrzba stavajici infrastruktury uvedené v priloze €. 1:

o Pravidelna béina udriba zafizeni, zejména aktualizace, zabezpeceni, kontrola logl, opravy vzniklych
chyb a drobné upravy.

e Konzultace, ndvrhy na optimalizaci a zabezpeceni.

o Zajisténi sou€innosti pfi opravé HW.

DC4 CZ as. Tel.: +420 702 197 681 IC: 29242681
Hulinskd 2352/28d Fax: +420 577 664 342 DIC: C729242681
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213 Kvalitativni parametry Outsourcingu IT:

e Sluzba bude poskytovana tak, aby byly minimalizovdny vypadky hlavnich a vedlejSich Cinnosti
objednatele, zplsobené spravovanou technikou.

e PoZadavky, které maji pfimy dopad na prostredi objednatele, budou FeSeny nejpozdéji do 4 hodin
v béiné pracovni dobé dodavatele (v pracovni dny od 8:00 do 16:00).

e Vramcirozvoje a spravy budou provadény aktualizace HW a operacnich systémil, 1x roéné profylaxe
serverd, systémova podpora virtualnich serverl souvisejicich s virtualizaci desktopl, sprava rozhrani
VMware Horizon, feSeni problému, optimalizace, podpora pfi upgrade Vmware Horizon a
desktopovych systém, optimalizace systém virtudlnich desktopl a dalsi drobné tpravy na zakladé
vzajemného odsouhlaseni.

214 Monitoring s témito parametry

e Podrobné sledovani klicovych parametr( spravavané infrastruktury die prilohy ¢.1 v pracovni dny od
7:00 do 17:00 a o vikendu a svatcich od 10:00 do 15:00.

e OkamiZité upozornéni do http://helpdesk.dc4.cz systému dodavatele na varovné resp. kritické
hodnoty a jejich bezodkladné feseni.

o Ukladani historie sledovanych hodnot pro snadnéjsi dohledavani pficin pfipadnych zavad.

2.2 Odbératel se touto smlouvou zavazuje za poskyto'vané sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

3.0 Doba pinéni

3.1 Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou a to do 31. 12. 2023.

3.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uvefejnéni v centralnim registru smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

3.3 Ukoncit platnost smlouvy lze dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Odbératele nebo
Dodavatele bez udani dGvod s 30-ti denni vypovédni IhGtou vidy k zac¢atku nésledujiciho mésice.

4.0 Cena sluZby a jeji splatnost

4.1 Smluvni strany se dohodly na nasledujicich cenach:

411 Zfizovaci poplatek se stanovuje na 0,- K¢ bez DPH.
4.1.2 Pausdini cena za sluzby v rozsahu a specifikaci dle odst. 2.1 se stanovuje na 12.000,-K¢ bez DPH
mésicné.
DC4 CZ as. Tel.. +420 702 197 681 IC: 29242681
Hulinské 2352/28d! Fox: +420 577 464 342 DIC: C729242681
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4.2 Pausalné sjednana odména za Servisni sluzby bude fakturovana vidy mési¢né zpétné.
4.3 Odména za ostatni vyzadané sluzby nad ramec této;smlouvy (jako napF. instalace novych aplikaci, instalace
a pfipojovani novych serverd, instalace, servis. pracovnlch stanic apod.), bude fakturovana vidy zpétné kazdy

mésic, vidy k poslednimu dni dotéeného mésice-a to v téchto sazbach:

43.1 Prace na serverech a sitovych prvcich: zlevnéna sazba 1150,- K&/zapoéatou hod. bez DPH.

43.2 Prace na klientskych stanicich a penfernlch zafizenich: zlevnéna sazba 590,-K¢/zapocatou hod.
bez DPH.
433 Konzultace a navrh feSeni, programatorské prace: zlevnéna sazba 1150,-K¢/zapocatou hod. bez
: DPH.
43.4 Dopravné: 9 K¢/km bez DPH.

4.4 Faktury jsou splatné do 15-ti dnli ode dne jejich vystaveni. V pfipadé neuhrazeni faktury do 30 dni od
vystaveni je Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

5.0 Povinnosti objednatele

5.1 Na vyiadani umoznit Dodavateli pfistup do objektu, kde jsou pfedmétna zafizeni umisténa, pfipadné pfistup
do prostory, v nichZ jsou umisténa zafizeni souvisejici se zatizenim spravovanym.

5.2 Po dohodé umoinit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostfedki z béZného provozu.

5.3 Poskytnout Dodavateli dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni a programovému vybaveni, které
s nim souvisi, pokud byla tato dokumentace soucasti dodavky zafizeni.

5.4 Hlasit své jednotlivé poZadavky elektronickou cestou (helpdesk systémem na adrese:
http://helpdesk.dcd.cz), nebo emailem na adrese: podpora@dc4.cz tak aby byl zfejmy casovy udaj hlaseni
pozadavku.

5.5 Informovat dodavatele o planovanych zménach ve spravované infrastruktufe a umoznit mu tak podilet se na
tvorbé celkové koncepce. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software, ktery zasahuje do
spravované infrastruktury (tedy napf. i telefonni Ustfedny, strukturované kabeldze, atd.)

5.6 Uvédomit Dodavatele o pldnovaném zésahu tfeti osoby do spravovanych zafizeni.

6.0 Povinnosti dodavatele

6.1 Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné a vcas, s veskerou odbornou péci a za podminek
dohodnutych v této smlouvé.

6.2 Oznamit odbérateli viechny skutecnosti, které by Dodavateli branily v fadném provadem a dokonceni praci.

6.3 Postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedoslo ke ztraté uloZenych dat na serveru zaroven vsak nenese
zodpovédnost 2a data uloZena mimo prostor vyhrazeny za timto ucelem, nebo: za data na lokalnich stanicich.
Dodavatel zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pFipadé, e odberatel nema nebo nepouZiva
prostfedky pro bezpecné zidlohovani dat a z2a ztratu dat zavmenou poutacovyml viry, kradeZi, nebo
zplsobenou vyssi moci.

6.4 Ucinit takova opatfeni, aby nedoslo ke zneuZiti dat uloZzenych nd serverech treti osobou.

6.5 Zachovat mlcenlivost o skutecnostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

DC4CZ as. Tel.: +420 702 197 681 IC:’ 29242681
Hulinské 2352/28d Fax: +420 577 664 342 DIC: C729242681
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7.0 Zavéreéna ustanoveni

7.1 Prodavajici bere na védomi, Ze je osobou povinou spolupUsabit pfi vykonu finanéni kontroly dle § 2 pism. e)
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni.

7.2 Prodavajici se zavazuje, Ze umoZni viem subjektim opravnénym k vykonu kontroly, z jeho? prostfedka je
pinéni dle této smlouvy hrazeno, provést kontrolu dokladd souvisejicich s timto plnénim, a to po dobu danou
pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zakon ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

7.3 Prava a povinnosti smiuvnich stran vznikajici z této smlouvy a vyslovné neupravené jejim znénim se Fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky s vylou¢enim p¥ipadnych koliznich norem, a to zejména obéanskym
zdkonikem.

7.4 Tuto smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky, které budou za dodatek smlouvy
vyslovné oznaceny a podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.5 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, Ze si ji pfedem jejim
podpisem pfecetly a na dikaz souhlasu s jejim obsahem pFipojuji své podpisy.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena v pisemné formé a kaida smiuvni strana k ni pfipojuje v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 297/2016 Sb., o sluibach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, svij
kvalifikovany elektronicky podpis.

7.7 Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha €. 1 — seznam stévajici infrastruktury objednatele.

Ve Zliné dne: 20 -12- 2022 V Krom@rifidrie: 15:12.2022

RNDr. Alexander Cerny

kvestor UTB ve Zliné mistopfedseda pfedstavenstya

Odpavidd
PO/OO
EO
Vécné

Sprévce
rozpolty |
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Piiloha &.1 k Outsourcingové smlouvé
Seznam stavajici infrastruktury objednatele
Seznam monitorovanych bod(:
pocet senzorli
VRTX switch 7
iDRAC M630 5
iDRAC M630 5
iDRAC M630 5
CMC 10
VRTX Diskové pole 10
vCENTER 15
ESXi BLADE1 7
ESXi BLADE2 7
ESXi BLADE3 7
Windows server OS 9
Vmware Horizon 3
Celkem za vsechny senzory 90
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