@ CEVAK

)

Smlouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 20003580/7

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych
zakonu (zékon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

l. Smluvni strany:
1. Odbératel:

Firma: Divadlo Oskara Nedbala Tabor

IC: 65942434

Zapis: obchodni rejstiik, Krajsky soud v Ceskych Budéjovicich, Pr 436

Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Tabor

Cast obce: Tabor PSC: 39001

Ulice: Dlvadelm Cp.: 218 Eioi

Telefon: PRIt e0s Fax: Divadio Oskara | Podet z
E-mail: 2 Nedbala Tébor Histi: <

ID datové schranky: Ptilohy:
Zasilaci adresa: Dosio: 1 4 -12- 2022 )24
Firma: Divadlo Oskara Nedbala Tabor .

e Cijd B Pfevzal:

Stat: Ceska republika Obec: Tabor oL 0E£E/2E2

Cast obce: Tabor ;

Ulice: Divadelni Cp: 218 Co: 2/,

Dodaci posta: PSC: 39001 4

Telefon: : Fax:

E-mail:

2. Dodavatel:

Firma: CEVAK a.s.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

IC: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657

Zapis: \ obchodmm rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 657
Telefon: XXBRZ B BIXX Fax: +420 387 761 225

E-mail: Internet. www.cevak.cz

ID datové schranky: 3ndg?n‘

Il. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je Uprava vztah(l mezi dodavatelem a odbératelem pfi dodavkach vody z vodovod( a pfi odvadéni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru: Evidenéni ¢islo; 208000407
Obec: Tabor Cast obce: Tabor
Ulice: Palackého C.p.: 353 G
C.parc.: 607 Kat. uzemi: Tabor

Popis stavby nebo pozemku: Stavba - divadlo
ll. Uvodni ustanoveni
Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Vodarenska spole¢nost Taborsko s.r.o..

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodaiského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovodech a
kanalizacich, prenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbeératel prohlasuje, Zze vliastnikem vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky je/jsou: JihoCesky kraj.
Vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je/jsou: Jihotesky kraj,IC: 70890650 DIC: CZ70890650.

Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je
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IV. U&innost smlouvy

Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdfive véak dnem podpisu této
smiouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem uginnosti této smlouvy na vyse specifikovaném odbé&rném misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stoéné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stoéné uhradit. Smiuvni strany éini
nespornym, Ze jiz pfede dnem uéinnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, a to

s nasledujicimi udaji:
Pinéni poskytnuto ode dne: 14.12.2022
Cisla / stavy mefidel k tomuto datu:
0013140022 / 93 m® 0013134625 / 5169 m®
Smiuvni strany dale prohlasuji, ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravn&nymi zajmy zadneé ze smluvnich stran a
povazuiji je za plnéni podle této smlouvy.
V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodévku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, odbeératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli tplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smiouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méfidla:

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomeru.

MnoZstvi vody uréujici kapacitu vodoméru: 25,0 m*/hod

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodomeéru: 4,0 m*hod

Profil pfipojky: 100 mm

Tlakové poméry v misté piipojky: maximaini 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smiouvy: vapnik 30 mg/l, hofCik 4 mg/l, dusi¢nany 7,5 mg/l. Po
dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pficemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod
Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se

zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen stocné) podie této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu
Odbératel prohlaguje, 2e na daném odbérném misté neni 2adny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypouséténa voda do
kanalizace.
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Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:
) . 5 _ Redukovana plocha (m?)

Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy soutinitel (plocha krat odtokovy souginitel)
& zastavéné plochy 1819 0,90 1637,100

téZce propustné

zpevnéné plochy 0 0’ 90 0,000

propustné zpevnéné
= plochy 0 0,40 0,000
plochy kryté vegetaci,

F zatravnéné plochy 1541 0'05 77'050
Souéet redukovanych ploch 1714,150
Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) platny ke dni uzavfeni smlouvy 0,588
Rocni mnoZstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? = soucet redukovanych ploch v m? krat 1008
dlouhodoby sraZkovy normal v m/rok.

Z toho:
poplatnény podil z roéniho mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m? 897

* Dlouhodoby srazkovy normal je veligina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpisi. O jeho pfipadné zméné a zplisobu vypoctu

bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smiouvé uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
zneCisténi vypousténych odpadnich vod jsou ur€eny platnym kanalizagnim fadem pfislusné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, e se seznamil s platnym kanalizagnim tadem pfislusné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.

VIl. Cena a platebni podminky
Cenu pro vodné a sto&né stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zékona ¢&. 526/1990 Sb., o cenach, a zadkona

ucinnosti obecné zavazne vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvyssiho organu pravnicke osoby.

Dodavatel je opravnén predepsat odbérateli Uhradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichz &etnost a
vy$e se fidi vysi predpokladaného odbéry v zuctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vy$e max. 100%
dodavek podle smérnych &isel ro&ni spotfeby vody nebo podle skutecné dodaného (odvedeného) mnozstvi v
pfedchozim zuétovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zmé&né cen pro vodné a sto¢né nebo pfi zmé&né dodaného
(odvedeného) mnozstvi vody upravit vy$i zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z pfedpokladané fakturace za
pfislugné obdobi.

Zalohové platby za vodné a sto&né budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na prisludném dokladu zaslaném
dodavatelem nasledujicim zpiisobem:

inkasnim pfikazem z . ucétu 19-8325301/0100

Zuctovani zaloh a vyuétovani vodného a stoCného bude provedeno fakturou (darfiovym dokladem) s uvedenou Ihitou
splatnosti, na zakladé odeétu métidel (u neméfenych odbérd na zakladé pfiznanych skute¢nosti), ktery probiha podle
odectovych cyklll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasleduijicim zpUsobem:

inkasnim pfikazem z &. Gctu 19-8325301/0100

Smluvni strany se dohodly, ze pfipadné pfeplatky a nedoplatky z vyuctovani do vyse 100 K& muze dodavatel prevést do du f
dal$iho zt¢tovaciho obdobi. Pfipadné preplatky z vytétovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zpiisobem: %‘:‘ ,

pfevodnim pfikazem na €. uétu 19-8325301/0100

Elektronicky prenos uéetnich doklad(i: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou v é&l. I. této smlouvy u Zasilaci
adresy

V pfipadé, e dojde k tpravé ceny pro vodneé a stotné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodomeru, provede se

fakturace na zakladé primérné denni spotieby propoétené podtem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby

platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeétu.

Odbératel bere na védomi, ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, mé v pfipadé nefunké&nosti vodovodniho nebo

kanaliza¢niho systému narok pfi uplatnéni dvouslozkové Uhrady vodného a stoéného na poskytnuti slevy z pevné sloZky

za kazdy zapocaty den, krome prvnich 24 hodin, a to na zaklad& pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li

stanovena dvouslozkova forma vodného a sto&ného a odbératel neodebere v pfislusném zlétovacim obdobi dodavanou

vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stoéného.
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VIll. Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

1) Tento smiuvni vztah se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale tez jen ,0Z°),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky”) a ,Reklama¢nim radem® (dale jen ,reklamacni
fad“). Znéni podminek a reklamaéniho fadu platné ke dni podpisu této smilouvy je pfilohou & 1 a €. 2 smiouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smiouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel ma pravo podminky &i reklamacéni rad jednostranné zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti o8etfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky ¢i reklamacni fad, vC.
terminu Géinnosti zmény, a to formou zveiejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimaing dvou mésicl pfed planovanym zacatkem Ucinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne Uéinnosti zmény podminek ¢&i reklamagniho fadu uskuteériuje v souladu s
provedenou zmeénou, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skutetnost pisemné dodavateli pfede dnem ucinnosti novych podminek &i reklamacniho
fadu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smluvni strany
zavazuji jednat za UCelem dosaZzeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smiouvu
vypovédét. Vypovédni lhita &ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pocina bé&Zet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doru¢eni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt Uéinnosti predmétna zména podminek &i reklamaéniho fadu. Do doby ukongeni smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky &i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném piedmétnou zmeénou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Gpravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
neucinnym a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a ucinnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neuginné ujednéni ustanovenim
platnym a u&innym, které se nejvice blizi hospodarskému ucelu neplatného nebo nelcinného ujednani.

4) Dodavatel vylu¢uje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

5) Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smiouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smluvni vztah relevantni skutecnosti. Odbeératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skute¢nosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve smlouvé se povaZzuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takove zmeény
dodavateli Gjma, je odbératel povinen ji v piné vys$i uhradit.

6) Nejdéle 14 dnl pied ukon&enim platnosti této smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvéadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umoznit provést kone¢ny odecet méficiho zafizeni. Jesté pred ukonéenim platnosti
této smlouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontdz meéficiho zafizeni a dalsi Cinnosti
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (v&etné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostifedné po ukonéeni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
uéinnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbérném misté.
Smluvni strany se dohedly, Ze veskeré &innosti souvisejici s ukoncenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, pfitemz je opravnén poZadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
¢innosti, a to az do vy$e pfedpokladanych nakladi.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu fadné neukonéi v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbé&rného mista) prokaZe dodavateli nabyti viastnického prava k ni a
uzavie novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odbérnému mistu.

8) Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mize dodavatel postupovat podie § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
porugeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9) Pokud je v ndzvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadeéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhem
pfipadé bezpredmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smiuvnich stran vztahujici se k témuz odbé&rnému mistu, a
to dnem nabyti sveé ucinnosti.

11) Smlouva se uzavird na dobu neur&itou. Smlouvu mize kterakoliv ze smiuvnich stran zrusit ke konci kalendarniho
Gtvrtleti vypovédi odeslanou druhé smluvni strané alespon tfi mésice pfedem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy Ize &init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

13) Smilouva se vydavéa ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda strana obdrzi po jednom.
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IX. Zvlastni ujednani

Jestlize bude v odecCtovém cyklu naméreno na vodoméru s vétsi kapacitou mnozstvi vétsi nebo rovno 20% z celkového
naméreného mnozstvi na obou vodomérech, bude odbérateli dodavatelem Uétovana pevna sloZzka vodného a stoéného
podle kapacity vétsiho z vodomeért. Odbératel se timto zavazuje takto Gétovanou pevnou sloZku vodného a stoéného
uhradit v terminu uvedeném na fakture.
V ostatnich pfipadech bude odbérateli dodavatelem uctovana pevna slozka vodného a stoéného podle kapacity mensiho z
vodomér(.
Odbératel mize uplatiiovat sniZzeni pevné sloZky vodného a sto¢ného Uétované podle kapacity vétsiho z vodomeérl, pokud
prokazatelné dolozi pouziti odebrané vody z vodovodu pro pozarni Gcely.

Pfiloha: situace ploch pro stanoveni srazkovych vod
L
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Priloha:
Situace ploch pro vypotet sraikovych vod Palackého 353/10 a parc. &. 608/2, 609, 610 a 611
v Tdbofe

Z celkové plochy 3360 m2 zpoplatnéno 93 %

/// Zastavéni plocha: 1819 m2z toho: _ 1691,67 m2 plocha zpoplatnéna
(300 mt ofo a bumulaln nolofrze 127,33 m2 plocha nezpoplatnénd
8 prepaolem oo haro i ce )
\\\ Plochy kryté vegetaci: 1541 m2 z toho: 1433,13 m2 plocha zpoplatnénd

107,87 m2 plocha nezpoplatnénd




Pfiloha ¢. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky")

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich
pfip. srazkovych (dale jen ,odpadnich”) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téz ,smlouva") uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pInéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi pfedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni pravniho predpisu, které nema donucujici
povahu, ma pfednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
pfednost smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi ode¢tech a vyménach méridel, mize na misté samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce (€len domacnosti, najemce a jiny uzivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbé&ratelem vyslovné zmocnén.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze pro pfipad vzniku jejich vzajemnych zavazkl souvisegjicich s pfedmétem smlouvy se
pouzije cenik praci a vykond, jehoZ aktualni znéni je k dispozici u dodavatele a je téZ zveiejnéno na webovych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

Il. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnoZstvi dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimu pfedpisu, a v jakosti podle zak. &. 258/2000
Sb., o ochrané vefejneého zdravi, v platném znéni.

2. V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody z divodl na strané odbératele bude dodavka vody obnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po odstranéni divodd
pferuseni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady nakladl spojenych s preru$enim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé téz po odstranéni diivodil, které k prerugeni vedly.

3. Pokud je soucasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pfimé haseni
pozaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v
souvislosti s tim k poru$eni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po porudeni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neuéini, nebo dojde k porueni plomby z jinych divod(, je toto porusenim smlouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofi usek potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomer, pak k
vnitfnimu uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odbocgeni s uzavérem vodovodni pfipojky je souc€asti vodovodu.
Odbeérateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem ¢&i umoznit manipulaci jinému.

lll. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. V pripadé prerugeni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z dldvodd na strané odbératele bude odvadéni
odpadnich vod obnoveno na Zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou
pracovnich dn(i po odstranéni dlvodl pferu$eni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladil
spojenych s pferu$enim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téZ po odstranéni divod(, které k prerugeni
vedly.

3. Do kanalizace mlze odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemkl a staveb specifikovanych ve smiouvé, a to
v limitech zneéisténi a v mnoZstvi stanoveném v kanalizac¢nim fadu a ve smlouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na
mistné pfisludném vodopravnim ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizaénim fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro v8echny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smiluvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt fe$eno dodatkem ke smlouvé a
doplnénim a schvalenim prilohy kanalizaéniho fadu. Dodavatel jakoZto provozovatel kanalizace pfitom takovée
vypousténi mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci &istirenskych kald. Vypousténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitd je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypodétenou v souladu s
vyhlaskou €. 428/2001 Sb. v platném znéni.

5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizene kanalizacni pfipojky k tomuto ucelu
ur¢ené. Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizacnich $achet je zakazano. V pfipade, Ze je kanalizace
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ukoncéena Cistirnouy odpadnich vod, neni dovoleno VYPoustét do teto kanalizace odpadni vody pfes septiky a Cistirny
odpadnich voq, pokud se nejedna o Cistirny odpadnich vod k odstranénj znecisténi, ktere prevysuje limity znegisteni ‘
uvedené kanalizagnim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace Vypoustét zavadne latky, ktere nejsou odpadnimi vodami, zejmeéna: Zavadneé latky ve
Smyslu ustanoveni § 39 zak & 254/2001 Sb., vodnj zakon (napf: koncentrovane ropne latky, fedidla, organicka
fozpoustédia, natsrove hmoty nebo jiné t&kave, vybusné a hoflayve latky, smazici 5 fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
Ziraviny, POsypové a jing soli, koncentrovana silazni Stavy, statkovg a primyslova hnojiva, Pfipravky na ochranu rostlin
a hubeni skadeg - Pesticidy, latky radioaktivni nepg infeké&ni v koncentrovane forme, latky intenzivne barevng, latky s
nadmérnym zapachem g&; dusivé), Dale je do kanalizace Zakazano vhazovat peyng predmety napr. hadry, plasty, lahve,
obaly, Provazy, injekéni strikacky apod.

Sachta umisténa na misté vefejnosti Pristupném, odbérate| ma Pravo po dohodg § dodavatelem Sachtu zajistit proti
Neopravnénémy vniknuti; tim neni dotéena povinnost Jjejiho Zpfistupfovani dodavatelj. Pokud vodovodni pfipojka,
vodomeérna Sachta nebo vnitini vodovod nevyhovuji Technfckym PoZadavkim na VRitini vodovod a vodovodnj Pripojky a
Technfckym PoZadavkim na umisténi vodomeéry, je odbérate| Povinen provést v Primérené |h(ta potfebne Upravy.
Technickeé poZadavky na Vnitini vodovod a vodovodny Pripojky a Technické PoZadavky na umisténj vodomeéry Jsou k

7. Termin odectu Stanovuje dodavatel, ktery odeget méfidla zpravidia Provadi. Pokud nenj méfidio v dopa odecty
pristupné, m@ze odbératel provest vlastni odeget meéridla (dale jen »~Samoodecet”), ktery preda bez zbyte&ného odkladu
dodavatel. Dodavate| neni povinen prijmout opakovany & sporny Samoodecet, v tom Pfipadé odeget provede v
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pozadat o jeho pfezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemne Zadosti dodavatele zajistit do 30 dni od
doruéeni Zzadosti pfezkouseni mé&fidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zplsobilosti
Ufednim méficem.

10. Uhrada nakladii na prezkouseni méfidla se Fidi § 17 nebo § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
meéfidla.

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotiebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30m3 za rok, ma pravo na snieni fakturovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.
Mnozstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud’ méfenim, nebo odbornym vypodtem podle technickych
propoctl pfedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v &l. IV. téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zakladé poniZuje dodavatel odbérateli stoéné.

13. Pokud dodavatel zjisti porugeni pravidel uvedenych v &l. IV. téchto podminek, je opravnén odmitnout fakturaci
stocného dle méfidla ve vlastnictvi odbératele. Fakturace stodného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim predpisem, vée v platném znéni.

V. Nasledky poru$eni povinnosti

1.V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede védomé
nespravné nebo nelpiné udaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto udaijt, nechrani pred po$kozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka opatfeni proti manipulaci s méfidlem, manipuluje s méfidiem, nebo uzavérem vodovodni pripojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidio nebo jeho plombu, neumozni pfistup dodavatele k méfidiu, pfipojce a
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéng vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, prekro&i stanovené limity zneciténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na poZarnim obtoku, ani? by tak jednal v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi poZarnich revizich,
nedodrZi povinnosti uloZené v opatfeni obecné povahy o docasném uzivani pitné vody z vodovodu pro verejnou potiebu
podle § 15 zakona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit viigi odbérateli smluvni pokutu, ¢imz
neni dotCeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Zakladni vy$e pokuty, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim porugeni. Pfi kazdém dal&im poruseni téhoz
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od predeslého porugeni se zakladni vyse pokuty
zvySuje, a to vZdy na pétinasobek zakladni vyse pokuty.

2. V pfipadé, Zze dodavatel nezajisti prezkouseni méfidla u autorizované zkusebny do 30 dnl od doru&eni pisemné
Zadosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit vi&i dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& Tento narok
nevznika v pfipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou soucinnost pro demontd? méfidla, které je
pfedmétem pfezkouseni.

3. V pfipadé, ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihité stanovené reklamacnim fadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pfi¢emz reklamace musi byt prokazatelné dorudena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit vi¢i dodavateli smiuvni pokutu, &imz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, €ini 2.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

4. V pfipadé prodleni kterékoli smiuvni strany s plnénim penézitého zavazku je' smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vys8i 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejmeéna naklady osobni a vécné, a odmeény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné pfislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doruéeni doporugené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit &i tuto nevyzvedne v ulozni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, Ze zasilka je dorucena dnem, kdy byla
doru¢ovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemneé dohody Ug&astniki smiouvy plati, ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sviij souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzavfely.
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VIl. Ochrana osobnich tdaja

1. Informace o zpracovani osobnich udaju je pfilohou smlouvy a v aktudini verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V pfipadé, ze dodavatel umoziuje odbérateli vyfizovat néktera jednani tykajici se smluvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostfednictvim nastroji na webovych strankach dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tykajici se nakladani s osobnimi Gdaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

VIIl. Ustanoveni na ochranu spotrebitele

1. Odbératel, ktery je spotiebitelem, prohlasuje, Zze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 z&kona ¢.
89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se
vEemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v ¢lanku VII. Udaje o zplsobu uréeni ceny, pfi¢emz v cené pro vodné a sto¢né jsou vzdy zahrnuty
veskere dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma préavo odstoupit od smlouvy, a to ve Ih(té 14 dnd ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy3e uvedené |hGté.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formulai pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formuladfe ve vy$e uvedené Ihaté.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitel(l, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele,

— odbératel je opravnén obratit se ohledné mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni inspekei, blizsi informace o
tomto zpUsobu fe$eni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti G€innosti
této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavére¢na
1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2019.
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Priloha €. 2
Reklamacni rad
1. Odbératel ma pravo uplatnit v(i¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody
s na jakost dodané vody
e na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod
e na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
e na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatfiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na pfislusném provoznim stfedisku dodavatele v
dobé vymezené pro vefejnost s tim, ze v pfipadé Ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyzadani sepsat o tomto pisemny zdznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy maze dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat;
¢ slovni oznaceni ,reklamace”

jméno a prijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené Udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihité
neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpredmétna.

2. V pfipadé, ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navstéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyiizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbérateie.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na deldi Ihaté.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii prosetfovani a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za ugelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim
jeho funk&nosti. Zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu. Za G&elem provéfeni
odvadéni odpadnich vod umoznit pristup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti a pfedkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou souginnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité. Pfi tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zékladé planu kontroly pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisgjicich zakond (déle jen zékon ¢. 258/2000 Sbh.) schvéleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbér vzorkli bude proveden za pritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontroiniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoZe mu byl povéfenym
zamestnancem dodavatele prediozen pfehled vysledkl rozborl vzorkl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splnovaly
hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zéakona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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VIl. Ochrana osobnich udaji

1. Informace o zpracovani osobnich Gdaji je pfilohou smlouvy a v aktualni verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V plipadé, Ze dodavatel umoznuje odbérateli vyfizovat néktera jednani tykajici se smluvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostfednictvim nastroji na webovych strankach dodavatele nebo zakaznicke
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tykajici se nakladani s osobnimi Udaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

VIil. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohladuje, ze v pripadé pfedjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se
véemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VII. udaje o zplscbu uréeni ceny, pficemz v cené pro vodne a sto€né jsou vzdy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, méa pravo odstoupit od smlouvy, a to ve Ih(té 14 dnd ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy$e uvedené Ihaté.
Dodavatel zvefejfiuje na svych webovych strankach formulai pro odstoupeni od smilouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a odeslanim vzorového formulafe ve vy$e uvedené Ihité.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluZby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebitelll, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele,

— odbératel je opravnén obratit se ohledn& mimosoudniho fe$eni sporu na Ceskou obchodni inspekci, blizsi informace o
tomto zpUsobu fedeni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze zada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti u€innosti
této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavérecna
1. Tyto podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji ucinnosti dne 1.1.2019.
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b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funk&nost vodomeéru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostredné po provedeni kontrolnino opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaijh s udaji o odbérnem misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnozstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihité do 30 dnt od jejiho doruceni prezkouseni
vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky ptezkouseni oznami dodavatel odbérateli neprodleng pisemnou formou.
Odbé&ratel ma pravo dle § 16 odst. 4 z&kona & 274/2001 Sb. zajistit si na viastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace. V ptipadé, Ze udaje vodoméru spliuji poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim
piedpisem, hradi naklady spojené s vymenou a piezkousenim vodomeéru odbératel. Je-li vodomér nefunkeni, hradi
naklady spojené s jeho vymenou a piezkousenim provozovatel. PIné znéni ustanoveni tykajicino se vyporadani nakladu
spojenych s prezkoudenim a vymeénou vodoméru je uvedeno v § 77 odst. 4 zékona &. 274/2001 Sb.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel
prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit idaje, na zakladé kterych
bylo mnoZstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury piestava bézet puvodni Ihita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyictovani z davodu nespravného odettuy, po&etni chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravng vyuctovanych tastek. Odbératel mize uplatnit reklamaci nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vznikle dodavateli
vyugtovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na z4kladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkim ve smyslu zékona C. 258/2000 Sh. a zaroveil na zakladé této skutednosti zakazal organ
ochrany vefejného zdravi pouzivani teto vody, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse teto
slevy bude stanovena individualng s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V pfipadé opravnéne reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zé&kona & 274/2001 Sb., v
ptipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podie § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytetného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit,
a to odstranénim zavadneho stavu.
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