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SMLOUVA O DILO - Servis vytahu 708 -12- 22
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k u.fwem
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uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., oblanskeho zakoniku,
ve znéni pozdgj§ich predpist (dale jen ,NOZ")

Cislo smlouvy: T21-242

Cl. 1 - SMLUVNI STRANY

Zdravotnicka zachranna sluzba Plzefiského kraje,
pfispévkova organizace

se sidlem: Klatovska 2960/200i, Plzen, 301 00
Opravnény zastupce:

ve vécech smiuvnich: MUDr. Be. Pavel Hrdlicka - reditel
telefon — e-mail:

ve vécech technickych: Bc. Jana Winklerova DiS.

telefon - e-mail |
ve vécech servisnich: Bc. Martina Porostovska

telefon — e-mail:

E-mail pro zasilani faktur;

ve vécech smluvnich:

e-mail:

Bankovni spojen: CSOB
Cislo tdtu/smér. kod:
IC: 45333009
DIC: CZ45333009
spoleénost zapsana v OR u Krajskeho soudu v Plzni pod sp. zn. Pr 684
a
2. Zhotovitel: TK Elevator Eastern Europe GmbH, ods$tépny zavod
se sidlem: Bucharova 2641/14, Stodiilky, 158 00 Praha 5
Odpovédny zastupce

vedouci odstépneho zavodu — Mgr. Marian Bida

ve vécech obchodnich: obchodni zastupce servisu — Leos \yskodil
telefon — e-mail:

ve vécech servisnich: vedouci servisniho oddéleni — Pavel Altman

telefon — e-mail:

Bankovm spojent: Citibank Europe plc, organizaéni slozka
Cislo Gétu/smér. kod: ﬂ

1C-,
DIC:

09266968
CZ685271583

spolecnost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526
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CI. Il - PREDMET SMLOUVY

. Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou Udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis") vytahovych a/nebo pfepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti (dale téZ jen ,zafizeni”), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a VSeobecnych
obchodnich podminek servisnich smiuv zhotovitele (dale jen ,VOP S§§"), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji piiloha ¢. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto Cinnost platit cenu
sjednanou v této smlouvé a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost.

. Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pifloze €. 1 této smlouvy.

. Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v piiloze ¢. 1
této smlouvy a fidi se pokyny vyrobce pfislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadienimi organ( statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, které se na
predmét této smlouvy vztahuji, a platnymi geskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz,
osvédéeni o autorizaci vydané Hospodaiskou komorou Ceské republiky), €imz napliuje zakladni
predpoklady pro fadny vykon servisu. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou dany i pro
objednatele vySe uvedenymi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy a Ceskymi technickymi normami
(CSN).

. Pokud si smluvni strany sjednaly v pfiloze ¢. 1 této smlouvy dal$i dohodnuté ¢innosti a/nebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s ¢l. Il odst. 2 a 3 VOP SS viceprace, vztahuji se na né veskeré
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto ¢lanku) nebo
z vyslovné Upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalsi
dohodnuté Cinnosti piipadné sjednané v pffloze €. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.

Cl. Il - CENA A ZPUSOB PLATBY

. Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé této
smlouvy ceny uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. K cendm bude pfipogtena pfislusna sazba DPH
vyjma uplatnéni rezimu pfenesené dariové povinnosti dle ustanoveni § 92e zékona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich predpisd.

. Objednatel prohlauje, Ze je platcem DPH. Pfipadnou zménu statutu dle pfedchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tfi dnli ode dne, kdy takova zména nastane.

. Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendaini Ctvrtleti, a to vzdy na za¢atku obdobi
pfislusného kalendainiho Ctrtleti ve vysi uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy. Pfipadna pomérna ¢ast
ceny za pravidelny servis od zagatku ucinnosti této smlouvy do skonéeni pfisiusného kalendarniho
Ctvrtleti bude fakturovana spolu s prvni fakturou za celé kalendaini Ctvrtleti.

. Cena a zplisob platby za dalsi dohodnuté ¢innosti a za viceprace véetné pouzittho materialu se fidi
zejména ¢l lll. a IX. VOP SS.

Cl. IV - ZARUCNI PODMINKY

. Zhotovitel odpovida za fadné a odborné poskytnuti plnéni/pravidelného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto pInéni zaruku v délce 12 mésici. Zaruéni doba na baterie a akumulatory
je 6 mésici od data jejich vimény. Zaruka zhotovitele dle pfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vzniklé v disledku uzivani zafizeni vrozporu s piisluSnym navodem nebo s pfislugnymi
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predpisy, v disledku neodborného pouzivani, imysineho & nelimysiného poskozeni (vandalismus) a
v diisledku poSkozeni zplisobeného vnéj§imi vlivy ¢i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy38i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichZz opotfebeni vznika béZnym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v disledku stavebnich zévad ¢&i jinych divod( na
strané objednatele.

. Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele Ci tieti osoby do zafizeni bez predchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

. Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzaviena. Budou-li spinény zaru¢ni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstrafiovani vad zafizeni
provadény po dobu zaru¢ni doby plynouci z takove smiouvy o dilo bezplatné.

. Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstrafiovani vad, které vznikly vddsledku pfirozeného opotiebeni, Umysiného i nelmysiného
poskozeni, neodborného pouzivani &i jakychkoliv zasahi objednatele nebo tietich osob, v disledku
nedodrZeni piislusnych predpist nebo pouZiti nevhodnych provoznich prostfedki a dale na servisni
opravy a odstrafiovani vad, jejichz potieba vznikla v disledku stavebnich zavad &i jinych divodi
na strané objednatele. Zaruéni doba na baterie a akumulatory je 6 mésicli od data vymény zafizeni
objednateli.

Cl. V- DOBA TRVANI SMLOUVY

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Géinnosti dnem
1.12.2022.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 4 let.

1. VI- OSTATNI A ZAVERECNA UJEDNANI

. Prévni vztah zalozZeny touto smlouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti

smluvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi NOZ a dal$imi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

. Jakékoliv zmény této smlouvy Ize Cinit jen formou pisemného cislovaného dodatku odsouhlaseného
obéma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni doteno ustanoveni ¢l. Ill. odst. 4 a 7 a &l. X. odst, 1
VOP SS.

. Tato smilouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smiuvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni smlouvy.

. Objednatel na sebe prebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeti zmény okolnosti. Smiuvni strany
vyluCuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

. Pravo na nahradu skody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promiéuiji ve Ihité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprvé.

. Smiuvni strany se dohodly, Ze viechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky pfislusného podle sidla zhotovitele.

. Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smiuvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smiouvy. Tato smlouva véetné jejich pifloh a VOP SS obsahuje ujednani smiuvnich stran o jejim
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pfedmétu a vSech jejich naleZitostech, které smiuvni strany chtély v této smlouve, jejich pfilohéach a
VOP SS ujednat a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy, coz nize stvrzuji svym
podpisem.

. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni
Piiloha ¢. 2 — V8eobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele

Pt do\k Y
dne

V Praze dne 30.11.2022

objednatel

v z. Jifi

Pavel servisniho oddéleni

TKE

TK Elevator Eastern Europe GmbH
Zelschegasse 11, 1230 Wien, Rakouska republika
TK Elevator Eastern Europe GmbH, odétépny zavod

1714, 158 00 Prah ka republika




Pfiloha €. 1

Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI

Typ budovy (vefejna / neveiejna):

Budova (bytova / nebytova):
Vyrobce:

Pravidelny servis:

Interval Pravidelné preventivni udrzby (PPU):

Interval Odborné prohlidky (OP):

neverejna
nebytova
TKE

1x za 3 mésice
1x za 3 mésice

Cislo smlouvy: T21-242

Vyrobni |,,. : Typ | Nosnost | Pocet |Smluvnicenaza 1 rok
Umisténi zafizeni (adresa) Fadlé Vyrobni éislo vjtah | [kg] sfiiiic [K& bez DPH | vytah]
Vyjezdova zakladna ZZS PK, Synergy 313
Hibitovni 1545/3a, Plzef 1o | 0080050564 | A1 | 830 | o achond 18 500,-
Celkem za 1 zafizeni | 1 rok: 18 500,

Rozsah smluvnich ¢innosti
(zahrnuto ve smluvni cené):

* Pravidelna preventivni idrzba (vEetné materialu pro PPU)
« Cisténi prohlubné, stfechy kiece a strojovny (véetn& materialu pro &i$téni)

¢ Odhorné prohlidky (OP)
* Nonstop centralni dispedink TKE
* Provoz SIM karet (pokud jsou pouzity)

+ Nabidky na modernizace vytahti, konzultace a poradenstvi

+ Doprava k ¢innostem zahrnutym ve smluvni cené

DalSi dohodnuté €innosti:
Interval Odborné zkousky (OZ):

Smluvni cena Odborne zkousky (OZ):
Interval Inspekéni prohlidky (IP):

Smluvni cena Inspekéni prohlid

ky (IP):

Smiuvni cena za dopravné a préaci:
Pausalni cena za provoz SIM karty
pro GSM branu (pokud je pouZzita):

Viceprace:

1x za 3 roky

dle platného ceniku zhotovitele

1x za 6 let

dle platného ceniku zhotovitele
dle platného ceniku zhotovitele

40,- K& / mésic / 1 zafizeni (zahrnuto v paugalu)

dle platného ceniku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené roni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP).



Rozsah sjednaného plnéni — pravidelny servis a dalsi dohodnuté innosti

Provozni prohlidky (PP)
— zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi

objednatel.
— Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)

— Cisténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahoveé klece od provoznich nedistot (nejedna se
o Gisténi po priestavbé, stavbé, ¢idténi toxickych latek, prisakl vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmuijici kontroly odchylek provoznich parametr, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, prezkouSeni funkce
zafizeni, mazani apod.

— pravidelné posuzovéani opotiebeni ¢asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporucenim
rozsahu preventivnich oprav

— bezpecnostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytah( dle technickych pozadavki a predpisti
vyrobce

— kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborna prohlidka (OP)
— v rozsahu stanoveném CSN nebo piedpisy vyrobce

Odborna zkouska (0Z)
— v rozsahu stanoveném CSN nebo pfedpisy vyrobce

Inspekéni prohlidka (IP)
— zajisténi provedeni IP nezavislym inspekénim organem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi
— pracovnik zhotovitele se dostavi k vyprosténi nejpozdéji do 1 hodiny

Pracovni doba zhotovitele
— v pracovnich dnech 7:30 - 16:00 hod.

Provozni poruchy

— veskeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30
do 16.00 hod., s vyhradou mozné zmény)

— vpiipadé, Ze je nutna pfitomnost servisniho technika k opravé poruchy vytahu, zhotovitel
nastoupi nejpozdéji nasledujici pracovni den po oznameni poruchy

Veskeré pozadavky na opravy a vyprodténi je objednatel povinen hlasit na tel. ¢islo dispecinku
zhotovitele 778 755 505.

- #
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5.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

&. 112014

TK Elevator Eastem Europe GmbH, od3t&pny zévod, se sidlem Bucharova
2641/14, Stodiilky, 158 00 Praha 5, 1C: 09266968, zapsany u Mésiského
soudu v Praze pod sp. zn. A 79526 (déle jen ,zhotovitel"):

€1, 1~ VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto véeobecné obchodni podminky servisnich smiuv & 1/2014 zhotovitele
(déle jen ,VOP SS") jsou vydévany v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znénl pozdéjsich predpist (dale jen
.NOZ").

VOP S8 se stévaji nedilnou soucasti kazdé smiouvy o dilo, jejimZ pfedmétem
je pravidelna Udriba a servis (dale jen pravidelny servis®) vytahovych
alnebo prepravnich zafizeni (déle jen ,zafizeni"), uzaviené mezi fyzickou
neho pravnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem (dale jen
Jservisni smlouva®), a uruji Cast jejiho obsahu, nenl-li servisni smlouvou
stancveno jinak.

1. 1l - PREDMET SMLOUVY

Predmétern servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé véeingé
jejich pfiloh, a zévazek objednatele za tuto &innost platit sjednanou cenu a
poskylovat zhotoviteli veskerou nutnou souginnost.

Zholovile! se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smiouvy
v misté a dob& sjednanych v servisni smiouvé.

Pravidelny servis, resp, jednotiva pinéni dle servisni smlouvy, jsou
dokondena, resp. piedana, jakmile zhotovitel predved! zplsobilost zafizeni
slouZit svému Géelu po provedenl pinéni dle servisni smlouvy, . uved!
zafizeni do provozu. Pfedéni jednotlivych pinéni dle servisni smlouvy Je tfeba
pouze na zakladé zadosti jedné smluvni strany.

CI. 1l - CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za pravidelny servis a dalsf dohodnuté Einnosti dle servisni smlouvy je
sjednana v servisni smilouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
prevadem na bankovni iget zhotovitele, a to na zakladé danovych dokladl -
fakiur, vystavovanych zhotovitelem. Doba splatnosti faktury zhotovitele je 14
kalendainich dnii ode dne vystaveni faktury.

Cena dle odst. 1 tohoto Clanku nezahmuje zejména ceny za opravy
provoznich poruch zafizenl, ceny za vyprosténi osob ze zafizeni a dale ceny
za opravy, jejichz polfeba vznikla uZivanim zafizenl v rozporu s pfislusnym
navodem nebo s pifsludnymi piedpisy, v disledku neodbomého pouzivani,
Omysingm & nedmysingm  poskozenim  (vandalismus), poSkozenim
zplsohenym vngjSimi vlivy & nepfedvidatelnymi udélostmi (vy38i moc) nebo
zédsahem objednatele &i tfetich osob bez predchoziho pisemného souhlasu
zhotovilele. Déle v téchto cenach nejsou zahmuty ceny za opravy, jejichZ
potieba vznikla v disledku stavebnich zdvad & jinych divedd na strané
objednatele, a naklady spojené s pofizenim néhradnich dild a pfislusenstvi
véetnd nakladi na jejich vyménu a instalaci. Timto ustanovenim nejsou
dotena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka zhotovitelem poskytnuta
a spinény zaruéni podminky.

Ceny za pinéni zhotovitele dle odst. 2 tohoto &lanku VOP S8, jakoZ i jakekoliv
plnéni zholovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalsich
dohodnutych cinnosti sjednanych servisni smlouvou (déle jen ,viceprace®),
a to véetné materialu, nahradnich dil a dopravy, nejsou zahmuty v cené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté &innosti sjednané dle servisni
smiouvy a vypljvaiji z ceniku servisnich sluZeb zhotovitele (dale jen ,cenik”)
plainého ke dni provedeni pingni zhotovitelem a zcen nahradnich dild
nezahrnutych v ceniku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za pinéni dle
predchozi véty uhradit, a to vieiné piiraZky za praci piestasovou, praci o
svalcich a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku, Objednatel prohlasuje,
Ze se pred podpisem servisni smlouvy seznami s aktuainim cenikem
zhotovitele.

Geny za plnénl zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto Clanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od ceniku zhotovitele na z&kladé dohody smiuvnich stran,
ato i formou emailu & faxu.

V piipadé prodieni objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén
postupovat dle ¢t. VII. a &1, VIII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

V piipada, Ze Gastka bez DPH fakiurovana zhotovitelem bude nizsi nez 100,-
K&, je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni fakturagniho
poplatku ve wai 70,- K& plus DPH za kaZdou takio vysiavenou fakturu.
Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v
senvisni smlouvé se kazdorodng zvysujl o Kladné procentudini vyjadieni
meziroéni Inflace, vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem za predchozi
kalendaini rok, a to vidy s G€innosti od prvniho dne kalendamino mésice,
vnémZ bude takové vyhladeni oficiaingé ucinéno. Zhofovitel je povinen
objednatele o zvy3enl cen podle piedchozi véty informovat.

&I.IV = PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii poskytovani pinéni dle servisni smlouvy
s poffebnou pééi a dodriovat bezpetnosini, hygienické a protipoZami
predpisy. Déle se zhotovitel zavazuje dodrZovat veSkeré povinnosti v oblasti
bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci.

Na zhotovitele nepfechazi nebezpedi $kody na zafizeni.

Béhem pravidelné preventivnl (drzby ma zhotovitel pravo provést bez
pfedchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opravu provozem
opotiebenych drobnych dild zafizeni do vy$e 5.000,- K& bez DPH vietné
prace tak, aby predesel pfipadné poruSe zafizeni a zvysll tim spolehlivost
provozu zaiizeni. Objednatel je povinen takto vzniklé naklady uhradit.

V pfipadé poruchy zafizeni nahléZené objednatelem mé zhotovitel pravo
provést bez pfedchoziho souhlasu objednalele opravu zafizeni do vyde
5.000,- K& bez DPH vcetné prace i materialu. Cena za dopravu neni v limitu
dle pfedchozi véty zahmuta, Objednatel je povinen takto vzniklé naklady
uhradit.

Zhotovitel provede na zaklad® pisemné objednévky objednatele v pfedem
dohodnutém terminu zadkolenl dozorce a obsluhy zafizenl objednatele.
ZaSkoleni je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli dle ceniku zhotovitele
platného ke dni zaskoleni a objednatel je povinen cenu Skoleni zhotoviteli
uhradit v plném rozsahu, neni-li v servisni smlouvé ujednano jinak.

V piipadé, Ze dojde k viméné urditych &asti zafizenl, je zhotovitel opravnén
staré Easti zafizenl odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi vty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema nérok na jakoukoliv nahradu
za staré &asti zafizeni. Naklady spojené s likvidaci starych ¢asti zafizeni
hradi zhotovitel.

€1 V-PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel prohlasuje, Ze na pravidelny servis ani na dal3f dohodnuté &innosti
dle servisni smlouvy neexistuji ani nevznikajl néroky ffetich osob v
zhotoviteli a Ze na cenu za poskytovani pravidelného servisu dle servisni
smlouvy ma dostatené finanéni kryti,

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veskerou soudinnost
dle servisni smlouvy véetnd jejich piiloh potiebnou k fadnému poskytovani
pinéni dle servisni smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li cbjednatel tuto
soudinnost, nedojde k prodleni zhotovitele s poskytovanim pinéni dle servisni
smiouvy a objednatel je povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vzniklou kodu
v piné vy3i. Za kaZdy vyjezd zhotovitele na misto pinéni, kiery byl zmafen
v dusledku jednani & opomenuti objednatele, v disledku GehoZ zhotovitel
nemohl poskytnout pinéni dle servisni smlouvy, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli Eastku ve vysi 1.500,- K& bez DPH za kaZdy takto zmafeny vyjezd.
Objednatel je povinen urcit v servisni smlouvé svého zéstupce ve vécech
senvisnich, popf. nékolik zastuped, ktefi jsou povinni poskytovat zhotovitel
veskerou potfebnou souéinnost dle servisni smiouvy vietné jejich pfiloh.
Takto uréeni zastupci objednatele jsou povinni zejména nahlasovat poruchy
zafizenl Ci potfebu oprav zafizeni, v dob& odstrafiovani poruch ¢i provadéni
oprav zafizeni byt pfitomni v misté pinéni, po odstranéni poruch ¢&i provedeni
oprav potvrdit svym podpisem montazni list i jiné potvrzeni o provedeni praci
zholovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti pinéni povinnosti jim uréenych
zastupch dle této smlouvy, neni objednatel opravnén namitat neproveden
praci zhotovitelem &i odmitnout Ghradu ceny za plnéni dle servisni smiouvy.
Objednatel se zavazuje umoznit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam,
volny pfistup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tieti osobu zasahovat
do zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel
odpovidad za dostupnost zafizeni a provozni knihy zafizeni (edbomé
aprovozni prohlidky), kterd musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené
osoby, kdispozici v pfisludném objektu. V pfipad® semvisniho zasahu
zhotovitele nutného krestartovani zafizenl po neopravngném otevieni
Sachetnich dvefi zafizeni objednatelem &i tFetl osobou je objednatel povinen
uhradit naklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim zasahem spojenym
s uvedenim zafizeni do provozu vrozsahu provedenych Gnnosti a v cené
dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni, Tyto néklady
nejsou zahrnuty v cené za pravidelny servis dle servisni smiouvy.



Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpet! provede veskera
opalfeni nutnd pro bezpecnost, dobry stav zafizeni a dodrieni pokynd
zhotovitele a obecné zavaznych pravnich predpisd,

Objednatel je povinen zachovat migenlivost o viech informacich divémé
povahy, o nichZ se dozv&dé! v souvislosti s poskytovanim plnéni dle servisni
smiouvy, a to bez ahledu na zplisob, jakym se o t&chto informacich dozvédél,
a déle bez ohledu na skutetnost, zda takové informace jsou predmétem
obchodniho tajemstvi zhotovitele afmebo tietich osob ¢&i nikoli (dale jen
,divémé Informace") a zavazuje se neposkytnout divémé informace tfeti
osobé. Objednalel se déle zavazuje, Ze divémé informace pfimo ani nepfimo
nezneuije ve svlj prospéch ani ve prospéch & k jmé tfeti osoby v rozporu
s jefich Ugelem a zajisli pfiméfenou ochranu a utajeni divémych informaci,
Tato povinnost objednatele trva |po skondeni O8innosti servisni smiouvy.
V piipadé porudenl ustanovenl tohoto Elanku je objednatel povinen k nahradé
Skody vznikié takovym porusenim. Tim nejsou dotéena ustanoveni NOZ o
obchodnim tajemstvi a jeho porudeni.

Objednatel neni oprévnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovilele
postoupit jakoukoliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zakladé
servisni smiouvy tfetl osobé,

1. VI~ PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA 8KODY

Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zhotovitele
bez zbyteénéha adkladu pa jefich zjisténi, a to pisemnou formou. Objednatel
je opravnén poZadovat odstranéni vady opravou, nahrazenim novou
bezvadnou v&cl (pinénim) nebo poZadovat piim&fenou slevu ze sjednané
ceny v piipadd, kdy vadu nelze odstranit opravou.

Zhotavitel je povinen nahradit pfipadné Skody na zafizeni a Skody vzniklé pfi
poskytovani plnéni dle servisni smlouvy vdisledku poruseni povinnosti
zhotovitele pouze objednateli, nikoli tietim osob&m. Zhotovitel neni povinen
hradit objednateli $kodu, ktera mu vaznikla v disledku pinéni tfeti osoby.

€1, VIl - SANKCE

Zhotovitel mé pravo pozaslavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy
azprostit se odpovédnosti dle ¢. VI. VOP SS vpfipadé nedostatetné
soutinnosti objednatele, k niZ se objednatel zavazal servisni smlouvou, a déle
v piipadé prodleni objednatele s Ghradou smiuvni ceny podle servisnl
smlouvy, neho kterékali jejl ¢asti, delsiho neZ 15 kalendafnich dnd, a to aZ do
dne fadného spinéni povinnosti objednatele. Za kazdé jednotlivé porueni
povinnosti poskytnout souéinnost objednatele dle ¢l. V. odst. 2 échto VOP SS
nebo dle servisni smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni
pokulu ve vy3i 1.000- K& bez DPH. Zhotovitel m& v pfipadé prodleni
objednatele s thradou smiuvni ceny podle servisni smlouvy, nebo kterékoli
jeji Gasti pravo na smiuvni pokutu ve vysi primémé denni sazby ze smiuvnich
cen bez DPH za rocni pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni
smlouva, a to za kazdy den prodlen| objednatele s pinénim jeho povinnosti,

V piipadé, Ze z jakéhokoliv divodu na strané objednatele &I (fetich osob
dojde k znemoZnénl pinénl zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k porugeni
povinnosti objednatele dle &l. V. VOP S8, a to zejména v disledku odstranéni
nebo znifenl zafizeni, v disledku stavebnich Gprav a/nebo oprav zafizenl
alnebo objektu, v némz je zafizeni umisténo, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smiuvni pokutu ve wy&i ceny pinéni, které bylo zhotoviteli
znemoznéno, a to za celou dobu trvani této piekazky. Doslo-li na strand
objednatele k trvalému znemoznéni pinéni dle servisni smlouvy, nebo trva-li
tato priekazka déle nez 1 rok, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smluvni
pokutu ve vy3i smluvnl ceny za pravidelny servis dle servisni smlouvy za 1
rok.

Uplatnénim jakékoliv smiuvni pokuty vigi objednateli neni dotéen narok
zhotovitele na nahradu skody v piné vysi.

Cl. VIl - UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadg, Ze je servisnl smlouva uzaviena na dobu neuréitou, je po uplynuti
prvniho roku éinnosti servisni smlouvy kazda ze smiuvnich siran opravnéna
servisnl smiouvu vypovédét z jakéhokoli divodu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovédi zaslanou doporuéenym dopisem s vypovédni dobou
v délce 3 mésic, kierd pocina bézet 1. den nasledujiciho mésice po doruéent
vypovédi druhé smluvni strand a skondi uplynutim posledniho dne
pitsludného kalendafniho mésice.

Je-li servisni smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-li se smiuvni
strany jinak, prodluZuje se doba frvani servisni smiouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych pedminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemné
nesdéll druhé smiuvni strané oznamenim doruéenym nejpozdéji ti mésice

pred uplynutim sjednané doby trvani smiouvy, Ze o takové prodlouzeni nema

zajem.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjedna

fadnou napravu zavadného stavu ani do 15 dnl ode dne dorudenl prisluiné

pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel opravnén vypovédét servisnl smiouvu

pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kterd potina bézet

dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi objednatel, a to { v prib&hu prvntho

roku Uginnosti servisni smlouvy, a skonéi uplynutim posledniho dne

piislusného kalendainiho mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s G&innosti ke dni dorudent

vypovédi objednateli, pokud zjistl zavazné skutegnosti, které by mohly ohrozit

schopnost objednatele dostét swym zavazkiim ze servisni smlouvy, zejména

pokud:

a)  bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizeni,

b)  je proti objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuénl fizeni,

€)  je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vi&i zhotovitell, nebo
kterékoli jeji dasti, po dobu del3i nez 30 kalendainich dnd,

d)  objednatel opakované neposkytne zhotoviteli soudinnost.

Objednatel je povinen neprodlené oznamit veskeré zavazné skutecnost, kieré

by mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkiim ze servisni smlouvy,

zhotoviteli.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplisobem, je zhotovitel opravnén odstoupit od servisnl smlouvy s Géinnosti

ke dni doruceni pisemného odstoupeni objednateli. Odstoupeni od servisni

smiouvy se nedotyké pfipadné vzniklého naroku na thradu smiuvni pokuty,

popf. naroku na nahradu skody v piné vysi,

11X - OSTATNI UJEDNANI

Smluvni strany se dohaodly, Ze na daldl dohodnuté éinnosti dle servisnl
smiouvy i na provadéné viceprace specifikované v ¢l. lll. odst. 2 a 3 VOP SS
se vztahujl veSkeré podminky servisni smiouvy véetnd VOP SS, pokud
zkontextu (napf. odst. 2 a 5 &lanku It servisni smiouvy) nebo z vyslovné
Upravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a
dalSi dohodnuté Cinnosti piipadné sjednané v piloze &, 1 servisni smlouvy,
pouze pokud je to vyslovné sjednano.

Cena za viceprace nenf zahmula v cené za pravidelny servis ani v cené za
dalsi dohodnuté ginnosti dle servisni smlouvy a vyplyva z cenlku zhotovitele
platného ke dni provedeni plnénl zhotovitelem, neni-li v servisni smiouvé
uvedeno jinak. Tim neni dotéeno ustanoveni &, lll. odst. 7 VOP SS.

Dalsl dohodnuté &innosti dle servisni smiouvy a viceprace véetn& pouZitého
materiélu je zhotovitel opravnén fakturovat objednateli vZdy po provedeni
dalSich dohodnutych &innosti alnebo vicepracl, nebude-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Splatnost faklury na dal8i dohodnuté &innosti alnebo
vicepréce je 14 kalendaimnich dni ode dne vystavenl faklury objednateli,

V pfipadé& zaniku nékteré ze smiuvnich stran piechazeji jeji prava a povinnosti
Z télo smlouvy na jejiho pravniho nastupce.

Smluvni strany se vsouladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodly, Ze
zhotovitel je opravnén zapofist své pohledavky vzniklé ztitulu servisni
smiouvy proti jakymkoliv pohledavkam aobjednatele za zhotovitelem, ato
i pohledavkam nesplatnym & promiéenym, pfiéemz pokud dochazi
k zapoGieni proti nesplainym pohledavkam, pak takto zapoditavané
pohledavky zanikaji zapo&tenim ke dni doruéeni projevu ville zhotovitele
sméfujicimu k zapoéteni objednateli,

1. X - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel v souvislosti s plnénim prav a povinnosti podle servisni smiouvy,
pfipadné na zakladé debrovolné udéleného souhlasu shromaZduje, uchovava
a dale zpracovava, zpravidla aulomatizovang, osobni Udaje, zejména jméno,
pfijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni &islo objednatele ~ fyzické
osoby, pfipadné jeho zaméstnancl, a stejné osobni Udaje statutamich
orgénd, €leni statutdmich organd, pfipadné zaméstnancii cbjednatele —
pravnické osoby (dale spoleéné rovné&Z jen ,subjekt Udajii). Zhotovitel jako
spravce zpracovava osobnl Udaje v souladu s platngmi pravnimi predpisy

eské republiky, zejména se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajli a o zmén& nékterych zékond, v platném znéni (dale jen ,ZO0U"), a s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran fyzickych
osab v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o volném pohybu t&chto
(dajt a o zruSeni smémice 95/46/ES (obecné nafizenl o ochrané osobnich
(dajii, déle jen ,GDPR"). Ve3keré tdaje, ziskané od objednatele v priib&hu
kontraktadniho procesu a nasledné obchodni spoluprace, jsou uZivany
vyhradné pro vnitinl potfebu zhotovitele (za ugelem Usp&3ného splnéni
servisni smlouvy a slouzi také pro provedeni nezbytnjch Getnich operaci,
vyhotoveni dafiového dokladu nebo identifikaci platby objednatele a dale pak



pro vylvafeni interntho souboru informaci, vypovidajicich o bonité a
divéryhodnosti objednatele) a nejsou poskytovany tfetim osabam. Zhotovitel
osobni daje subjektu Gdaju zpracovava po dobu nezbytnou k napinéni vy3e
oznadenych Gdeld, pfitemz tato doba je urfena jednak trvanim servisni
smlouvy a jednak je ohrani¢ena maximaini délkou béhu pfisludnych
promigecich & prekluzivnich thit urdenych k uplatnéni prav nebo spinéni
povinnosti, kleré s Udely zpracovanl souvisi. Poskyinuti osobnich udaji
subjektu Udaji za Gdelem pinéni servisni smiouvy je nezbytné k Usp&Snému
spinéni servisni smiouvy a v pfipadé jejich neposkyinuti mize zhotovitel
odmitnout nabidku k uzavieni servisni smlouvy s objednatelem.

Objednatel se zavazuje zhotovitele ihned informovat o jakékoli zméng v
(dajich, které mu za Gdelem pinéni servisni smlouvy a souvisejicimi cely
poskytne, Osobni daje subjeklu Udaji jsou piné zabezpeteny profi zneuZiti.
Osobni Udaje zpracovava v pisemné i elekironické formé&, manuéing i
automatizované pfimo zhotovitel jako spravce, resp. jeho povéfeni
zaméstnanci, & smiuvni partnefi, kiefi zhotoviteli poskytuji sluzby v souvislosti
s poskytovanim sluZeb dle servisni smlouvy (extemi spoluprace), piicemz
viechny povéfené osoby jsou povinny zachovavat mienlivost o osobnich
Uidajich a byly seznameny s bezpe&nostnimi opatfenimi, Osobni Udaje jsou
pro zhotovitele zpracovavany dal§imi subjekty v postaveni tzv. zpracovateld,
se kierymi zhotovitel jako spravce ma uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich (dajd v oblasti spravy servisnich systémi, Géetniho a daiiového
poradenstvi apod. Osobni Gdaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim
opravnénym dle zvidstnich pravnich piedpist (napf. organim &innym v
trestnim fizeni apod.). Aktalni seznam zpracovatell spolupracujicich se
zhotovitelem zadle zhotovitel na Zadost subjektu Udaji na jeho e-mailovou
adresu.

Objednatel byl pii podpisu servisni smiouvy a ohledné tdajd predanych
zhotoviteli pii vyjednavani o jejim uzavieni ve chvili jejich predani informovan
o dalSich skutetnostech dotykajicich se zpracovani osobnich udaji
zhotovitelem, stejné tak jako o pravech subjektu Udaji ve smyslu § 12 a § 21
Z00U a ve smyslu GDPR, a to o pravu pozadovat pfistup k osobnim (dajim,
které zhotovitel zpracovava, &imZ se rozumi pravo ziskat od zhotovitele
potvrzeni, zda oscbni (idaje, kieré se ho tykaji, jsou & nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu lak, ma pravo ziskat pfistup k t&mto oscbnim Udajim a k
dalsim informacim uvedenym v &. 15 GDPR, pravu poZadovat opravu
osobnich (dajl, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepfesné, s
piihlédnutim k G¢elm zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo poZadovat
také dopinéni netplnych osobnich Udajl, pravu pozadovat vymaz osobnich
Udajl v pripadech, které jsou upraveny v ¢l 17 GDPR, pravu poZadovat
omezeni zpracovanl Udajl v pfipadech, které jsou upraveny v &l. 18 GDPR,
préavu ziskat osobni Udaje, které se ho tykaji a (i) kieré zhotovitel zpracovava
s jeho souhlasem, nebo (i) kleré zpracovava pro plnéni servisni smiouvy,
nebo pro provedeni opatieni piijatych pied uzavienim servisni smiouvy na
jeho Zadost, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu, priéemz mé prévo piedat tyto tdaje jinému subjektu v pozici spravee,
a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v &l. 20 GDPR a o pravu vznést
namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 GDPR z dlvodu tykajicich se jeho
konkrétni situace. Subjekt tdaji ma dale pravo podat stiZnost u Uradu pro
ochranu osobnich tdajl, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich
{idaji byla poruiena ustanoveni GDPR.

V pfipadg, Ze osobni (idaje subjektu Udajii nejsou ziskany pfimo od subjektu
(daj, objednatel vyslovné prohla3uje, Ze je opravnén poskytnout zhotoviteli
viechny osobnl (idaje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smiouvou s tim, Ze pii jejich poskytnuti byla dodrzena ustanoveni ZOOU a
GDPR.”

€1. XI - ZAVERECNA USTANOVENI

Zhotovitel je opravnén prib&zné ménit afnebo dopliiovat VOP SS. Zmény
alnebo dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimainé dva mésice
piede dnem Gginnosti novych VOP SS. V piipad®, Ze objednatel nesouhlasl
s novymi VOP S8, je opravnén servisni smiouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou 1 kalendaiiho mésice, ktera skonéi k poslednimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, ve kierém byla vypovéd dorucena zhotoviteli.
UkéZe-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smiouvy zdanlivym,
posoudi se vliv této vady na ostatni ujednani servisni smlouvy nebo téchto
VOP SS podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij
vztah piijetim jiného ujedndni, které by svym obsahem nejlépe odpovidalo
zaméru zdanliveho ujednani.

Objednatel vyslovn@ prohladuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi VOP
§8, coZ stvrzuje nize svym podpisem,

MUDr. Hrdlicka
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