Smlouva o poskytnuti cloudové sluiby

Vyzkumny Gstav potravinafsky Praha, v.v.i., se sidlem Praha 10, Radiova 1285/7, PSC 102 00, i€0: 00027022,
bankovni spojeni: Sberbank, & aétu , jejimZ jménem jedna Ing, Marian Urban, Ph.D., funkce; feditel instituce

(dale jen ,klient”)

QCM, s.r.0., se sidlem Her$picka 813/5, 639 00 Brno-Styfice), ICO: 26262525, DIC: C226262525, zapsand v
obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, bankovni spojeni: €SOB, a.s., ,
zastoupend Ing. Davidem Horkym, MBA, jednatelem

(dale jen ,poskytovatel*)

(klient a poskytovatel dale spoletné téi jako ,smiuvni strany” a kazdy z nich jednotlivé jako ,,smluvni
strana“)

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k E-ZAKu a TrZisté;

(B) Klient ma zajem o uZivani pogitatového programu E-ZAK prostfednictvim dalkového piistupu;

(C) Klient ma zajem sl pronajmout od poskytovatele datové UloZisté v souvislosti s uzivanim E-ZAKu;

(D) Klient ma zajem na poskytovéni servisnich sluzeb v souvislosti s uin’vénfm E-ZAKu;

(E) Poskytovatel mé zajem udélit klientovi nevyhradni licenci k uZivani €-ZAKu prostiednictvim dalkového
pfistupu;

(F) Poskytovatel ma zdjem poskytovat klientovi servisni sluzby;

(G) Ke dni podpisu této Smlouvy neni poskytovatel v Upadku ani v likvidaci;

(H) Poskytovatel se zavazuje udrZovat svd vyse uvedena prohldseni v pravdivosti a klienta bezodkladné

informovat o viech skutetnostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost, Gplnost nebo pFesnost,

smluvni strany uzaviraji dle § 1746 odst. 2 ob¢anského zakoniku za pouZiti §2358 a nasl. a § 2586 a nasl.
obéanského zakoniku tuto Smlouvu:

1. Definice

1.1 V této Smlouvé:

»E-ZAKY znamend pocitacovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym néstrojem pro administrovani vefejnych zakdazek, jehoz hlavnimi funkcionalitami
jsou: (i) Profil zadavatele s p¥izplsobenim vzhledu, (ii) Zaddvacl postupy pro nadlimitni a podlimitni
verejné zakdzky dle Zakona o zadavani vefejnych zakazek, (iii} Poskytovdni zaddvaci dokumentace a
dodatecnych informaci, (iv) Formulafe Véstniku vefejnych zakazek, (v) Elektronické podepisovani
elektronickych dkon(, (vi) Evidence interni a vefejné dokumentace k vefejné zakazce, (vii) Ramcové
smlouvy, (viii) Zastoupeni zadavatele v fizeni, (ix) Hosting, aktualizace, zédlohovani; bliz§i specifikace
politatového programu E-ZAK je uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy
www.ezak.cz; pocitacovy program E-ZAK je nehmotnou véc (véci bez hmotné podstaty) ve smyslu ust,
§ 496 odst. 2 Obtanského zakoniku. Tento pocitaCovy program spliiuje ndleZitosti dle vyhlasky &
260/2016 Sb., kterou se stanovi podrobnéj§i podminky tykajici se elektronickych ndstrojd a tkond
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uéinénych elektronicky pii zadavéni veFejnych zakézek a podrobnosti tykajici se certifikatu shody a
poskytovatel je nositelem véech pofadovanych certifikatli dle platné prévni dpravy, zejména dle vy3e
uvedené vyhlagky.; E-ZAK je provozovan a nainstalovan na adrese https://zakazky.eagri.cz/a je vyuiivan
Ministerstvem zemad&lstvi a jeho podtizenymi organizacemi. Ka¥d4 organizace typu zadavatel ma/bude
mit uzavienuy svoji viastni smlouvu s poskytovatelem.

,Triisté” znamend misto, kde je moiné zjednodulenym zplsobem vypisovat zakdzky a podavat na né
nabidky s mo#nosti zjednodusené kvalifikace provozované v archivnim refimu ve specifikaci z data
30.6.2017;

»Smlouva” znamend tuto Smlguvu o poskytnutf cloudoveé sluZby;
,Obtansky zakonik” znamenda zakon &, 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, v platném zn&ni;

JAutorsky zakon” znamend zakon £ 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o prévech souvisgjicich
s pravem autorskym a o zm&né nékterych zakond (autorsky zdkon}, v platném znéni;

JPracovni den” znamend den, kdy jsou banky v Ceské republice otevieny vefejnosti;

,Lakon o zadavani vefejnych zakazek” znamend zakon €. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek,
v platném znéni (dale také jako ZZVZ);

,Data klienta” — znamenaji data, kterd jsou ulofena klientem a jeho Podfizenymi organizacemi do
sdileného datového ulozitté: Sdilené datové uloZité vyuziva kiient a dale Ministerstvo zemédélstvi a
daldi jeho podifzené organizace.

_ ,Centralizované zadavani” — rozumi se zaddvani vefejnych zakdzek v resortu Ministerstva zemédélstvi
dle § 9 ZZVZ.

2, Predmét Smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje:

a) poskytnout klientovi nevyhradni licenci k E-ZAKu za podminek uvedenych v €|, 3 této Smlouvy;
b) pronajmout klientovi sditené datavé dloZiité za podminek uvedenych v £l. 4 této Smlouvy;

¢) poskytovat klientovi servisni sluzby k E-ZAKu za podminek uvedenych v £l. 5 této Smlouvy;

d) zajistit klientovi archivaci dat v TrZisti za podminek uvedenych v £l. 6 této Smlouvy;

e) poskytovat klientovl daldi sluZby dle pfilohy €. 4 této Smlouvy;

(ddle také jen ,sluby”).

2.2 Klient se zavazuje za poskytnuté sluzby poskytovateli zaplatit odménu, a to vie za podminek dohodnutych v
této Smlouvé.

2,3 Mistem poskytovani slufeb je uzemi Ceské republiky.

3 Poskytnuti licence

3.1 Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenci k ufivani po&itacového programu E-ZAK
za podminek uvedenych v tomto &. 3 Smlouvy a klient takové poskytnutf licence akceptuje. Rozsah ficence
je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel timto zdrovefi prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svwym
jménem a na svilj (et maletkovd prava autord k dilu a fe ma souhlas autord k uzavieni nasledujicich
licen&nich ujednani; toto prohldieni zahrnuje | takova préva autord, kterd by vytvofenim dila teprve vznikla.
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5.3

Tato licence se vztahuje i na véechny konfigurace nastavitelnych parametr( a jejich dal$i Gpravy provedené
dle Smlouvy o dilo, popf. jinych smluvnich dokumentd.

Nevyhradni ficence je poskytnuta na dobu G&innosti této Smlouvy pro dzemi Ceské republiky a vyhradné ke
zplisobu uivan( pofitatového programu E-ZAK ddlkovym pifstupem prostfednictvim sité Internet,

Klient neni opravnén poskytnout podlicenci k uivani E-ZAKu Zadné tfeti osobé.

Klient nenf oprévnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udglit p¥istupové préva a/nebo zfidit uZivatelsky ulet k E-
ZAKu a/nebo umoinit tieti osobé ufivani E-ZAKu vyjma zaméstnanch klienta a/nebo jeho statutdrnich
zéstupcd, osoh zastupujicich zadavatele v zaddvacim ¥zenf, & jejich zdstupcl,

Ukonéenim Gginnosti této Smlouvy po uplynuti vypovédni doby nebo na zakladé odstoupenti od této Smlouvy
licence zanika. '

Klient neni opravnén &init kopie E-ZAKu a/nebo jakkoliv upravovat E-ZAK &i jej spojovat s jinym dilem,
zejména s Jinym poditatovym programem.

Licence je paskytnuta s uzavfenym zdrojovym kddem k E-ZAKu, tedy klient nemd pravo zobrazovat a/nebo
znat zdrojovy kéd E-ZAKu.

My,

Prondjem datového dloZiité

Poskytovatel timto pronajima sdilené datové (loZidté specifikované v piiloze € 2 této Smlouvy klientovi,
a to za Ucelem instalace a uloeni E-ZAKu a elektronickych dokument( (ve formé souborl elektronickych
dat) vleZenvch Klientem do E-ZAKu. Takto ulofend data klienta zOstdvaji stdle vylu€nym majetkem
klienta a poskytovateli k nim nevznikaji Zadnd majetkova prava.

Klient ma pouze prévo délkového pfistupu ke sdilenému dloZisti prostfednictvim sfté Internet pomoc!
software E-ZAK, Klient nema pravo se sdilenym Glozistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel odpovida za bezpeénost dat klienta uloZenych ve sdileném datovém GloZisti a za ochranu
tam uloZenych osobnich Gdajd, a to i vsouladu svyhladkou & 260/2016 Sb., kterou se stanovi
podrobngjsi podminky tykajici se elektronickych nastroj a dkond ufingnych elektronicky pfi
zaddvani vefejnych zakdzek a podrobnaosti tykajici se certifikatu shody. Paskytovatel je povinen po dobu
Gcinnosti této Smlouvy udriovat viechny potiebné certifikdty v platnosti a na vyZadani Je klientovi

pfedloiit ndsledujici pracovni den po obdrieni Zadosti,

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového (loZisté za (felem jeho Gdriby a klient bere
na védoml, Ze pfi odstavce nebude datové dloZisté dostupné prostfednictvim sité Internet, Poskytovate|
ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku sdileného datového UloZisté,

Poskytovdni servisnich siuZeb

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat klientovi servisni sluZby spojené s E-ZAKem (déle jen
pservisni slutby”) viastnim jménem a na vlastni odpovédnost, pfiéem? bliZ8i vymezeni téchto sluieb a
podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze &. 3 této Smlouvy. ,Klient se zavazuje platit poskytovateli

za poskytovani servisnich sluieb podle této smlouvy odménu,”

Servisni sluZby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu G&innosti této Smlouvy, pokud jsou

e

Fadné pIn&ny dal$i podminky této Smlouvy ze strany klienta, s vyjimkou pfipad vy3si moci,
Pro nahladeni zdvady je klient povinen pouiit kontakty servisni podpory poskytovatele:

Stfedisko podpory: www.gem.cz/podpers
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Email:
Telefon:
Mobil:

5.4 Za fadné a prokazatelné nahldseni zavady se pro ucely této Smlouvy rozumf nahlaseni zavady spolu s jejim
popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu zplsobem popsanym v odstavei 5.3 tohoto ¢lanku, a to
pouze kontaktni osobou klienta. Jestlize bude zdvada nahlaSena poskytovateli jinou osobou neZ kontaktni
osobou klienta, vyhrazuje si poskytovatelv pfipadé pochybnosti prdvo ovéfit opravnénost nahlasené zavady
u kontaktnf osoby klienta. V takovém pifpadé pocina reakéni doba specifikovana v pfiloze €. 3 této Smlouvy
ve vztahu k pfislusné zédvadé béiet az od okamziku potvrzenl opravnéného nahlaseni zdvady ze strany
kontaktniosoby klienta.

5.5 Poskytovatel md pravo odpojit E-ZAK od piistupu ze sité Internet za icelem Udrzby E-ZAKu nebo souvisejiciho
softwaruy, pfiCemz ma povinnaost oznamit klientovi terminy na Gdrzbu E-ZAKu & souvisejictho softwaru, a to
za podminek blize uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Klient bere na védomi, Zze E-ZAK nebude po dobu
udrzby dostupny prostfednictvim sité Internet. Doba GdrZby podle tohoto odstavce neznamend poruseni
Smlouvy a parametr{i servisnich sluzeb v ni uvedenych,

5.6 Klient ma pravo na Fddné a véasné poskytnuti servisnich stuieb ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

5.7 Klient je povinen zajistit na Zddost poskytovatele na své vlastni ndklady a bez zbyteéného odkladu

rv 2

po obdrZeniZadosti souéinnost svych zaméstnancl pti feSenfproblémdi a zévad.

5.8 Jestlize je pro fadné poskytnuti dalSich sluzeb podle této Smlouvy zapotiebi sou¢innosti tfeti osoby a/nebo
se poskytnuti servisnich sluZeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu tfeti osoby, je klient
povinen na své ndklady zajistit souinnost takové tfeti osoby v terminech av rozsahu poZadovaném
poskytovatelem,

5.9 Klient bere na védomi, Ze jeho prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 tohoto ¢lanku a/nebo
odstavce 5.8 tohoto &lanku a/nebo prodieni t¥eti osoby pfi poskytnuti soucinnosti v poZadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 tohoto ¢lanku ma vliv na plnéni terminu pro poskytnuti sluzeb poskytovatelem. Jestlize
se tedy dostane klient do prodleni se splnénim povinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 tohoto
&lanku a/nebo se dostane tfeti osoba do prodleni s poskytnutim souéinnostiv pozadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 tohoto élanku, pak se o stejnou dobu prodleni prodluzuje termin pro poskytnuti pfislusné sluzby
poskytovatelem,

5.10 Kontaktni osobou klienta je:
- Ve vécech smluvnich; Martin Hofman, tel.: , e-mail:

- Ve vécech technickych: Ing. Zdenék Moudka, tel.: , e-mail;

5,11 Zalohovaéni dat klienta se Fidf zvolenym zélohovacim programem, specifikovanym v Pfiloze €. 2. V piipadé
poZadavku na obnovu zdloZnich dat jsou aplikovany terminy a postupy rovnéz dle zvoleného zédlohovaciho
programu,

5,12 Klient neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provadét penetraini nebo vykonnostni testy
provozovaného software E-ZAK a/nebo sdileného datového GloZisté poskytovaného dle ¢, 4.

5.13 Klient se nebude pokouset zfskat neopravnény p¥istup k datlim, pocitatovému systému, datovému UloZisti
nebo provozovanému software E-ZAK. V piipadé zjisténi bezpeénostni chyby v software, je klient povinen
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6.1

6.2
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6.5
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

upozornit vyhradn® Poskytovatele, Bez svolen| Poskytovatele kiient nesmi ifit informace o nastaveni,
konfiguraci, nebo bezpegnostnich slabindch software E-ZAK nebo poskytovaném sdileném datovém uloZistl.

Archivace dat v TrZisti

Poskytovatel je opravndnym provozovatelem Tr#istE, pfitemi ma zajem poskytnout Klientovi své sluzby
spotivajici v archivaci dat Klienta v Triisti.

Smiluvni strany se shodly, fe pFi provozu Triisté se budou Fidit vidy poslednim vydanym Provoznim fadem,
ktery bude vidy po vydani klientovi zasldn pisemnd. Klient timto vyjadfuje souhlas s provoznim Fadem a
zavazuje se jej respektovat,

Archivace dat v Trziti bude Poskytovatel zajistovat v cené servisnich sluZeh definovanych €. 7.2

Daléi préva a povinnostl, kieré souviseji s pouZivanim TrZistd, se fidl Provoznim Fadem, ktery se ob& smlyvni
strany zavazuji dodrZovat,

Pokud by Poskytovatel pfestal v prib&hu plnénf této smlouvy provozovat TrZisté, Poskytovatel se stéle
zavazuje k archivaci dat o zakazkdch, které Klient v TrZidti uloZil. Archivace bude trvat nejméné po dobu
platnosti této smlouwy.

Na vyZadani ma klient prdve na bezplatny export svych dat z TrZisté, takmile dojde k exportu a pfedani dat
Klientovi, nenf ji Poskytoval povinen pedana data archivovat ve smyslu €l. 6,5, Piedani dat bude potvrzeno
pfedadvacim protokolem,

Licenéni poplatek, ndjemné, odménad, dalsi odména a platebni podminky

Klient je povinen platit poskytovateli najemné za ndjem &asti sdileného datového GloZisté podle ¢l 4 této
Smlouvy, a to ve vyi 19 800,- K& (slovy: devatendct tisic osm set korun geskych) bez DPH za cely pfedmét
smlouvy za celou debu trvani smlouvy {déle jen ,ndjemné”). Pii pfekroéeni nasmlouvanych dat dle pfiloha
¢. 2 je poskytovatel oprdavnén automaticky fakturovat mésiéné éastku dle ceniku v pfiloze ¢, 4.

Klient je povinen platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb podle ¢l. 5 a 6 této Smlouvy v rozsahu
uvedeném v pifloze & 3 této smlouvy odmeénu, Smluvnistrany se dohodly, Ze wie odmény 19 800,- K& {slovy:
devatendct tisic osm set korun éeskych) bez DPH za cely pfedmét smlouvy za celou dobu trvdnf smlouvy (dale
Jen ,odména*).

Najemné a Odména podle odst, 7.1 a 7.2 této Smlouvy ve vy§i 39 600,- K bez DPH je splatna na zakladé
pFstudného dafiového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem po podpisu téte smiouvy. Smluvni
strany se dale dohodly na splatnosti tficeti (30) kalenda¥nich dnl ode dne dorufen! daficového dokladu
{faktury} klientovi,

Klient prohlasuje, e si je védom skuteénosti, Ze podle ustancveni § 2 pism. e) zakona &, 320/2001 Sh., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finanni kontrole), v platném
znéni, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zboZ{
nebo sluZeh z vefejnych vydaju.

JestliZe si klient objedna od Poskytovatele poskytnuti servisnich sluZeb, které jsou nad ramec pfilohy £, 3 této
Smiouvy {dale jako ,dal3i sluZby”}), smluvni strany se dohodly, ¥e za poskytnuti téchto dalich sluzeb je klient
povinen zaplatit poskytovatell tzv. daléi odménu dle piflohy & 4. leji vwie se vypotte poadle objemu takto
poskytnutych stuZeb a pausdinich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pffloze £. 4 této Smlouvy
{dale jen ,daldi odména”). Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi G&tovatelny interval téchto daléich sluzeh
¢ini 0,5 hodiny. Klient nenf povinen si tyto dal3f sluZby objednat.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel do tff {3) pracovnich dnil po obdrienf objedndvky daldich sluZeb tuto objednédvku pisemné
notvrdi s uvedenim pFedb&iného hodinového rozsahu a Gttované hodinové sazby sluZeb dle pfilohy £. 4.
Tento predb&iny rozpotet mlZe poskytovatet pFekrodit maximélng o 10 %. Klient je oprdvnén do péti (5)
pracavnich dni pa doruden| tohoto rozpoftu objedndvku odmitnout. Marné uplynuti lhity stanovené
klientovi pro vyjadieni k pfedb&inému rozpoétu znamend, Ze klient s timto pfedb&inym rozpodtem souhlasi
a nema k nému namitek.

O pFevzeti dalich sluZeb bude smluvnimi stranami sepsan predévacl protokol, jehoz stejnopls bude pfflohou
faktury za poskytnuti t&chto dalsich sluzeb,

Dalii sluzby, jejich? rozsah v jednotlivém pfipadé neptesahuje 1 hodinu prace technika poskytovatele, je
moino pouze uvést v pfehledu dalich sluzeb, aniZ je pofizen piedavaci protokol.

Odména ani dalif odména za servisni slutby nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné, Smluvni strany
se dohodly, fe poskytovatel md pravo na nahradu cestovného vsouvislosti se servisnimi sluzbami
poskytnutymi pedle této Smlouvy, a to ve vyii uvedené v piiloze £ 4 této Smiouvy. Nahrada cestovného je
splatnd spoleéng s odménou a/nebo daldl odménou za servisni sluzby, ke kterym se ndhrada cestového
vztahuje.

Odména ve smyslu odstavce 7.5 bude hrazena jednou (1) mési¢né zakladé wvystavené faktury
poskytovatelem. Ne viak dfive nes dojde k odsouhlaseni daldich sluZeb ve smyslu odstavce 7.7 tohoto
Eldnku, pokud byly objednany, vystavi poskytovatel fakturu na zaplaceni dalsi odmény. Splatnost faktur gini
tficet (30) dni ode dne jejiho dorugenf klientovi.

Jestlife se dostane klient do prodleni se zaplacenim faktury po dobu del3j nez tficet (30) dnd, je poskytovatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit pisemnym ozndmenim dorucenym klientovi.

Daffovy doklad {faktura) bude obsahovat ndlefitosti dafiového a Ugetniho dokladu dle pfisluinych pravnich
pfedpistl (piedeviim oznaten faktury a jeji &islo, identifikaéni Udaje klienta a poskytovatele, pfedmét
Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou &astky bez/vietné DPH) a bude mit ndleZitosti cbchodni listiny dle
§ 435 ObZanského zdkonfku. Faktura bude oznatena élslem Smlouvy (viz zdhlavi této Smlouvy).

Pokud dafiovy doklad (faktura) nespliiuje viechny pfisludnymi pravaimi piedpisy a Smlouvou poZadované
nalefitosti {véetné pfiloh), je klient opravnén ji do data splatnosti vratit s tfm, Ze poskytovatel je poté povinen
vystavit novy dafiovy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti, V takovém piipadé nenf klient v prodleni
s thradou.

Trvdni Smlouvy, moZnosti pfedéasného ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urtitou, a to od 1.1.2023 do 31. 12. 2024,

Tuto Smlouvy je moiné pfed&asné ukondit na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran a vypovédi
¢i odstoupenim dle ndsledujicich ustanoveni a/nebo v souladu s Ob&anskym zakonikem.

Klient je oprdvnén bez jakychkoliv sankc/ odstoupit od této Smlouvy z davod(l stanovenych platnymi
pravhimi pfedpisy a dale v nasledujicich pifpadech:

8.3.1 poskytovatel porudi bezpelnost Dat klienta uloZzenych ve sdileném datovém dloZisti;

8.3.2 poskytovatel nedolo#i, Ze m3 vystaven platny{-&) certifikit{-y) dle vyhlasky £. 260/2016 Sh.,
kterou se stanovi padrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych nastrojtl a dkonil uéinénych
elektronicky pfi zadavani vefejnych zakazek a podrobnosti tykajici se certifikatu shody;

833 poruseni pavinnosti ochrany divérnych informaci a mléenlivosti dle této Smlouvy ze strany
poskytovatele;
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12.1

12.2

12.3

834 na majetek poskytovatele je prohid3en dpadek nebo poskytovatel sam podd dluznicky névrh
na zahajenf insolvenéniho Fizen, nebo byl insolvenénf navrh zamitnut pro nedostatek majetku
poskytovatele;

8.3.5 poskytovate! vstoupl do likvidace;

8.4 Kaidd ze smluvnich stran mé pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnym ozndmenim doruéenym druhé
smiuvni strand. Vypovédni |h(ta &inf tfi (3) mdsice a poéind béfet prvni den kalenddiniho mésice
nasledujicihe po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena druhé smluvni strané.

8.5 Ukendenim Ginnosti této Smlouvy nefsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zéruk, ndrokd na
néhradu $kody a naroky ze smluvnich pokut, ustanoven( o ochrang infarmaci a mienlivosti a ustanoveni o
povinnosti zp&tného pfevodu Dat kiienta uloZenych v pronajatém sdileném datovém UGloZisti, ani dalsi
ustanoveni a naraky, z jejich? povahy vyplyva, e maji trvat i po zaniku GEinnosti této Smlouvy,

9. Pojisténi

9.1 Poskytovatel se zavazuje udriovat v platnosti a Gginnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy a trvani zéruky za
jakost pojistnou smlouvy, jejimi pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za 3kodu zplsobenou
poskytovatelern téeti osobé (klientovi), a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy,
nesmi byt ni¥sl ne? 10.000.000,- KE za rok a vyse spolutéasti nesmf byt vyssi neZ 20.000,- K&. Na poZadani je
poskytovatel povinen klientovi takovou smlouvu pfedloit nejpozdéji v pracovni den nésledujicl po doruéent
#adosti klienta o poskytnuti pfedmétné smlouvy.

i0. Zaruka

10.1 Peskytovatel poskytuje v pElpadé, Ze vystupem poskytnutych sluZeb bude dilo hmotné & nehmotné povahy,
zaruku za jakost tohoto dila spoéivajici v tom, Ze bude mit ke dni jeho akceptace a dale po dobu 2 let od jeho
piedani a funkéni vlastnosti stanovené v této Smlouvé.

11. Sankce

11,1 Jestlife se dostane klient do prodleni se spinénim své pavinnosti zaplatit fakturu podle &l. 7 této Smlouvy
fadna (j. v plné w3i) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve
wii 0,5 % z celkové &dstky uvedené na pfisluiné faktuie za kaZdy den prodleni.

11.2 Jestlife se dostane poskytovatel do prodleni ¢ porusi povinnosti vypiyvajici z této Smlouvy, je povinen
zaplatit klientovi smluvni pokutu ve w31 0,5 % z odmény podle €l. 7 této Smlouvy za kaZdy den prodleni &i
parudovani povinnosti poskytovatele,

11.3 Smluvni strany se déle dohodly, Ze dodriovani provoznich parametrl odpovédnost za $kodu je o$etfeno ve
smlouvé mezi Poskytovatelem a Ministerstvem zem&délstvi,

i2. Vy$si moc

Smiuvni strany se zpro$tuji veskeré odpovédnosti za nesplnéni swych povinnosti z této Smlouvy po dobu
trvani vy33i moci do té miry, pokud po nich nebylo moiné rozumné poZadovat, aby neplnéni svych povinnosti

vy

z 8to Smlouvy v dlsledku vyssi moci prededly,

Za vy33l moc je ve smyslu této Smlouvy povaiovana kaZdd uddlost nezdvisld na vali smluvnich stran, kterd
znemoifiuje plnéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo moino predvidat v dobé vzniku 1éto Smlouvy. Za vyS3i
moc se z hlediska této Smiouvy povaiuje zejména pfirodni katastrofa, poZdr, vybuch, silné vichfice,

zemétfeseni, zaplavy, vélka, stdvka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.

yxr

Po dobu trvani vyisl moci se plnéni zavazkl dle této Smlouvy pozastavuje do doby pominuti G&ink{ vy3si
moci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této Smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a ukenéeni vy3si moci je sedm (7} kalendafnich dni a
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131

13.2

133

13.4

141

142

14.3

14.4

151

15.2

153

154

13,

14.

15,

zatina béZet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukongeni vy88i moci dozvi. KaZda ze

smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pFipadu vy33l moci zahdjit kroky vedouci k odstranéni
tohoto stavu.

Miéenlivost a divérné informace,

Poskytovatel se zavazuje béhem pinéni smlouvy i po ukongeni smlouvy zachovavat miéenlivost o viech
skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny zachovévat ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a Rady {EU} &
2016/679 ze-dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajli a o
volném pohybuy téchto ddajl a o zruleni smérnice 95/46/ES , piitemZ poskytovatel je povinen dbdt na
ochranu osobnich ddajll ulofenych ve sdileném datovém (loZisti, Dale jsou smluvni strany povinny
zachovavat ustanoveni zdkona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich
predpisd.

Poruenim povinnosti ml&enlivosti neni, pokud pfijimacl smiuvni strana zpfistupni dbvérné informace druhé
strany, nebot byla povinna uginit tak na zakladé zdkona, napf. ustanoveni § 219 Z2VZ, nebo vykonatelného

rozhodnuti soudu & pifisluiného sprévniho organu,

Porusi-li poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné achrany divérnych informaci, je povinen
zaplatit poskytovatel klientovi smluvni pokutu ve wysi 100 000 K¢ za kaZdé porudeni takové povinnosti.

Obecnd ustanoveni
Zapofteni na pohleddvky vagi klientovi vzniklé z této Smlouvy se nepfipousti,

Poskytovatel pfebird podle § 1765 obfanského zakoniku rizike zmény okolnosti, zejména v souvislosti
s cenou za poskytnuté pinénf a pofadavky na poskytovani sluZzeb po dobu platnosti Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytneut klientovi potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné sprdvé a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o finanéni
kontrole}, ve znéni pozdé&jdich pfedpisl a takté? poskytne klientovi i potfebnou soudinnost a potfebné ddaje
a dokumenty, aby klient mohl spinit svoje povinnosti dle ZZVZ, napi. povinnost uvefejnit Smlouvu, vysi

skute€né uhrazené ceny a seznam subdodavatell za podminek stanovenych v § 219 ZZVZ.

Poskytovate! je opravnén plnit prostiednictvim tfetich osob jen £3sti plnéni nevyZadujici certifikaci
a v takovém pfipadé odpovida, jakoby plnil sém.

Zavéreénd ustanoveni

Tato Smlouva se Fdi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi Obcanského
zékonfku,

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnhou dohodu smluvnich stran ohiedné pfedmétu této Smiouvy.

Tato Smiouva miZe byt ménéna nebo dopliiovdna pouze na zékladé pisemnych vzestupné Eislovanych
dodatkl podepsanych ocbé&ma smluvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou souddsti, a to;

a) Pifloha & 1 — Specifikace nasazenf elektronického nastroje E-ZAK;
b) Pfiloha &, 2 = Specifikace sdileného datového dlofisté pro elektronicky nastroj E-ZAK;
c} Ptilaha €. 3 ~ Specifikace servisnich sluZzeb pro elektronicky ndstroj E-ZAK;
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15.12

15.13

d} Pifloha & 4 — Cenik praci poskytovatele nad rédmec predmétu plnéni této Smlouvy.

V pifpadé, e se kterékoll ustanoveni této Smlouvy stane neplathym, neddinnym, nebo nevynutitelnym,
z0stdvajf ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd, (Zinnd, resp. vynutitelnd, pokud z povahy této Smlouvy
nebo z jejihc absahu anebo z ckolnosti, za nich byla uzaviena, nevyplyvd, Ze takové neplatné, neuéinné,
resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazujf
bezodkladné nahradit takové neplatng, neGEinné nebo nevymahatelné ustanoven| téte Smlouvy
ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni plvodnimu a této
Smlouvé jako celku. '

Veskeré spory vznikajici ztéto Smlouvy a/nebo vsouvislosti sni, které se nepodafi vyfedit dohodou
smluvnich stran do jednoha {1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovédny viéené a mistné piislusnymi
obecnymi soudy Ceské republiky. Nenf tim dotZeno privo kterékoliv smiuvni strany se se svym ndrokem
obrétit pfima na pfisluiny obecny soud Ceské republiky.

VvV  patidee profilu zadavatele  bude umistén  aktivni odkaz s textem  ,QCM
~ o software” vedouci na stranku http://www.ezak.cz,

Poskytovatel je opravnén uvefejnit na svich webowvych strankdch PR ¢lanek o E-ZAKu klienta s odkazem na
implementovanou aplikaci / software E-ZAK klienta.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a daldich parametrd Smlouvy, vietné
odmény v souladu s pfisluinymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel je srozumén s tim, Ze klient je povinen zvefejnit obraz Smlouvy a jejich piipadnych zmén
{dodatkd) a dal3ich dokumentd od této smlouvy odvozenych vietné metadat poZadovanych k uvefejnéni dle
zakona &, 340/2015 Sb., o registru smiuv.

Tato smlouva je padepsana elektronicky,

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gcinnosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv, Zvefejnéni zajisti klient ve |hité stanovené pravnimi pfedpisy a pisemné o tom
bude informovat poskytovatele, Poskytovatel se zavazuje v piipad@ ukonéeni této Smlouvy bezodkladné
predat klientovi veskerd data vznikld s vyuZitim E-ZAKuU a uloZend ve sdileném datovém uloZist), dle této
Smiouvy, v niZze uvedené formé, resp. klient je opravnén si uvedena Data klienta v tomto pfipadé vyzvednout
z pronajatého sdileného Datového Ulofisté zpét. Z tohoto ddvodu nejsou-li ke dni skonteni Smiouvy
pfevedena viechna uloZend Data klienta zpét na klienta, konél najem sdileného Datového Ulozisté aZ dnem
pfevedeni téchto Dat klienta klientovi. UloZend Data klienta zdstavaji stale daty v majetku klienta, a tak
v piipadé prohldenf Upadku klienta, nemohou tvofit soutast majetkové podstaty Upadce, Poskytovatel ani
kterakoliv tieti osoba nenf opravnéna Data klienta zadriovat a jejich zadriovani je pratipravnim jednanim &i
stavem.

On-line formuldfe budou pfedany ve formatu .html nebo xml,
Dokumenty vloZené uZivateli E-ZAK budou pFeddny v plvodnim formatu (napf. pdf, .doc, apod.).

Ostatni data budou pfedana v editovatelnych a dokumentovanych formatech, pficemi pro tato data
poskytne poskytovatel | dokumentaci pro dalii zpracavani klientem.

Data budou pfeddna bud na datovém médiu (napt. flash disk, pevny disk, apod.}) nebo s vyuZitim
vzdaleného on-line pFistupu (nap¥. FTP). '

Poskytovatel se zavazuje uchovavat data po ukongeni této Smlouvy v souladu s obecné platnymi pravaimi
pledpisy.
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Poskytovatel

V Brné, dne
Dot s
% Digitalné podepsal
Ing. DAVI@lng.DAVIDHORK\?
¢ Datum; 2022.12.23
H O RKY 09:27:29 +01'00"

.............................

Ing. David Horky, MBA
lednatel spoletnosti

Klient

v Praze, dne ', Digitalné podepsal
! Ing. Marian Urban,
?h.D.

Urban, Ph ‘;Da’fdftj 2022.12.22

7 14:39:46 +01'00"

--------------------------------

Ing, Marian Urban, Ph .
feditel instituce
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Pfiloha €. 1
Specifikace elektronického nastroje E-ZAK

e Zajidténf pravozu u klienta

+ Poget dodavatell neni omezen

¢ Potet ufivatell neni omezen

e Podet vefejnych zakdzek neni omezen

E-ZAK zakladni funkcionality

Souéasti verze E-ZAK jsou tyto zakladni funkcionality:

¢ Profil zadavatele s pFizpdsobenim vzhledu {multiprofil};

e Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitni vefejné zakdzky dle ZZVZ;
e Poskytovani zadavaci dokumentace a dodatecnych informaci;

»  Formulafe Véstniku vefejnych zakazek {VVZ};

s  Elektronické podepisovani eleltronickych dkond;

e Evidence interni a veFejné dokumentace k vefejné zakazce;

+ Ramcové smlouvy;

s Zastoupenf zadavatele v fizeni;

E-ZAK roz§ifujici funkcionality

s Auditor —role;

* Auditor - historie cperaci;

¢ Auditor —export ukenéenych zakdzek;

+  Auditor ~ statistiky;

* Podpora vefejnych zakdzek malého rozsahu;

s DNS§;

+  Elektronické nabidky a Zadosti o GEast;

* Hodnoceni nabidek;

s Synchronizace s Véstnikem vetejnych zakdzek (VVZ);
*  Multiprofil zadavatele;

o Ciselniky pro formulate;

¢ Archivace dat v Trzisti dle podminek &b 6 smlouvy;
o 7R Soutd? o navrh;

¢ ZR Koncesni #izenf.
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Pfiloha €, 2
Specifikace sdileného datového aloZite pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikagni hosting na serverech umisténych na patefni Internetové lince,
Aktualizace a sprava prostfedf aplikaéniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5 % v mésici.

Kapacita sdileného vyhrazeného diskového prostoru souhrnné 600 GB pro Ministerstvo zem&délstvi
a viechny jeho Podfizené organizace. Vyhrazeny diskovy prostor se pouiije na data definovand
nasledovné:

1. soubory dokument(, které jsou pfipojeny k zakdzkdm, DNS, ramcovym dohodam,
predb&Znym ozndmenim, smlouvdm (Katalog smluv), zaznam(m na Nasténce a v

Py

Dokumentech organizace (zapogitavaji se viechny verze souboru k danému dokumentu
pilohy elektronickych nabidek
piilohy etektronickych pfedb&Znych nabidek

pFilohy elektronickych Zadosti o Ulast

oW

piftohy zprav v ramci E-ZAKu (at uZ zprdvu posila zadavatel &i dodavatel)

Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovén klientovi v aplikaci na strance
LStatistiky organizace” '

Ochrana pfed Gtoky ze sité internet pokrodilymi pravidly firewallu.

Monitoring serveru monitarovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostordch s kompletné zdlohovanym napéjenim pomocf
UPS a diesel agregétu.

Vybrand varianta zalohovéni dat:

premium

1. Operativni z3loha realizovana denné, data jsou
uchovéna za poslednich 7 kalendafnich dnf

2. Pravidelnd mésitni archivace dat po dobu platnosti
smlouvy, Data v archivu uchovdvana 2 fet od okamiiky
pofizeni.

Obnova z operativni zalohy do
24h

Obnova z archivu do 2
pracovnich dnf

B/

Operativni zdloha Je vytvéiena denné v éase mezi 0:00 a 6:00 a slouii k rychlému névratu do stavu pred
nékolika malo dny. Archivace je provadéna na péskovou knihovnu jedenkrdt mésiéné a slouii pro
dlouhodobé ykladani dat. Klient se mbZe vratit zpét ke kterékoliv archivni zdloze — dojde k obnoveni dat
k uréenému datu. Archivace je provddéna po dobu platnosti smiouvy,

Strdnka 12z 14



Ptiloha &. 3
Specifikace servisnich sluZeb pro elektronicky nastroj E-ZAK

Technicka podpora klienta za Uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé od
9:00 do 17:00 hod.

Garance rozvoje a legislativni sprévnosti aplikace, Je moZné podle poZadavkd klienta a navrhi
poskytovatele déle rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

Minimalni ferpatelny interval servisnich sluzeb je 30 minut.

Doba Gdriby elektronického néastroje E-ZAK a/nebo souvisejictho softwaru neznamend porudeni
smlouvy a parametr( servisnich sluZeb v ni uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
dlouhym pferuienim poskytovéni slufeb, Tato Gdrzba se nepoéitd do fasu dostupnosti, nebo
vypadku a musf byt poskytovatelem nahld3ena minimalné 5 pracovnich dni pfedem,

Reakéni doba p#i fedeni incidentd/zavad

Kategorie Doba k zahdjeni Délka opravy (h} | Prdce jsou zahajovény a provadény v
problému praci (h) dobé
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x%5 (9.00— 17.00 v pracovnich d néch)
D 43 240 8x5 (9.00~ 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahdjeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapolne s pracemi na odstranéni problému;
potitd se od prokazatelného nahladeni zdvady dle &, 5 odst. 5.4 této Smlouvy;

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trvéd oprava; potitd se od zahajeni opravy;

Price jsou zahajovény v dob& — garantovana provozni doba servisniho oddélend, kdy je moZné
hlasit problémy, a béhem které jsou opravy realizovdny.

Definice kategorie problémd

A~ Fatalni problémy:

Uplna nedostupnost aplikace, server neodpovidé na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatdIni problémy
naleil rovnéZ neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Server odpovidd, ale nezobrazuje korektnfl data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu
ke kadu elektronického néastroje. Navitévnici nemohou aplikaci pinchodnotné uZivat,

C—Zavainé problémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administrato¥i klienta, kvili chybdm
systému,

D~ Nezadvainé problémy;

Navitévnici | administratoii mohou s aplikaci plnehodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s ufivatelskou dokumentaci,
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Prilchac. 4

Cenik praci (dalSich sluZeb} poskytovatele

PoloZka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1, Vedeni projektu, analytické price

1 800 K&/hod

2178 Kéfhod

2. Odborné prace {programovan, stylovani, technické price) 1500 Ké/hod 1 815 K&/hod

3. Rut.:lnm prace' (e!ektronlck? fpra:.:ovanm podkladd, plnéni obsahu 1 300 Ké/hod 1573 Ké/hod
aplikace, monitoring servert, éteni logh)

4, Cestovné 10 Ké/km 12 Ké/km

5, Konzultace k administraci vefejné zakdzky a souvisejici poradenstvi |1 800 Ké/fhod 2178 Ké/hod

6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

B): 200 K&/maésic

B: 242 K&/mésic

7. Obnova vybrané skartované zakazky

1 000 Ké/zakdzku

1210 K&/fzakdzku

8. Skoleni {blok & 3 hod., cca do 20 osob)

20 000 K&/skoleni

24 200 Kéfskoleni
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