©) cendis

¢.j.: CEN/1000/2229/2022
&2.:VS_2022_A86

SIMILOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

,»Zajisténi podpory, Udriby a rozvoje systému pro pofizeni a zpracovani digitalnich

fotografii Fidi¢t a podpist”

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni

1

11

(dale jen ,Obcansky zakonik”)

Smiuvni strany

CENDIS, s.p.

sidlo: nabFei Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1

zastoupena: Ing. Janem Paroubkem, povéfenym fizenim statniho podniku
kontaktni osoba: [

ICo: 00311391

DIC: CZ00311391

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil

ALX, vlozka ¢. 706

bankovni spojeni:
¢islo ctu:
(dale jen ,,Objednatel”)

ELSO PHILIPS SERVICE, spol. sr.o.

sidlo: Kladenska 1879/3, 160 00 Praha 6

zastoupena: Ing. Otakarem Chasakem, jednatelem

kontaktni osoba: || | G

1CO: 48113336

DIC: CZ48113336

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, vlozka 16471
bankovni spojeni:
cislo uctu:
(déle jen ,Dodavatel”)

PREAMBULE

Objednatel je provozovatelem systému pro pofizeni a zpracovani digitdlnich
fotografif Fidi¢l a podpist, (dale jen "Systému"), skladajiciho se z:
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2.6

1.1.1 specializovaného, pro tyto Ucely vyvinutého software pro pofizeni
digitalizované fotografie a podpisu (souhrnné dale jen "Aplikace Foto")

1.1.2 licen¢né vyuZivaného software tfetich stran, systému dynamickych knihoven
pro rozpoznavani oblicejd (dale jen "SDK") a

1.1.3 webkamer a podpisovych tablet (déle jen "Technicka zafizeni").

1.1.4 Poskytovatelem licence SDK je spole¢nost Eyedea Recognition s.r.o., Pod
Hybsmankou 2848/7, Praha 5, IC: 27581349 (déle jen "Poskytovatel licence
SDK")

1.1.5 Objednatel je drzitelem licenci SDK a ma souhlas poskytovatele licence SDK
k jejimu poskytnuti Poskytovateli pro Géely plnéni této smlouvy.

Vlastnikem Aplikace Foto a osobou, na niZ byla se souhlasem Poskytovatele licence
pfevedeno pravo uZivani SDK je Ceskd republika - Ministerstvo dopravy.

Vlastnikem Technického zafizeni je Objednatel.

UZivatelem Systému jsou pracovnici agend fidi¢ v obcich s roziifenou psobnosti
(dale jen "ORP"), zaméstnanci odboru agend Fidi¢d Ministerstva dopravy a
zameéstnanci vybranych tfetich stran.

Systém je instalovan na PC uZivateld, pFi¢emZ pFipojeni resp. instalaci provadéji bud'
uzivatelé sami, nebo pfislu$ni pracovnici IT podpory.

Objednatel poskytuje uZivatelskou podporu prvni drovné (L1) prostfednictvim
telefonického kontaktniho mista a elektronického systému, ve kterém pofizuje,
eviduje, pfifazuje, kontroluje, fidi a uzavira viechny podnéty uZivatel( Systému (dale
jen "Helpdesk Objednatele".

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je poskytovdni sluZby servisni podpory Systému tzv. druhé
urovné (L2) a tfeti Grovné (L3); pficem? detailni specifikace sluzby vé. predavacich
mist je v PFiloze €. 1.

Pfedmétem této smlouvy je také poskytovani sluzby realizace zménovych pozadavk
dle zadani Objednatele do vyse max. 240 Elovékohodin po dobu trvani smlouvy.
Rozsah poZadovanych praci bude vidy Objednatelem pfedem odsouhlasen na
zakladé e-mailové komunikace s Dodavatelem.

Podpora SDK neni soudasti pfedmétu plnéni a bude zajiténa Objednatelem v ramci
soucinnosti.

Pro fizeni podnétl a monitoring reakénich dob je uréujici stav evidovany v Helpdesku
Objednatele, zaloZeny na open-sourcovém Fedeni Best Practical™ Request Tracker,
umozriujici také e-mailovou komunikaci a zasildni hlasovych zaznam( z dstfedny
Objednatele.

Pracovnikim Dodavatele bude zfizen pfistup do Helpdesku Objednatele a budou jim
pridélena odpovidajici uzivatelskd prava. Seznam pracovnik(l véetné uZivatelskych
prav a kontakt( je uveden v P¥iloze &. 3.

Dodavatel maZe pro poskytovéni sluZby pouZivat i vlastni elektronicky systém

Stranka 2 z 13



2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7
3.8

3.9

41

evidence podnétd, musi ale zajistit jeho Uplné propojeni a obousmérnou
kompatibilitu s Helpdeskem Objednatele.

Dodavatel miife pfedmét této smlouvy realizovat bud sam, nebo ve spolupraci se
subdodavateli. Zaruky a odpovédnost za né viak vii¢i Objednateli nese Dodavatel.

CENA A FAKTURACNI PODMINKY

Maximalni a nepfekrotitelnd cena za sluzby dle &ldnku 2.1 zahrnuje veskeré naklady
Dodavatele ¢&ini 37 500,- K¢ bez DPH/mésic a je po dobu trvani této smiouvy
neménna.

Maximalni a nepfekrocitelnd cena za sluzby dle ¢ldnku 2.2 &ini 1250, KE bez
DPH/clovékohodinu.

Nedilnou soutasti ceny jsou analytické a programatorské prace nezbytné pro
odstranéni pfipadnych chyb v Systému.

Licence SDK v pottu, nezbytném pro poskytovéni sluzby podle této smlouvy, jakoZ i
podporu SDK, poskytne v rdmci soucinnosti Objednatel.

Cena dle ¢lanku 3.1. této smlouvy bude hrazena mésiéné na zakladé faktur —
dafiovych dokladd vystavenych Dodavatelem a zaslanych na adresu sidla
Objednatele.

Dodavatel fakturuje Objednateli cenu dle €lanku 3.1 vidy k poslednimu dni
kalendafniho mésice kdy byla sluiba poskytnuta na zakladé Objednatelem
schvéleného akceptatniho protokolu. Jestlize smlouva nebyla Géinna v obdaobi
celého kalendaFniho mésice, snizi se imérné tomu vyse fakturované mésicni platby.

Splatnost faktur je 45 dni od doruceni faktury Objednateli.

Faktura musi obsahovat viechny nélefitosti dafiového dokladu uvedené v § 29 a
nasl. zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Faktura
musi kromé povinnych naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy vzdy
obsahovat evidenéni &islo vefejné zakazky a divod Gétovani s odvolanim na tuto
smlouvu (&islo, pfip. téZ datum uzavieni smlouvy).

V pfipadé, e faktura Poskytovatele nebude mit naleZitosti a pfilohy stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy nebo touto smlouvou, je Objednatel opravnén fakturu
zaslat bezodkladn& zpét Poskytovateli s uvedenim ddvodu jejiho vrdceni a Ihta
splatnosti se tim preruduje. Lhiita splatnosti faktury pocina bézet znovu (ndvazné)
ode dne doruteni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

SMLUVNI POKUTY

Objednatel je po Dodavateli opravnén pozadovat smiluvni pokutu za nesplnéni
¥adného poskytovéni sluzeb podle této smlouvy spotivajici v nedodrieni lhity
podpory dle SLA — Pfiloha &. 1 této smlouvy dle nasledujici tabulky:
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4.2
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5.1

5.2

Stupen zédvaznosti | Maximalni lhiita pro | Casovy interval | Smluvni pokuta za
vady odstranéni vady prodleni kazdy zapocaty
interval prodleni
Stupen | Nejpozdéji do ¢tvi (4) | Hodina 500,- K¢
wu g hodin  od  pfijeti
(znemoZnujici provoz) . |
hlaseni vady
Stuperni 2 Nejpozdgji do péti (5) | Pracovni den I 000,- K¢
T — pracovnich dni od
SRR BIeNY prijeti hldgeni vady
Stupen 3 Nejpozdéji do deseti | Pracovni den 500.- K¢
(nebréanici provozu) () pracavuich,. dad
p ’ od piijeti hlageni vady

Uhradou smluvni pokuty neni dotieno pravo Objednatele na nédhradu 3kody
zplGsobené porusenim povinnosti Dodavatele, na kterou se smluvni pokuta vztahuje,
ani na radné plnéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu nebo ndhradu
vzniklé Skody pisemné vyzvat Dodavatele k podéni vysvétleni, a to bez zbyte¢ného
odkladu od okamziku, kdy se Objednatel prokazatelné dozvédél o dtsledcich
poruseni povinnosti Dodavatele.

Smluvni pokuta bude hrazena vidy na zakladé faktury — dafiového dokladu, ktery
bude zasldn na adresu Dodavatele a ktery bude obsahovat uvedeni divodu pro
sankci véetné potvrzeni o tom, Ze doslo k pisemnému vyzvani k odstranéni vady.

Faktura je splatnd ve [hité 45 dn od jejiho doruéeni.
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami
a uzavira se na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2026.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby z divodu
hrubého poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele. Za hrubé porugeni Smlouvy se
povazuji zejména stavy, pokud:

5.2.1 Dodavatel nezjedna ndpravu se splnénim pfisluiné smluvni povinnosti, se
kterou je v prodleni ani v dodateéné Ihiité stanovené Objednatelem, a to
nesplnénim pfislusné smluvni povinnosti v dal3i, opakované a Objednatelem
stanovené |h(té, ktera nesmi byt kratsi patnécti (15) Dna.

5.2.2 Dodavatel se dopusti alespofi tfi (3) krat béhem uplynulych 6 mésicl trvani
Smlouvy podstatného poruseni SLA dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.
5.2.3 Dodavatel dlouhodobé neprovddi nebo dlouhodobé vadné provadi plnéni

bez zavinéni Objednatele, pficemi za dlouhodobé se povaZuje neprovadéni

! PFijeti hld3eni vady a zahajeni béhu reakéni doby Dodavatele je definovdno v PFiloze €. 1, odstavec 6.3 této
smlouvy
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7.2

nebo vadné provadéni plnéni po dobu deli ne? tficet (30) kalendafnich dnd;
nebo

5.2.4 Dodavatel bezdtvodné prerusi poskytovani jakéhokoliv pinéni dle smlouvy
po dobu deldi neZ ¢trnact (14) kalendafnich dna.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni lhity z divodu
hrubého poruseni této smlouvy ze strany Objednatele. Za hrubé poruseni této
smlouvy se povaiuji stavy, pokud je Objednatel v prodleni s platbou ceny dle ¢lanku
3.1 této smlouvy po dobu delsi neZ 60 dnii po Ihité splatnosti.

Vypovéd dle ustanoveni &ldnku 5.2 a 5.3 této smlouvy lze provest v ptipadé, Ze
selhaly viechny pokusy o zjednani ndpravy, a to pisemné s uvedenim dlvodi
vypovédi. Vypovéd je Gginnd dnem jejiho doruceni Dodavateli.

Smluvni strany se dohodly, e Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez
udani divodd, a to pisemnou vypovédi doruéenou Dodavateli. Vypovédni Ihita Cini
v tomto piipadé dva (2) mésice, nebo doba zbyvajici do ukonfeni platnosti a
uginnosti této smlouvy, je-li kratdi neZ dva (2) mésice; pficemi vypovédni |hita
poting bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po jejim doruceni Dodavateli.

Ukon&enim platnosti a G¢innosti smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni
slevy, pokuty nebo troku z prodleni, pokud jiZ dospél, pfipadné narok na nahradu
gkody vzniklé porudenim této smlouvy a dalsi skute¢nosti, u nichz to vyplyva z jejich
povahy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za sluzby poskytnuté
podle éldnku 3.1 a 3.2 dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli jim poZadované potfebné informace
vécného i systémového charakteru pro plnéni této smlouvy, pokud jsou ve vztahu k
plnéni smlouvy adekvatni a Objednateli dostupne.

Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy Fadnég, s
maximalni pé&i a na nalefité odborné Urovni tak, aby systém byl udriovan
nepfetriité v provozuschopném, funkénim stavu.

Dodavatel odpovidd za kvalitu a vEasnost vykonanych praci a dodani pisemnych
materialll ve smyslu a dle povahy vy3$e uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel neodpovida za $kody, opoZdénd nebo neposkytnuta pinéni, pokud toto

v

Objednatele nebo zasahem tfeti strany do Systému.

vYSSi MocC

Smluvni strany neodpovidaji za ¢asteéné nebo Uplné nepinéni smluvnich zavazkd,
jestlize k nému doslo v dlsledku vy3si moci.

Za vy moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimofadné nepfedvidatelné a
neprekonatelné okolnosti branici do¢asné nebo trvale spinéni smluvnich povinnosti,
pokud nastaly po uzavfeni smlouvy nezavisle na vili povinné strany a jestlize
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10.1

10.2

11

111

11.2

nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani pfi
vynaloZzeni veskerého Usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat.

Za vy$8i moc se v tomto smyslu zejména povazuji vdlka, nepFatelské vojenské akce,
teroristické utoky, povstdni, obcanské nepokoje a pfirodni katastrofy.

Vyssi moci nejsou prekazky, které nastaly v dobé&, kdy povinna strana ji7 byla v
prodleni s plnénim svych povinnosti ¢i pfekazky vzniklé z hospodaFskych pomér(
dané strany.

UKONY, DORUCOVANI, POCITANI CASU

Ukony mezi smluvnimi stranami jsou opravnény Cinit statutdrni organy, pfipadné
osoby k témto ukondm pfislusnou smluvni stranou pisemné povéfené nebo
Zmocnéne.

VyZaduje-li Smlouva u nékterého Gkonu smluvni strany pisemnou formu, oznamenti
takového dkonu musi byt druhé smluvni strané dorudeno postou, datovou
schrankou, dorucovaci sluzbou nebo osobné proti podpisu.

V pfipadé, Ze je Gkon ucinén elektronickou po$tou, povaZuje se za platny, pokud je
nejpozdéji ndsledujici pracovni den potvrzen pisemnou formou.

POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

Dodavatel neni oprdvnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohleddvky ze
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobdam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.
Objednatel je opravnén postoupit prdva, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osobdm, a to i bez pfedchoziho souhlasu
Dodavatele.
OSTATNI UJEDNANI
Dodavatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu véetné viech
jejich pfiloh a pFipadnych dodatkd uvefejni v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv.
Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv
informace o podminkach této smlouvy, jejichi obsahem mohou byt ddvérné
informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace podle
zvlastnich predpisd.
ZAVERECNA USTANOVENI
Smlouva se fidi pravnimi pFedpisy Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami
se Fidi zejména ob&anskym zakonikem.
Nestanovi-li tato smlouva jinak, lze ji ménit pouze pisemné formou &islovanych

dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti této smlouvy.
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Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se pisemn& k navrhu zmény smlouvy
predlozeného druhou stranou, a to nejpozdéji do patndcti (15) dnd od doruceni
tohoto navrhu.

Jednotlivd ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost
nékterého z nich neplisobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku
zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu s ceskym
pravnim fadem a pFfedmétny rozpor by pdsobil neplatnosti smlouvy jako takove,
bude smlouva posuzovana, jako by takové kolizni ustanoveni nikdy neobsahovala a
vztah smluvnich stran se bude v této zaleZitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jei by
nahradilo kolizni ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) vyhotovenich, z nichZ kazdé vyhotoveni ma
platnost origindlu. Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Dodavatel dvé (2)
vyhotoveni smlouvy.

11.6 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb
Pfiloha €. 2: Popis funkcnosti Systému
Pfiloha €. 3: Komunikacni matice
Priloha ¢. 4: Vzor akceptaéniho protokolu
\/ Praze dne V Praze dne

lng. Digitalné

Digitalné podepsal g&:dfpsngnq.k

I - p Kk aKar asd

ng arj aroube Ota kar m——

Datum: 2022.12.22 ) 2022.12.22

SEOELS sl Chasak 731280100
Ing. Jan Paroubek, povéfeny fizenim statniho Ing. Otakar Chasak, jednatel

podniku
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PRILOHA €. 1: SPECIFIKACE SLUZEB
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PRILOHA €. 2: POPIS FUNKCNOSTI SYSTEMU

1. Zakladni aplikaéni schema Systému:

2. Aplikace Foto? disponuje funkcionalitou:

* Aplikace pro zpracovani a vybér Fotografie a Podpisu = Aplikace Foto
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3. Z&akladniintegracni schéma Systému:
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PRILOHA €. 3: KOMUNIKACNI MATICE
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PRILOHA €. 4: VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

Akceptacni protokol C.

DODAVATEL

OBJEDNATEL CENDIS, s. p., nadbFeii L. Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1

SMLOUVA/OBJEDNAVKA

PREDMET AKCEPTACE

DATUM

1. Pfedmét akceptace

CisLo POPIS (**)

AKCEPTOVANO

VYHRADA

ANO

NE

1

* Akceptovano / Akceptovino s vwhradou / Neakceptovéno

** V pfipadé incidentu bude uvedeno &islo ticketu, popis, stuperi zavaZnosti, datum a ¢as za poceti praci, datum a cas ukonceni praci

2. Seznam vyhrad

CiSLO VYHRADY POPIS

DATUM VYPORADANI

1

3. Podpisova dolozka

Zastupce Objednatele CENDIS, s. p. a zastupce Dodavatele svym podpisem stvrzuji Pfedani a Akceptaci
PFedmétu plnéni dle vy3e specifikovanych sluzeb.

S vysledky akceptace souhlasim.

V Praze dne:

Dodavatel Objednatel
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