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Vojenské zdravotni pojiét’ovna éeské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4

jejimijménem jedné: Ing. Josef Diessl, generélni Feditel

ICO: . 47114975

bankovni spojeni: CNB

éislo Cxém: 2011300091/0710

zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném MéstskYm soudem v Praze, v oddiie A, vloice 7564

(déle jen ,,Objednatel“ éi ,,VoZP 6R“)

a

KOMIX s.r.o.

se sidlem: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5

jejimi jménem jedné: Ing. Toméé Rutrle, jednatel

160: 47117087

bankovni spojeni: . Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

éislo L'Iétu: 21757006310300 "

zapséna v obchodnim rejstfi'ku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloice 12440

(déle jen ,,Dodavatel")

na strané druhé

(spoleéné téi ,,sm|uvni strany“)

uzavfely niie uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.,

obéansky zékonik, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déie jen ,,OZ“) a analogicky v souladu s ust. § 131

zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévéni vefejnych zakézek, ve znénl' pozdéjéich pfedpisfl (déle jen

,,ZZVZ“), tuto Rémcovou dohodu s nézvem:
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Rémcové dohoda na oprayu dat Core systému VoZP

CR

(déle jen ,,Rémcové dohoda“)

PREAMBULE

Objednatel proved! dle § 63 odst. 3 pism. c) zékona é. 134/2016 8b., 0 zadévéni vefejnich

zaka’zek, ve znéni pozdéjéich pfedpisfi, jednaci Fizeni bez gvefejnéni k vefejné zakézce s nézvem

,,Rémcové dohoda na opravu dat Core systému VoZP CR na 48 mésicfi“ za noelem uzavfeni

Rémcové dohody. Objednatel tI’mto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ pfedem vylouéil pfijetl’

nabidky na uzavfeni Rémcové dohody s dodatkem nebo odchylkou.

I.

Piedmét Rémcovégohoq1

1. Pfedmétem Rémcové dohody je zévazek Dodavatele zajistit datové opravy Core systému pro

VoZP CR (déle jen ,,sluiby"), a déle zévazek Objednatele za poskytnuté sluiby zaplatit

v intencich 61. Ill. Rémcové dohody.

2. Bliiéi specifikace sluiebje uvedena v Pfiloze 6. 1 Rémcové dohody.

Squvni strany timto ujednévaji vymezeni rémcovych podminek, podle kterych budou mezi

smluvnimi stranami poskytovény sluiby die a. I. odst. 1 Ra'mcové dohody na zékladé diléich

pisemnYch objedna’vek vystavenych Objednatelem ajejich pisemnYch akceptaci provedenY/ch

Dodavatelem.

3. Dodavatel prohlaéuje, 2e je mu zném obsah a funkce Core systému VoZP CR ke dni uzavfeni

této Rémcové dohody.

4. Dodava’cel zévazné prohlaéuje, 2e je na zékladé pfisluéného oprévnéni oprévnén vykonévat

éinnost sméfujl'ci k poskytovénl’ sluieb dle této Rémcové dohody, 2e disponuje véemi

prévnimi, technickymi i personélnimi pfedpoklady, kapacitami a odbornYmi znalostmi véech

pf'edpisfll které jsou nutné k poskytovéni sluiby dle této Rémcové dohody, 3 2e je tak schopen

zajistit splném’ sjednaného pfedmétu Rémcové dohody, 2e se seznémil s veékerymi podklady

Objednatele v souvisejicim jednacim Fizeni bez uvefejnéni, které mu byly Objednatelem

poskytnuty a nemé vfléi nim Zédné v9hrady, pfipominky ani poiadavky a povaiuje je za

vhodné a dostateéné pro Fédné plnéni pfedmétu Rémcové dohody, a 2e je schopen podle

tohoto zadéni pfedmét Rémcové dohody odbomé provést v poiadovaném rozsahu.

5. Dodavatel se podpisem Rémcové dohody zavazuje poskytovat sluiby specifikované v Pfiloze

o. 1 v intencich nésledujicich parametrfl:

 

 

 

   

‘ Nabizené

Nagov : hodnoty

Maximélni doba pro vaeéeni lncidentu s Kritickou .

zévainosti 16 “Odm

M’axnvnalm doba pro vyresem InCIdentu s Vysokou 32 hodin

zavaznosti
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M'aXIILT'IaInl doba pro vyresenI lnc1dentu s NIzkou 240 hodin

zavaznosfi

 

 

 

 

 

 

Maximélni cena za 1 élovékoden oprav dat 14 000,-   
 

II.

Doba a misto poskytovéni sluieb

1. Rémcové dohoda se sjednévé na dobu 48 mésicfl ode dne L'Iéinnosti Ra’mcové dohody 6i do

vyéerpéni finanénich prostfede‘II ve vyéi 1 990 000 Kb bez DPH, dle toho, které skuteénost

nastane drive.

2. Dodavatel bude sluiby realizovat formou diléich plnéni ve lhOtéch stanovenyoh vjednotlivych

diléich pisemnych objednévkéch. O pfedéni diléiho plnéni bude vyhotoven Dodavatelem

akceptaéni protokol. ktery bude podepsén oprévnénYmi osobami za Objednatele a Dodavateie

uvedenYmi v élénku X. odst. 8 této Rémcové dohody.

3. Mistem plnéni je CR, konkrétné Ustredi VoZP CR, Drahobejiova 1404/4, 190 03 Praha 9.

Dodavatel bude oprévnén poskytovat sluiby, které mohou byt realizovény pomoci prostredkfl

vzdéleného pristupu nebo obdobnym déikovymzpusobem mimo sidlo Objednatele. Pfipravné

a programovaci préce je Dodavatel opra'vnén realizovat na svém vlastnim technickém

vybaveni Provédeni pripravnych a programovacich praci na viastnim technickém vybaveni

Dodavateie nezakléda jeho narok na navyseni finanériiho limitu v cl. ll. odst. 1 Rémcové

dohody v souvislosti s prevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

 

4. Bude-li zfejmé, ie sluiby z dflvodu vyééi moci nebudou realizovény v terminech sjednanych

v diléich objednévkéch, predioii Dodavatel Objednateli bezodkladné pisemnou zprévu, ve

které uvede podrobné zdflvodnéni situace a navrhne prodlouieni doby pinéni o dobu

pfiméfenou k dokonééni pfedmétu Rémcové dohody a v takovém pfipadé pak bude bez

sankénich dCIsledkL‘I posunout termin poskytnuti sluieb. Vyééi moci se pro tyto pfipady rozumi

vedle zékonnS/ch pripadti i vyluky. sta’vky a nepfedvidatelné administrativné technické

pfekéiky (napf‘iklad blokédy, embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavateie.

Ill.

Finanéni limit a glatebni godminky

1. Rémcové dohoda se sjednévé na dobu 48 mésicti ode dne Oéinnosti Rémcové dohody éi do

vyéerpéni finanénich prostfedeZI ve vyéi 1 990 000 Kc": bez DPH, dle toho, které skuteénost

nastane drive.

2. Objednatei je oprévnén vyéerpat sluiby v menéi hodnoté, nei je finanéni limit této Rémcové

dohody. Dodavatel neni oprévnén po Objednateli poiadovat vyéerpéni siuieb do vyée

finanéniho objemu této Rémcové dohody.

3. Objednatei v této souvislosti prohlaéuje, 2e u tohoto plnéni nejednéjako osoba povinné k dani

ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni

pozdéjéich predpisfl (déie jen ,,zékon é. 235/2004 8b.“) a na zdanitelné plnéni se neuplatni

reiim pfenesené dafiové povinnosti.
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  Uhrada ceny za sluiby uvedené vol. I. odst. 1 Rémcové dohody ze strany Objednatele

Dodavateli bude provédéna vzévislosti na aktuélnich potfebéch Objednatele na zékladé

vystavenych faktur Dodavateie, jejichi priiohou bude kopie akceptaéniho protokoiu

podepsaného osobami oprévnénymi za smluvni strany jednat.

Véechny ééstky v Kc”: poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zékladé Rémcové

dohody musi byt prosté jakychkoii bankovnich poplatkfl nebo jinych nékladu spojenych

s prevodem najejich L'Iéty.

SmIUVni strany si vyslovné ujednaly, ire na realizaci diléich objednévek nebudou poskytovény

zélohy. Smluvni strany si taktéz': ujednaly vylouéeni ust. § 2611 OZ.

Dodavatel neni oprévnén zahéjit realizaci sluieb, které by nésledné vyfakturoval v cené

prekraéujici finanéni limit uvedeny v 6|. ll. Rémcové dohody.

V pripadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, 2e k ceném bude L’Iétovéna sazba

DPH aktuélni ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami

povaiovéna za podstatnou zménu Rémcové dohody a nebude proto porizovén dodatek k

Rémcové dohodé.

Fakturu doruéi Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich, nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho

mésice. Splatnost faktury je 30 an‘ZI od jejiho doruéeni Objednateli. Za den splnéni platebni

povinnosti se povaiuje den pFipséni ééstky na L'Iéet Dodavatele.

Faktura bude obsahovat véechny Udaje tykajici se dafiového dokladu dle § 29 zékona

15. 235/2004 3b., a déle néleiitosti uvedené v ust. § 435 OZ. Kromé zmifiovanych néleiitosti

je Dodavatel povinen uvést tyto daléi udaje a respektovat niie uvedené skuteénosti:

oznaéeni faktury;

nézev Rémcové dohody;

den odesléni faktury;

poéet priioh;

razitko a podpisem Dodavatele;

éislo bankovniho détu Dodavateie.

Pokud faktura neobsahuje véechny zékonem a Rémcovou dohodou stanovené néieiitosti, je

Objednatel oprévnén ji do data splatnosti vrétit s tim, ie Dodavatel je poté povinen vystavit

novou fakturu s novym terminem splatnosti. Ve vrécené faktufe musi Objednatel vyznaéit

dCIvod vréceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, 2e oprévnénS/m vrécenim

faktury prestévé béiet pfivodni lhI'Jta splatnosti a béii nové thIta, stanovené v 6|. lli. odst. 9

Rémcové dohody, ode dne prokazatelného doruéeni opraveného a véemi néleiitostmi

opatfené faktury Objednateli.

Dodavatel prohlaéuje, 2e I’Idaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektIZI vedeném

Ministerstvem financi jsou aktuéini, jak pokud jde o negativni zépis v registru nespolehlivyoh

plétcfl DPH, tak pokud jde o registrované éislo bankovniho Uétu Dodavateie jako plétoe DPH,

uvedené v této Rémcové dohodé 5i pozdéji pisemné oznémené Objednateli. Dodavatel se

zavazuje, 2e stane-li se po dobu trvéni této Rémcové dohody nespolehlivym plétcem ve

smysiu zékona é. 235/2004 8b., oznémi tuto skuteénost neprodiené pisemné Objednateii.

Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100 000 Kc": pro pripad

poruéeni povinnosti Dodavatele oznémit Objednateii, 2e se Dodavatel stal nespolehiivym

plétcem a/nebo pro pfipad, ie Dodavatel jako éislo bankovniho détu pro 06er placeni faktury

sdéli Objednateli bankovni I’Iéet, ktery nebyl ohledné Dodavatele zvef'ejnén v registru plétcfl

DPH.

Smluvni strany timto ujednévaji, ie Objednatel je oprévnén provést zajiét’ovaci I’Ihradu dané z

pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zékona é. 235/2004 Sb. na L'Iéet pfisluéného sprévce
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dané, jestliie se Dodavatel stane ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni nespolehlivym

plétcem dané ve smysiu ust. § 1063 zékona é. 235/2004 Sb.

 

IV.

Trvéni a ukonéeni I'Iéinnosti Rémcové dohody

1. Tato Rémcové dohoda se sjednévé na dobu uréitou, a to na dobu 48 mésicCI ode dne L'Iéinnosti

Rémcové dohody éi do vyéerpéni finanénich prostiedkti ve vyéi 1 990 000 KI": bez DPH.

 

2. Rémcovou dohodu je moiné predéasné ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran, vypovédi

nebo odstoupenim nékteré ze squvnich stran vyhradné za podminek die Rémcové dohody.

3. Kterékoli ze smiuvnich stran je oprévnéna tuto Rémcovou dohodu vypovédét i bez uvedeni

dCIvodu. Délka vypovédni doby éini 3 mésice a poéiné béiet prvniho dne mésice nésiedujiciho

p0 mésici, v némi byla vypovéd“ doruéena druhé smluvni strané. '

4. Smluvni strana je oprévnéna odstoupit od Rémcové dohody v pfipadé, 2e druhé smluvni

strana podstatnym zpflsobem poruéi Rémcovou dohodu. Za podstatné poruéeni Rémcové

dohody Dodavatelem se povaiuje zejména na’sledujici:

. opakované (nejméné 3x) prodleni s dodri'enim sjednaného terminu poskytnuti sluieb ze

strany Dodavatele béhem posIednich 12 mésicfl;

. opakované (nejméné 3x) nedodrieni oéekévané kvality sluieb (tzn. akceptaéni protokol neni

bez vad) Dodavatelem béhem poslednich 12 mésicfl.

5. Za podstatné poruéeni Rémcové dohody Objednateiem se povaiuje vyhradné jeho prodleni

s L’Ihradou platby die Fédné vystavené faktury o vice nei 30 dnL°I a/nebo prodleni Objednatele

s poskytnutim souéinnosti o vice jak 30 dnfl ode dne doruéeni druhé opakované pisemné

vyzvy DodavateIe, ve které byla znovu podrobné specifikovéna poiadované nezbytné

souéinnost. ’

6. V pfipadé jiného, nei podstatného poruéeni smluvnich povinnosti podle Rémcové dohody ze

'strany Dodavatele se Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli dodateénou mom 7

pracovnich anTI ke splnéni jeho povinnosti. V pfipadé nespInéni smiuvnich povinnosti

Dodavatelem ani v takto dodateéné uréené IhL‘Ité se pflvodné jiné nei podstatné poruéeni

smluvnich povinnosti Dodavatele die Rémcové dohody, povaiuje za podstatné poruéeni

Rémcové dohody dIe 61. IV. odst. 4 Rémcové dohody.

7. Objednatei je déle oprévnén odstoupit od Rémcové dohody v pripadé, 2e vi’Iéi Dodavateli je

zahéjeno insolvenéni Fizeni, Dodavatel je v L'Ipadku, na jeho majetek je prohlééen konkurs

nebo pokud Dodavatel vstoupi do Iikvidace.

8. Odstoupeni od Rémcové dohody musi byt uéinéno pisemné. Odstoupeni je uéinné ode dne,

kdy bude doruéeno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Rémcové dohody nezanikaji

povinnosti smiuvnich stran k néhradé Ujmy a k L'Ihradé squvnich pokut za zévazky, které byly

poruéeny nékterou ze smluvnich stran pred doruéenim oznémeni o odstoupeni, a déle ty

zévazky, které maji vzhiedem ke své povaze trvat i po skonéeni Rémcové dohody, zejména

povinnost mléenlivosti a ochrany osobnich I'Idajfl.

9. Smiuvni strany souhiasi s tim, ie V pfipadé pfedéasného ukonéeni UEInnosti této Rémcové

dohody z jakychkoiiv dCIvodI'J bude dokonéeno pInéni jii schvélenych diiéich objednévek.
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V.

Daléi préva a povinnosti smluvnich stran. zéruka, odpovédnost ga vady   
Komunikace mezi smluvnimi stranami je éinéna pisemné, neni—Ii Rémcovou dohodou

stanoveno jinak. Pisemné komunikace se éini prostrednictvim datové schrénky 6i v listinné

podobé doruéované prostfednictvim provozovateie poétovnich sluieb. Smluvni strany

vyslovné vyluéuji usianoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, ie V pripadé zmény adresy

svého sidla bude o této zméné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich

an'J ode dne provedeni zmény.

Béiné pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykéni vad mfiie byt éinéno ve

formé prosté emailové zprévy zasiané na kontaktni emailové adresy uvedené v Rémcové

dohodé, pfipadné na emailové adresy pozdéji pisemné oznémené druhé smluvni strané; touto

formou véak nemflie dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni Rémcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na pfedohozi pisemnou Zédost Dodavateie, doruéenou

Objednateli alespor'I 10 pracovnich dni] pfedem, pracovnikflm Dodavatele, je-ii to nezbytné,

pristup na pfisluéné pracoviété Objednatele a poskytnout vyiédanou souéinnost, kterou na

ném Ize spravedlivé poiadovat.

Dodavatel neni oprévnén pouiit ve svych dokumentech, prezentacich 6i reklamé odkazy na

obchodni firmu (nézev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz. ktery by mohl, byt’ I nepfimo

vést k identifikaci Objednateie, bez piedchoziho pisemného souhiasu Objednatele.

Dodavatel se déle zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o véech skuteénostech majicich vliv na plnéni dIe této

Rémcové dohody,

b) pInit Fédné a vidy ve stanovenych terminech své ”povinnosti vyplyvajici z této Rémcové

dohody,

0) na vyiédéni Objednateie se zuéastnit osobni SChCIZky, pokud Objednatel poiédé o schflzku

nejpozdéji 5 pracovnich dnL'I predem. V mimoiédné naléhavych pfipadech je moino tento

termin pro vyzvu zkrétit, a to na 1 pracovni den pFedem.

V pripadé provédéni pfedmétu Ra'mcové dohody poddodavateli odpovidé za tyto éésti

pfedmétu Rémcové dohody Dodavatel tak, jako by pfedmét Rémcové dohody provédéi sém.

DodavateI timto poskytuje Objednateli zéruku za kvalitu poskytovanych sluieb po dobu 2

(slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad.

Oprévnénou osobou Objednatele k akceptaci a prflbéiné kontroIe realizace sluiebje kontaktni

osoba Objednatele uvedené v 6!. X. odst. 8 Rémcové dohody.

Pfi zjiéténych zévadéch v plnéni sluieb bude Dodavatel neprodlené teiefonicky informovén

kontaktni osobou za Objednatele. Zérover’I bude Dodavateli zaslén poiadavek na odstranéni

zévad pisemnou formou. Dodavatel mé za povinnost neprodlené tyto zévady odstranit.

Vznikne-li vadnym pInénim sIuiby Dodavatele Objednateli ékoda, je Dodavatel povinen

nahraditji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen uéinit veékeré potfebné opatreni

k odvréceni ékody, nebo kjejimu zmirnéni.

VI.

Mléenlivost g ochrana osobnich I'Idaili

Neni-Ii da’le stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnancfl povinen béhem pInéni

Rémcové dohody i po upIynuti doby, na kterou je Rémcové dohoda uzaviena, zachove’wat
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8)

b)

C)

4.

 

mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Rémcové

dohody, zejména o skuteénostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, déle

informace a skuteénosti, jejiohi uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zéijZI nebo dobrého

jména Objednatele atp. Této povinnosti mflie Dodavatele zprostit pouze pfedem a pisemné

Objednatel.

DodavateI se zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaci Rémcové dohody pfijde on, jeho

povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opra’vnéné povéi'il provédénim povinnosti dIe

Rémcové dohody do styku s osoan’mi nebo citlivymi I'Idaji ve smysIu Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvisIosti se zpracovénim

osobnich I’IdajL’I a o voiném pohybu téchto L'IdajCI a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné

naf'izeni o ochrané osobnich L’Idajfii) - GDPR (déle jen ,,GDPR“) a zékona 6. 110/2019 8b., 0

zpracovéni osobnich IIIdajI'II, ve znéni pozdéjéich pfedpisil (déle jen ,,zékon é. 110/2019 8b."),

uéini veékeré opatI‘eni, aby nedoélo k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu ktémto

L’IdajCIm, kjejich zméné, zniéeni 6i ztrété, neoprévnénym pfenosI'Im, kjejich jinému

neoprévnénému zpracovéni, nebo jinému zneuiiti. jakoi aby ijinak neporuéil GDPR éi zékon

é. 110/2019 Sb. Dodavatel véetné jeho zaméstnanco je povinen zachovévat mléenlivost o

osobnich L'Idajich a o bezpeénostnich opatFenich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni

osobnich L'Idajlfi. Povinnost mléenlivosti trvé i po ukonéeni Rémcové dohody.

Povinnost mléenlivosti a zévazek kochrané osobnich I'IdajI‘ZI dIe tohoto élénku Rémcové

dohody se nevztahuje na:

* informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo poruéenim povinnosti

jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnancflm, statutérnim orgénflm, jejich élentxm éi prokuristflm

Dodavatele a jeho pfipadnym poddodavatelflm podiLejjcim se na plnéni die Rémcové

dohody, a to v rozsahu nezbytné nutném pro Fédné plnéni Rémcové dohody témito osobami,

a déle svym prévnim zéstupcflm a dar'Iovym porachIm; v takovém pfipadé je Dodavatel

povinen zabezpeéit povinnost téchto osob zachovévat miéenlivost vCIEi ti'etim osobém v

rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnostjejich zpfistupnéni uklédé prévni pfedpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli éi tfeti strané, kterou poruéenim povinnosti

mléenlivosti poékodi, veékeré ékody timto poruéenim zpflsobené. Povinnosti Dodavatele

vypiyvajici zustanoveni prisluénych prévnich pfedpisil oochrané utajovanych informaci

nejsou ustanovenimi tohoto élénku dotéeny.

Budou-li informace, o nichi se Dodavatel dozvi nebo mé dozvédét pfi plnéni Ra'mcové dohody

nebo vjeji souvislosti, obsahovat data podiéhajici reiimu zvléétni ochrany podle GDPR éi

zékona 13. 110/2019 8b., zavazuje se Dodavatel zabezpeéit fédné a véas splnéni véech

ohlaéovacich povinnosti, které GDPR a zékon é. 110/2019 Sb. vyiaduje, a je-Ii to nutné, véas

pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit pfedepsané souhlasy subjektCI osobnich

I’IdajI’J se zpraoovénim L'IdajL'I a poskytnout daléi nezbytnou souéinnost. Této povinnosti se

Dodavatel nemflie zprostit.

VII.

Licenéni uiednéni

Smluvni strany berou na védomi, ie V rémci poskytovéni sluieb die této Rémcové dohody

mIIIie vzniknout specifické autorské dIIo vytvorené Dodavatelem formou postupného

naplfiovéni predmétu této Rémcové dohody ve smyslu ustanoveni § 61 a nésl. zékona

é. 121/2000 8b., autorského zékona, ve znéni pozdéjéich pfedpisCI (déle jen ,,zékon é.
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121/2000 8b."), které podléhé zvléétni prévni ochrané (déle jen .,Dilo“, pripadné ve svém

souhrnu jako ,,DiIa“). Ke véem témto DiICIm tak vykonévé na zékladé této Rémcové dohody

nebo prévni L'Ipravy majetkové a jiné préva, jejichi povaha to pfipouéti, Objednatel.

 

2. Smluvni strany se déle dohodly, 'Z'e Dodavatel udéiuje Objednateii nevyhradni licenci ke véem

zpflsobflm uiiti, v rozsahu neomezeném ke véem DilCIm vytvofenym na zékladé éi

vsouvislosti stouto Rémcovou dohodou, a to nejpozdéji ke dni ukonéeni L'Iéinnosti této

Rémcové dohody. Tato licence se udéiujejako neomezené co do zpflsobu uiiti (vcetné daléich

zmén a L'Iprav), mnoistvi, rozsahu, casu i I'Izemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neuréitou a

éasové neomezenou. Licence ve smyslu tohoto élénku trvé i po ukonceni této Rémcové

dohody.

3. Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim rémci stanoveném v cl.

Ill. této Rémcové dohody, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zékona é. 121/2000 Sb.

 

4. Objednatel mé oprévnéni poskytnout tuto Iicenci tfetim osobém, jako tzv. podiicenci, ale pouze

v rozsahu vymezeném L'IceIem této Rémcové dohody.

5. Dodavatel prohlaéuje, 2e je oprévnén poskytnout Objednateli préva k uiivéni Dila v rozsahu

uvedeném v této Rémcové dohodé a mezich naplr'Iovéni jejiho L'Iéelu. DodavateI déIe

prohlaéuje, 2e je oprévnén udéIit licence uvedené v tomto élénku Rémcové dohody. Pokud

Dodavatel zjisti, 2e nebude moci dostét prohlééeni die pfedchozi véty, je povinen na takovou

skutecnost Objednateie bezodkladné pisemné upozornit do 5 pracovnich dni od zjiéténi této

skuteénosti.

6. Dodavatel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé v dI‘ZIsIedku zésahL’I, zmén oi Uprav Dila

provedenych Objednatelem.

VIII.

Sankéni uiednéni

1. Vpfipadé, 2e Objednatel bude vprodleni se zaplacenim opra’vnéné vystavené faktury

Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli ISIrok z prodleni v zékonné vyéi.

2. V pfipadé, 2e Dodavatel nezrealizuje sluiby na zékiadé diléich objednévek ve lhfltéch

v intencich cl. II. odst. 2 Rémcové dohody, bude Dodavateli L’Iétovéna smluvni pokuta ve vyéi

0,1 % z ceny objednévky bez DPH za kaidy zapoéaty tyden prodleni.

3. V pripadé, 2e Dodavatel nedodrii maximéini dobu reakce k vyfeéeni Incidentu s Kritickou

za’vainosti (cl. I. odst. 5 Rémcové dohody), bude Dodavateli détovéna smluvni pokuta ve vyéi

10 000 Kc”: za kaidy zapoéaty kalendéfni den prodleni.

4. Vpripadé, ie Dodavatel nedodrii maximélni dobu reakce k vyfeéeni Incidentu sVysokou

zévainosti (cl. l. odst. 5 Rémcové dohody), bude Dodavateli L’Iétovéna smluvni pokuta ve vyéi

5 000 Kc": za kaidy zapoéaty pracovni den prodleni.

5. V pfipadé, 2e Dodavatel nedodrii maximélni dobu reakce k vyfeéeni Incidentu s Nizkou

zévainosti (51. i. odst. 5 Rémcové dohody), bude Dodavateli uétovéna smluvni pokuta ve vyéi

2 000 K6 za kaidy zapoéaty tyden prodleni.

6. Za poruéeni povinnosti mléeniivosti dIe éI. VI. odst. 1 Rémcové dohody se Dodavatel zavazuje

zaplatit Objednateii smluvni pokutu ve vyéi 100 000 K63 za kaZdyjednotlivy pfipad poruéeni, a

to i v pfipadé. 2e k poruéeni povinnosti dojde po ukonéeni trvéni Rémcové dohody.

7. 2a poruéeni povinnosti ochrany osobnich L’IdajI'J dIe cl. VI. odst. 2 Rémcové dohody se

Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vyéi 100 000 KI”: za kaidy jednotlivy

pi'ipad poruéeni, a to i v pi‘ipadé, 2e k poruéeni povinnosti dojde po ukonéeni trvéni Rémcové

dohody.
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Smluvni pokuty dIe Rémcové dohody jsou spiatné do 30 an‘lI od doruéeni opra’vnéné vyzvy

kjeji I'Ihradé spolu s fakturou vystavenou oprévnénou smluvni stranou. Smluvni pokuty Ize

uloiit opakované a za kaidy jednotlivy pfipad.

Vedie smluvni pokuty je Objednatel oprévnén poiadovat po Dodavateli zaplaceni néhrady

ékody pfipadné vzniklé poruéenim smluvni povinnosti Dodavatele, a to v plné vyéi.

DodavateI neodpovidé za prodleni s realizaci sluieb operativné poiadovanych Objednateiem,

pokud charakter praci vyéaduje soucinnost Objednatele a/nebo tieti strany, tato byla

Dodavateiem vyiédéna a nebyla prokazateiné véas a dostateéné ze strany Objednatele

poskytnuta.

IX.

Kybernetjcké begpeénost

Objednatel prohlaéuje, 2e je sprévcem a provozovatelem vyznamného informaéniho systému

dIe zékona é. 181/2014 8b., 0 kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zékonfi, ve

znéni pozdéjéich pFedpisCI (déIe jen nzékon é. 181/2014 8b.").

Vthedem k vyée uvedenému je Objednatel povinen dIe § 4 odst. 4 zékona é. 181/2014 Sb.

zohlednit poiadavky vyplyvajici z bezpeénostnich opatfeni pri vybéru dodavatele pro

informaéni nebo komunikaéni system a tyto poiadavky zahrnout do squvniho vztahu s

vybranym dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, 2e pfedmét plnéni dIe této Rémcové dohody mflie souviset s

uiitim, sprévou 6i rozvojem vyznamného informaéniho systému ve smyslu ustanoveni § 2,

pism. d) zékona é. 181/2014 Sb.

Objednatel prohlaéuje, 2e mé zavedena organizaéni a te'bfinické opatieni véetné schvélenych

politik a bezpecnostni dokumentace dIe poiadavkfl zékona é. 181/2014 Sb. a navazujicich

prévnich piedpisfl.

Dodavatel se zavazuje dodriovat bezpeénostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim k

pfedmétu plnéni dIe te'to Rémcové dohody. a déle v prCIbéhu plnéni die této Rémcové dohody

upozornit Objednatele na pfipadny zjiétény nesoulad se zékonem é. 181/2014 Sb.

Dodavatel se zavazuje, 2e poskytované sluiby budou vyhovovat bezpeénostnim standardflm

definovanym zékonem é. 181l2014 8b., a to vidy ve vztahu k L’Iéinnému znéni.

Dodavatel is v souladu se zékonem é. 181/2014 Sb. a vyhla’ékou 6. 82/2018 8b., 0

kybernetické bezpeénosti, povinen informovat Objednatele o zpflsobu fizeni rizik, o vyznamné

zméné ovlédéni Dodavatele dIe zékona 6. 90/2012 8b., 0 obchodnich spoleénostech a

druistvech, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl, nebo o zméné vlastnictvi zésadnich aktiv

vyuiivanych Dodavatelem k pinéni podle Rémcové dohody.

Pokud bude Objednateli autoritativné uloiena povinnost v névaznosti na vyskyt kybernetické

bezpeénostni udéiosti 6i incidentu zavést ci uiivat uréité bezpeénostni opatfeni, dotyké-Ii se

toto jakkoliv povahy 6i rozsahu pinéni die této Rémcové dohody, mé Dodavatel povinnost toto

bezpeénostni opatfeni zavést éi uiivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou souéinnost.

X.

Zévéreéné ustanoveni

Rémcové dohoda nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Uéinnosti

Rémcové dohoda nabyvé dnem uveFejnéni v Registru smluv.
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  Smluvni strany berou na védomi, 2e tato Rémcové dohoda podléhé uvefejnéni v Registru

smluv. Smluvni strany vysIovné souhlasi s tim, 2e tato Rémcové dohoda bude uveFejnéna v

Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pfipadnych dodatkCI. Smluvni strany se

dohodiy, 2e Rémcovou dohodu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smluvni strany téé

prohlaéuji, 2e skuteénosti uvedené v této Rémcové dohodé nepovaiuji za obchodni tajemstvi

ve smyslu ustanoveni pfisluénych pra’vnich piedpisfl a udéiuji svoleni kjejich uiiti a uveFejnéni

bez stanoveni jakychkoli daléich podminek (:i omezeni.

Rémcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky éislovanymi ve vzestupné fadé,

podepsanymi osobami oprévnénymi jednat za smluvni strany.

Véechny prévni vztahy, které vzniknou pri realizaci zévazkfl vypvaajicich z Rémcové dohody,

se fidi prévnim Fédem Ceské repubiiky, zejména OZ, zékonem c. 121/2000 8b., ZZVZ,

zékonem c. 181/2014 8b., jakoi i nékterymi daléimi zvléétnimi prévnimi piedpisy upravujicimi

zévazné podminky ve vztahu k pi'edmétu plnéni této Rémcové dohody.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veékeré plnéni vyplyvajici z

této Rémcové dohody vyhradné jazyk cesky, a to véetné veékeré dokumentace vztahujici se

k piedmétu této Rémcové dohody.

Dodavatel neni oprévnén postoupit Rémcovou dohodu nebo postoupit ani prevést jakékoliv

své préva éi povinnosti vyplyvajici ze Rémcové dohody bez pfedchoziho pisemného souhIasu

Objednatele.

Pro vonuéeni pochybnosti smluvni strany prohlaéuji, 2e jejich vzéjemné plnéni dIe této

Rémcové dohody jsou vyrovnané, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru. Smluvni strany

vyslovné prohlaéuji, 2e jsou obsahem této Rémcové dohody prévné vézéni a 2e nepodniknou

Zédné I’Ikony, které by mohly zmafitjeji L'Icinky. Soucasné prohlaéuji, 2e pro pFipad objektivnich

piekéiek k dosaieni Uéelu této Rémcové dohody si poskytnou vzéjemnoq. 's'ouéinnost a budou

jednat tak, aby i za zménénych podminek mohlo byt tohoto L’Iéelu dosaieno. Védomé a

prokazatelné uvedeni nepravdivych skuteénosti v této Rémcové dohodé zaklédé druhé

smluvni strané prévo od Rémcové dohody odstoupit v intencich él. IV. odst. 2 Rémcové

dohody a poiadovat néhradu ékody.

Kontaktnimi osobami pro 06er Rémcové dohody a oprévnénymi osobami ve smyslu éI. III.

odst. 4 8 6|. V. odst. 8 Rémcové dohody jsou:

Za Objednatele Za Dodavatele
     

V pfipadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druhé smluvni strana neprodlené

pisemné informovéna, avéak neni nutné vyhotovovat o této skutecnosti dodatek dIe 51. X. odst.

3 Rémcové dohody. Pisemné forma pro zménu kontaktni osoby je zachovéna taktéi pfi vyuiiti

emailové komunikace na zde uvedené adresy.

Tato Rémcové dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originéiu, z nicthedno

vyhotoveni obdrii Dodavatel a jedno vyhotoveni odeii Objednatel.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Rémcové dohody stane nepiatnym. prévné neI’Iéinnym nebo

nevymahatelnym, zOstanou zbyvajici ustanoveni v plné piatnosti a I’Jéinnosti. Smiuvni strany
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se dohodly nahradit neplatné, prévné neI’Jéinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi

platnymi, prévné Uéinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jei se svym vyznamem co nejvice

pfibliii smyslu a Uéelu dotcenych ustanoveni.

  
11. Smluvni strany timto prohlaéuji a potvrzuji, 2e Rémcové dohoda byla uzavi'ena na zékladé

vzéjemné mile, a to svobodné, véiné a uréité, nikoIiv vtisni za népadné nevyhodnych

podminek jakéhokoii druhu, a na dCIkaz toho pripojuji smluvni strany své podpisy.

XI.

Pfilohy

1. Pfiloha (”3. 1 — Specifikace poskytovanych sluieb

2. Pfiioha c. 2 —- Seznam oprévnénych osob

Praha dne: 1.1/- 12. £51.22,
.........................

   generélni Feditel VoZP CR jednateI K MIX s.r.o.
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Pfiloha a. 1 Rémcovédohddy — Specifikace pfedmétu plném

{Specifikace pfedmétu plnéni
   

   

  

  
  

  

  

 

  

 

  

 

  

' métu na opravu dat Core systému VoZP CR na 48 mésicfi

ni je zajiéténi oprav dat Core systému VoZP CR

ow modui NIS (pfijmové éést)

’ ovy modul IS RZP (vydajové éést, registry a ERIAN)

~t'iréilni éabIonovaci néstroje

omunikaoni ISIIoiiété KOMUL

Kontrolni Iinka nad komunikaénim flioii§tém

.Ba'gry a pumpy pro agregaci dat pfedévanych na UZIS CR a pro RaV AMB

‘Modui ReguIace a vypofédéni pro ambulantni pééi (RaV AMB)

.W dat se tykaji oprav v produkénim a testovacim prostfedi.

Véésti oprav dat jsou i konzuItace a analyza piipadnych technickych probIémL'I vzniklych

Ivénim Core systému VoZP nebo pfedchozimi datovymi migracemi.

" .pecifikace oprav dat Core systému VoZP

‘ fCiIem je zajistit opravy chyb, importy a exporty dat v rémci véech prka‘I Core systému VoZP.

Uchazeé (Dodavatel) bude provédét fizené zésahy na I'Jrovni databézové vrstvy feéeni s cilem

zajistit aktuélno‘st, pfesnost, sprévnost a konzistentnost dat.
Ape

Jednotlivé cinnosti jsou realizovény na zékladé poiadaka’I nebo vzniklych incidentCI ve formé

tiketI'I.

Poiadavky a lncidenty vzeéié ze sluiby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovévény

podle nastavenych priorit nebo I'Irovné zévainosti v reakénich dobéch stanovenych pro tuto

sluibu.

O kaidé aktivité je poiizen zéznam do ServiceDesku, pfes ktery je ci Poiadavek 6i Incident

vrécen do sluiby Incident Managementu.

Pfimé modifikace dat v DB schématech feéeni za I'Iéeiem népravy hlééeného incidentu éi

poiadavku.

Aktualizace testovaciho prostfedi IS RZP (tzv. pfeklépéni dat z produkce).

Hromadné zéména obsahu oiselniku pomoci skripti’I (netyké se standardni Cllohy administrace

externich éiseInikO).

2.1. ' Evidence tiketI‘I

Véechny tikety plnéné vrémci jednotlivych sIuieb jsou evidovény prostfednictvim

ServiceDesku VoZP.
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Zadéni tiketCI probihé pracovniky 'VoZP, tikety identifikované Uéastnikem (Dodavatelem) ‘

prostiednictvim monitoringu jsou Uéastnikem (Dodavatelem) nahlééeny samostatné a do 1

evidence vIoieny dodateéné.

Veekeré opravy dat Core systému VoZP jsou zajiét’ovény vyhradné touto rémcovou dohodou,

a to i v pi’ipadé, kdy konkrétni poiadavek neni jednoznaéné specifikovén v popisu sluiby.

2.2. Definice kategorii SD tiketL‘I

PouZivany ServiceDesk obecné rozdéluje ,,hlééeni oprav dat“ na

- Incident (zévada, chyba)

o Poiadavek (oprava dat)

2.3. Priorita tiketIZIje

2.3.1. Kritické (urgentni)

Cely Core systém VoZP nebo jednotlivy moduI jako celek je mimo provoz nebo je pievéiné

éést jeho funkci nedostupné. Jedné se 0 kritickou vadu znemoifiujici uZiti Core systému

VoZP. Tedy vadu, které sz‘iIsobuje tak zévainé probiémy, 2e Zadavatei nemdie Core systému

VoZP pouiivat v zékladnich funkcich nebo nijak ovIédat. Daléi uiivéni systému musi byt

pozastaveno, dokud vada nebude odstranéna. Vady této L'Irovné by zpfisobily velkou ztrétu

nebo L’IpIné znemoinéni samotné podstaty Iliéeiu uiiti Core systému VoZP nebo by zpflsobiiy

stav, kdy by bylo daléi uiiti apiikace nebezpeéné nebo by zpflsobilo I’Ipiné zastaveni systému.

2.3.2. Vysoké

DL’IIeZite' funkce Core systému VoZP jsou nedostupné a neIze je vyvolatjinym sz‘lIsobem nebo

je nelze jednoduchym zpflsobem nahradit organizaénim opatfenim. Jedné se 0 zévainou

vadu, va'iné ohroiujici uiiti dodaného feéeni. Tedy takové vada, kdy funkcnost dodaného

feéenije ve svych funkcich degradovéna tak, 2e tento stav omezuje béiny provoz VoZP. Vada

této L'Irovné by zpflsobila nemoinost pouiit podstatné funkce éi data Core systému VoZP.

2.3.3. Nizké (normélni)

Funkéni vady drobnéjéiho charakteru. vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym sz‘IIsobem.

Jedné se 0 vadu neohroiujici dal§i provoz a uZitI' Core systému VoZP jako ceIku, které nema'

vliv na ostatni éésti systému ani nedochézi ke ztrété iédnych zévainych dat a ani

neznemoinuje vykonévéni iédné zévainé funkce systému, nebo je moiné nalézt za ni

vhodnou aIternativu.

2.4. Garantované provozni doba systému

2.4.1. Uiivatelsky provoz

Zajiéténi dostupnosti systému pro ui'ivatele:

V pracovni dny min. 6:00 — 17:00

2.4.2. Provoz automatickych L'Iloh

Dostupnost systému pro spuéténi plénovanych automatickych a dévkovych L'IIoh:

  



 

2.5.

   

 

2.6.
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Kaidy den min. 17:00 — 6:00

PIénované servisni odstévky

2.5.1. Rezerva pro kritickou adribu systému

Nedostupnost systému pro ad-hoc administrétorsky zésah (v pfipadé urgentni potfeby):

1" Kaidy' den 17:00 - 18:00

2.5.2. Mala servisni odstévka

I’Jt od 16:00 do 17:00

> 2.5.3. Veik’é servisniodstavka

Nedostupnost systému pro velké zésahy dIe plénu profyiaxi, je nutné zastavit stahovani

z portélu ZP a noéni chody:

Prvnl' liter}? v mésici 17:00 - 7:00

Seznam poiadovanych sluieb

2.6.1. Zékaznicka podpora I. I'Irovné

Zékaznické podpora I. I'Irovné je zajiét’ovéna VoZP.

2.6.2. Zékaznické podpora II. a III. L'Irovné .

Zékaznické podpora II. a III. I'Irovné je zajiét’ovéna L'Iéastnikem (Dodavatelem)

Sluiba je zajiéténa prostfednictvim kontaktnich telefonI‘ZI a e-maiII'I na povéfené pracovniky

Uéastnika (Dodavateie) nebo prostfednictvim SW néstroje pro podporu ServiceDesk VoZP.

Poskytovéni siuiby vyiaduje dITIkIadnou znalost apIikaéniho i systémového prosti'edi celého

Core systému (II. L'Irover'I), zejména aplikace NIS a déle procesni znalost agend pfijmové a

vydajové éésfi zdravotni pojiét’ovny a jejich prflmét do aplikaéniho software (III. droven).

Poiadavky na konzuItaéni podporu jsou piedévény formou zéznamu v ServiceDesku VoZP.

Poiadavek musi by’rt vaIidovén pracovnikem VoZP odpovédnym za Zékaznickou podporu

l. L'Irovné, ktery odfiltruje a odbavi jednoduééi typy poiadavkfl. I'Jcastnik (DodavateI) je

povinen do uréitého terminu poskytnout poradenskou sIquu a pfedat vhodnou formou

potfebné informace uiivateli (telefonicky, maiiem, osobné). O dobé trvéni poskytnuté sluiby

je povinen poiidit zéznam do ServiceDesku. Do doby trvani se zapocitévé jen doba potfebné

pro efektivni feéeni véetné doby pro pfipravu relevantni odpovédi tazateli. Minimélni doba

trvéni je 30 minut. p0 tomto case se realné doba vidy matematicky zaokrouhiuje na 0,5 hod.
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PFiIoha 6. 2 Rémcové dohody — Seznam oprévnénych osob

Seznam oprévnénych osob k primému pristupu do Core

systému VoZP CR

pro 136er zajiéténi kybernetické bezpeénosti, élének IX. Kybernetické bezpeénost a

v souladu s ust. § 12 odst. 1 vyhlééky 6. 82/2018 8b., 0 kybernetické bezpeénosti, ve znéni

pozdéjéich pfedpisI'I:

KOMIX s.r.c.:

 

Seyfor, a. s.:

 


