V-ZP ' VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Praha 9, Drahobejlova 1404/4
jejimz jménem jedna: Ing. Josef Diessl, generalni reditel
Ico: . 47114975

bankovni spojeni: CNB

¢islo actu: 2011300091/0710

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile A, vloZzce 7564

(dale jen ,Objednatel” ¢i ,VoZP CRY

a

KOMIX s.r.o.

se sidlem: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5
jejimZ jménem jedna: Ing. Tomas Rutrle, jednatel

ICO: 47117087

bankovni spojeni: - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢islo uctu: 217570063/0300 -

zapséana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vloZce 12440

(dale jen ,Dodavatel")

na strané druhé

(spolecné téz ,smluvni strany“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, ve znéni pozdeéjsich predpist (dale jen ,O0Z") a analogicky v souladu s ust. § 131

zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
WZZNZ"), tuto Ramcovou dohodu s nazvem:
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Ramcova dohoda na opravu dat Core systému VoZP
CR

(dale jen ,Ramcova dohoda")

PREAMBULE

Objednatel proved! dle § 63 odst. 3 pism. ¢) zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdgjsich predpist, jednaci fizeni bez uverejnéni k vefejné zakazce s nazvem
,Ramcova dohoda na opravu dat Core systému VoZP CR na 48 mésicll" za i¢elem uzavieni
Ramcové dohody. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 OZ piedem vyloudil pfijeti
nabidky na uzavieni Ramcové dohody s dodatkem nebo odchylkou.

I
Predmét Ramcové dohody

1. Predmétem Ramcové dohody je zavazek Dodavatele zajistit datové opravy Core systému pro
VoZP CR (dale jen ,sluzby), a dale zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit
v intencich €l. lll. Ramcové dohody.

2. BIlizSi specifikace sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 1 Ramcové dohody.

Smiuvni strany timto ujednavaji vymezeni ramcovych podminek, podle kterych budou mezi
smluvnimi stranami poskytovany sluzby dle ¢l. 1. odst. 1 Ramcové dohody na z&kladé diléich
pisemnych objednavek vystavenych Objednatelem a jejich pisemnych akceptaci provedenych
Dodavatelem.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze je mu znam obsah a funkce Core systému VoZP CR ke dni uzavieni
této Ramcové dohody.

4. Dodavatel zavazné prohlasuje, Ze je na zakladé pfislu$ného opravnéni opravnén vykonavat
¢innost sméfujici k poskytovani sluzeb dle této Ramcové dohody, Ze disponuje vSemi
pravnimi, technickymi i personalnimi predpoklady, kapacitami a odbornymi znalostmi vSech
predpist které jsou nutné k poskytovani sluzby dle této Ramcové dohody, a Ze je tak schopen
zajistit spInéni sjednaného predmétu Ramcové dohody, Ze se seznamil s veskerymi podklady
Objednatele v souvisejicim jednacim fizeni bez uverejnéni, které mu byly Objednatelem
poskytnuty a nema vuci nim Zadné vyhrady, pfipominky ani poZadavky a povaZzuje je za
vhodné a dostatecné pro fadné pinéni predmétu Ramcové dohody, a ze je schopen podle
tohoto zadani pfedmét Ramcové dohody odborné provést v pozadovaném rozsahu.

5. Dodavatel se podpisem Ramcové dohody zavazuje poskytovat sluzby specifikované v Pfiloze
¢. 1 v intencich nasledujicich parametr(:

i Nabizené

Nazev L hodnoty
Maximalni doba pro vyfeseni Incidentu s Kritickou ;
zavaznosti 16 hodin
Maximalni doba pro vyreseni Incidentu s Vysokou .
zavaznosti 52 hodin
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Maximalni doba pro vyfeseni Incidentu s Nizkou

_—— 240 hodin
zavaznosti

Maximalni cena za 1 ¢lovékoden oprav dat 14 000,-

Il.
Doba a misto poskytovani sluzeb

1. Réamcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicli ode dne Gcinnosti Ramcové dohody ¢&i do
vyéerpani finanénich prostfedki ve vysi 1 990 000 K& bez DPH, dle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

2. Dodavatel bude sluzby realizovat formou dil&ich pinéni ve IhGtach stanovenych v jednotlivych
diléich pisemnych objednavkach. O predani diléiho pinéni bude vyhotoven Dodavatelem
akceptaéni protokol, ktery bude podepsan opravnénymi osobami za Objednatele a Dodavatele
uvedenymi v ¢lanku X. odst. 8 této Ramcové dohody.

3. Mistem pinéni je CR, konkrétné Ustredi VoZP CR, Drahobejlova 1404/4, 190 03 Praha 9.
Dodavatel bude opravnén poskytovat sluzby, které mohou byt realizovany pomoci prostfedku
vzdaleného prlstupu nebo cbdobnym dalkovym zpusobem, mimo sidlo Objednatele. Pfipravné
a programovaci prace je Dodavatel opravnén realizovat na svém viastnim technickém
vybaveni. Provedeni pfipravnych a programovacuch praci na viastnim technickém vybaveni
Dodavatele nezaklada jeho narok na navyseni finanéniho limitu v &l. 1l. odst. 1 Ramcové
dohody v souvislosti s pfevodem na cilovou technickou infrastrukturu.

4. Bude-li zfejmé, Ze sluZby z divodu vys$i moci nebudou realizovany v terminech sjednanych
v diléich objednavkach, predioZi Dodavatel Objednateli bezodkladné pisemnou zpravu, ve
které uvede podrobné zdivodnéni situace a navrhne prodlouZeni doby pinéni o dobu
pfiméfenou k dokonéeni pfedmétu Ramcové dohody a v takovém pfipadé pak bude bez
sankénich disledkt posunout termin poskytnuti sluzeb. Vy$§i moci se pro tyto pfipady rozumi
vedle zakonnych pfipadl i vyluky, stavky a nepfedvidatelné administrativné technické
pfekazky (napfiklad blokady, embarga, atd..) stojici mimo kontrolu Dodavatele.

Ml
Finanéni limit a platebni podminky
1. Ramcova dohoda se sjednava na dobu 48 mésicu ode dne Gcinnosti Ramcové dohody &i do

vy&erpani finanénich prostfedkd ve vysi 1 990 000 KE bez DPH, dle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

2. Objednatel je opravnén vycerpat sluzby v mensi hodnoté, nez je finanéni limit této Ramcové
dohody. Dodavatel neni opravnén po Objednateli pozadovat vyCerpani sluzeb do vyse
finanéniho objemu této Ramcové dohody.

3. Objednatel v této souvislosti prohlasuje, Ze u tohoto pinéni nejedna jako osoba povinna k dani
ve smyslu § 92a odst. 2 a odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon &. 235/2004 Sb.“) a na zdanitelna plnéni se neuplatni
reZim prenesené danoveé povinnosti.
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10.

11.

12.

13.

Uhrada ceny za sluzby uvedené v &l. |. odst. 1 Ramcové dohody ze strany Objednatele
Dodavateli bude provadéna v zavislosti na aktualnich potfebach Objednatele na zakladé
vystavenych faktur Dodavatele, jejichz piilohou bude kopie akceptaéniho protokolu
podepsaného osobami opravnénymi za smluvni strany jednat.

V8echny Castky v K& poukazované mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé Ramcové
dohody musi byt prosté jakychkoli bankovnich poplatkii nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze na realizaci diléich objednavek nebudou poskytovany
zalohy. Smiuvni strany si taktéz ujednaly vylougeni ust. § 2611 OZ.

Dodavatel neni opravnén zahdjit realizaci sluzeb, které by nasledné vyfakturoval v cené
prekraéujici finanéni limit uvedeny v €. Il. RA&mcové dohody.

V pfipadé zmény sazby DPH se smluvni strany dohodly, Ze k cenam bude G&tovana sazba
DPH aktualni ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni. Tato zména nebude smluvnimi stranami
povazovana za podstatnou zménu Ramcové dohody a nebude proto pofizovan dodatek k
Ramcové dohodé.

Fakturu doruci Dodavatel Objednateli ve dvou vytiscich, nejpozdéji do 10. dne néasledujiciho
mésice. Splatnost faktury je 30 dnl od jejiho doruéeni Objednateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povazuje den pfipsani éastky na éet Dodavatele.

Faktura bude obsahovat vSechny Udaje tykajici se dariového dokladu dle § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., a dale nalezitosti uvedené v ust., § 435 OZ. Kromé zmifiovanych naleZitosti
je Dodavatel povinen uvést tyto dalsi (idaje a respektovat nize uvedené skutednosti:

oznadeni faktury;

nazev Ramcové dohody;

den odeslani faktury;

pocet priloh;

razitko a podpisem Dodavatele;
Cislo bankovniho u¢tu Dodavatele.

Pokud faktura neobsahuje vSechny zakonem a Ramcovou dohodou stanovené nalezitosti, je
Objednatel oprévnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze Dodavatel je poté povinen vystavit
novou fakturu s novym terminem splatnosti. Ve vracené faktufe musi Objednatel vyznadit
dlvod vraceni. Dodavatel je povinen vystavit novou fakturu s tim, Ze opravnénym vracenim
faktury prestava bézet plivodni Ihita splatnosti a b&Zi nova Ihiita, stanovena v &l. lil. odst. 9
Ramcové dohody, ode dne prokazatelného doruéeni opraveného a viemi naleZitostmi
opatiené faktury Objednateli.

Dodavatel prohladuje, Ze Udaje o ném vedené v registru ekonomickych subjektll vedeném
Ministerstvem financi jsou aktuaini, jak pokud jde o negativni zapis v registru nespolehlivych
platct DPH, tak pokud jde o registrované &islo bankovniho Gétu Dodavatele jako platce DPH,
uvedené v této Ramcové dohodé ¢&i pozdéji pisemné oznamené Objednateli. Dodavatel se
zavazuje, Ze stane-li se po dobu trvani této Ramcové dohody nespolehlivym platcem ve
smysiu zakona €. 235/2004 Sb., oznami tuto skute¢nost neprodiené pisemné Objednateli.
Dodavatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& pro pfipad
poruseni povinnosti Dodavatele oznamit Objednateli, Ze se Dodavatel stal nespolehlivym
platcem a/nebo pro pfipad, Ze Dodavatel jako &islo bankovniho Gétu pro Ggely placeni faktury
sdéli Objednateli bankovni tGcet, ktery nebyl ohledné Dodavatele zvefejnén v registru platch
DPH.

Smluvni strany timto ujednavaji, Ze Objednatel je opravnén provést zajistovaci Ghradu dané z
pridané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona &. 235/2004 Sb. na uget pfisludného spravce




V_ZP VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA
O CESKE REPUBLIKY

danég, jestlize se Dodavatel stane ke dni uskutenéni zdanitelného pinéni nespolehlivym
platcem dané ve smyslu ust. § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb.

Iv.
Trvani a ukonéeni Giéinnosti Ramcové dohody

1. Tato Ramcova dohoda se sjednava na dobu urcitou, a to na dobu 43 mésicll ode dne ucinnosti
Ramcové dohody & do vyéerpani finanénich prostiedkl ve vysi 1 990 000 K& bez DPH.

2. Ramcovou dohodu je mozné predéasné ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi
nebo odstoupenim nékteré ze smiuvnich stran vyhradné za podminek die Ramcove dohody.

3. Kterakoli ze smiuvnich stran je opravnéna tuto Ramcovou dohodu vypovédét i bez uvedeni
davodu. Délka vypovédni doby &ini 3 mésice a poina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smiuvni strane. :

4, Smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové dohody v pfipadé, Zze druha smluvni
strana podstatnym zplisobem porusi Ramcovou dohodu. Za podstatné poruseni Ramcové
dohody Dodavatelem se povazuje zejména nasledujici:

e opakované (nejméné 3x) prodieni s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb ze
strany Dodavatele b&hem poslednich 12 mésicd;

e opakované (nejméné 3x) nedodrzeni oekavané kvality sluzeb (tzn. akceptacni protokol neni
bez vad) Dodavatelem béhem poslednich 12 mésicu.

5. Za podstatné poruseni Ramcové dohody Objednatelem se povazuje vyhradné jeho prodleni
s thradou platby dle Fadné vystavené faktury o vice nez 30 dnl a/nebo prodleni Objednatele
s poskytnutim souéinnosti o vice jak 30 dnii ode dne doruéeni druhé opakované pisemné
vyzvy Dodavatele, ve které byla znovu podrobné specifikovana pozadovana nezbytna
soucinnost. '

6. V piipadé jiného, nez podstatného poruseni smluvnich povinnosti podle Ramcové dohody ze
‘'strany Dodavatele se Objednatel zavazuje poskytnout Dodavateli dodatecnou lhatu 7
pracovnich dnii ke spinéni jeho povinnosti. V pfipadé nespinéni smiuvnich povinnosti
Dodavatelem ani v takto dodate¢né uréené thité se plvodné jiné nez podstatné poruseni
smluvnich povinnosti Dodavatele die Ramcové dohody, povaZuje za podstatné poruseni
Ramcové dohody dle &l. IV. odst. 4 Ramcové dohody.

7. Objednatel je dale opravnén odstoupit od Rdmcové dohody v pfipadé, Ze vuéi Dodavateli je
zahajeno insolvenéni fizeni, Dodavatel je v Upadku, na jeho majetek je prohlasen konkurs
nebo pokud Dodavatel vstoupi do likvidace.

8. Odstoupeni od Ramcové dohody musi byt uginéno pisemné. Odstoupeni je Ucinné ode dne,
kdy bude doruéeno druhé smluvni strané. Odstoupenim od Ramcové dohody nezanikaji
povinnosti smiuvnich stran k nahradé Gjmy a k Ghradé smluvnich pokut za zavazky, které byly
poruseny nékterou ze smluvnich stran pred doruenim oznameni o odstoupeni, a dale ty
zavazky, které maji vzhledem ke své povaze trvat i po skonteni Ramcové dohody, zejména
povinnost mi&enlivosti a ochrany osobnich daju.

9. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedasného ukongeni (cinnosti této Ramcove
dohody z jakychkoliv diivodl bude dokon&eno pinéni jiz schvalenych dilcich objednavek.
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10.

V.
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, zaruka, odpovédnost za vady

Komunikace mezi smiuvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li Ramcovou dohodou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se €ini prostrednictvim datové schranky &i v listinné
podobé doruéované prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Smluvni strany
vyslovné vyluéuji ustanoveni § 573 OZ. Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé zmény adresy
svého sidla bude o této zmeéné Objednatele pisemné informovat nejpozdéji do 3 pracovnich
dnt ode dne provedeni zmény.

Bézna pracovni komunikace mezi smluvnimi stranami a vytykani vad maze byt inéno ve
formé prosté emailové zpravy zaslané na kontakini emailové adresy uvedené v Ramcové
dohodé, pripadné na emailové adresy pozdeéji pisemné oznamené druhé smluvni strané; touto
formou vSak nemuze dojit ke zméné podminek a/nebo ukonéeni Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje zajistit na predchozi pisemnou Zadost Dodavatele, doruéenou
Objednateli alespon 10 pracovnich dnll pfedem, pracovnikim Dodavatele, je-li to nezbytné,
pfistup na prislusna pracovisté Objednatele a poskytnout vyzadanou soucinnost, kterou na
ném lze spravedlivé pozadovat.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu (nazev) Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo
vést k identifikaci Objednatele, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se dale zavazuje:

a) informovat neprodlené Objednatele o vSech skutecnostech majicich vliv na pinéni dle této
Ramcové dohody,

b) plnit fadné a vzdy ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové
dohody,

€) navyzadani Objednatele se zlG&astnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o schiizku
nejpozdéji 5 pracovnich dnu predem. V mimoradné naléhavych pfipadech je moZno tento
termin pro vyzvu zkratit, a to na 1 pracovni den predem.

V pfipadé provadéni predmétu Ramcové dohody poddodavateli odpovida za tyto c&asti
prfedmétu Ramcové dohody Dodavatel tak, jako by predmét Ramcové dohody provadeél sam.

Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za kvalitu poskytovanych siuzeb po dobu 2
(slovy: dvou) let od jejich akceptace bez vyhrad.

Opravnénou osobou Objednatele k akceptaci a pribézné kontrole realizace sluzeb je kontaktni
osoba Objednatele uvedena v ¢l. X. odst. 8 Ramcoveé dohody.

Pfi zjisténych zavadach v plnéni sluzeb bude Dodavatel neprodlené telefonicky informovan
kontaktni osobou za Objednatele. Zaroven bude Dodavateli zaslan poZzadavek na odstranéni
zavad pisemnou formou. Dodavatel ma za povinnost neprodlené tyto zavady odstranit.

Vznikne-li vadnym pinénim sluzby Dodavatele Objednateli $koda, je Dodavatel povinen
nahradit ji Objednateli v plném rozsahu. Dodavatel je povinen uéinit veskera potrebna opatieni
k odvraceni Skody, nebo k jejimu zmirnéni.

Vi.
MIcenlivost a ochrana osobnich tdaju

Neni-li dale stanoveno jinak, je Dodavatel véetné jeho zaméstnanct povinen béhem plnéni
Ramcové dohody i po uplynuti doby, na kierou je Ramcova dohoda uzaviena, zachovavat
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a)

b)

c)
4.

migenlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim Ramcové
dohody, zejména o skutednostech majicich charakter obchodniho tajemstvi Objednatele, dale
informace a skute&nosti, jejichZ uvefejnéni navenek by se mohlo dotknout zajmu nebo dobrého
jména Objednatele atp. Této povinnosti miZe Dodavatele zprostit pouze predem a pisemné
Objednatel.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Ramcové dohody pfijde on, jeho
povéfeni zaméstnanci nebo osoby, které opravnéné povéfil provadénim povinnosti dle
Ramcové dohody do styku s osobnimi nebo citlivymi Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajti a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smernice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajtl) - GDPR (dale jen ,GDPR") a zékona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,Zakon ¢. 110/2019 Sb."),
udini veskera opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto
udajum, kjejich zméné, zniCeni Ci ziraté, neopravnenym pfenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, nebo jinému zneuZiti, jakoZ aby i jinak neporusil GDPR ¢&i zékon
&. 110/2019 Sb. Dodavatel vEetné jeho zaméstnancll je povinen zachovavat micenlivost o
osobnich udajich a o bezpe&nostnich opatenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Gdajl. Povinnost migenlivosti trva i po ukonCeni Ramcové dohody.

Povinnost migenlivosti a zavazek k ochrané osobnich udajli dle tohoto Elanku Ramcoveé
dohody se nevztahuje na:

informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany,

informace poskytnuté zaméstnanciim, statutarnim organim, jejich glentim &i prokuristim
Dodavatele a jeho piipadnym poddodavatelim podilejicim se na pinéni dle Ramcové
dohody, a to v rozsahu nezbytn& nutném pro fadné pinéni Ramcové dohody témito osobami,
a dale svym pravnim zastupcim a dariovym poradcim; v takovem piipadé je Dodavatel
povinen zabezpetit povinnost téchto osob zachovavat micenlivost vuci tietim osobam v
rozsahu poskytnutych informaci,

informace, u kterych povinnost jejich zpfistupnéni uklada pravni predpis.

Dodavatel se zavazuje uhradit Objednateli &i tfeti strané, kterou porusenim povinnosti
mi&enlivosti poskodi, veskeré Skody timto porusenim zplsobené. Povinnosti Dodavatele
vyplyvajici z ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist o ochrané utajovanych informaci
nejsou ustanovenimi tohoto ¢lanku dotCeny.

Budou-li informace, o nichz se Dodavatel dozvi nebo ma dozvédét pii pinéni Ramcové dohody
nebo Vv jeji souvislosti, obsahovat data podléhajici rezimu zvlaéini ochrany podle GDPR ¢i
zakona &. 110/2019 Sb., zavazuje se Dodavatel zabezpedit fadné a vCas spinéni vSech
ohlagovacich povinnosti, které GDPR a zakon &. 110/2019 Sb. vyZaduje, a je-li to nutné, véas
pisemné informovat Objednatele o potfebé zajistit predepsané souhlasy subjekt( osobnich
tudajl se zpracovanim tdajl a poskytnout dalSi nezbytnou soudinnost. Této povinnosti se
Dodavatel nemuzZe zprostit.

Vil.
Licencni ujednani
Smiuvni strany berou na védomi, Ze v ramci poskytovani sluZeb die teto Ramcové dohody
mize vzniknout specifické autorské dilo vytvofené Dodavatelem formou postupného

naplfiovani predmétu této Ramcové dohody ve smyslu ustanoveni § 61 a nasl. zakona
& 121/2000 Sb., autorského zakona, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon (]
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121/2000 Sb."), které podléha zvlastni pravni ochrané (dale jen ,Dilo", pfipadné ve svém
souhrnu jako ,Dila“). Ke véem témto Dilim tak vykonava na zakladé této Ramcové dohody
nebo pravni Upravy majetkova a jina prava, jejichz povaha to pfipousti, Objednatel.

2. Smluvni strany se dale dohodly, Zze Dodavatel udéluje Objednateli nevyhradni licenci ke vSem
zplusobim wuziti, vrozsahu neomezeném ke véem Dilim vytvofenym na zakladé ¢di
v souvislosti s touto Ramcovou dohodou, a to nejpozdéji ke dni ukonceni Gcéinnosti této
Ramcove dohody. Tato licence se udéluje jako neomezena co do zplUsobu uziti (véetné dalsich
Zmén a Uprav), mnozstvi, rozsahu, ¢asu i Uzemi. Dodavatel ji poskytne na dobu neurcitou a
¢asové neomezenou. Licence ve smyslu tohoto ¢lanku trva i po ukonceni této Ramcové
dohody.

3. Odména za udéleni této nevyhradni licence je zahrnuta ve finanénim ramci stanoveném v ¢l.
lll. této Ramcové dohody, a to v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona €. 121/2000 Sb.

4. Objednatel ma opravnéni poskytnout tuto licenci tfetim osobam, jako tzv. podlicenci, ale pouze
v rozsahu vymezeném ucelem této Ramcové dohody.

5. Dodavatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout Objednateli prava k uzivani Dila v rozsahu
uvedeném vtéto Ramcové dohodé a mezich naplfiovani jejiho UCelu. Dodavatel dale
prohlasuje, ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku Ramcové dohody. Pokud
Dodavatel zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen na takovou
skutecnost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit do § pracovnich dni od zjisténi této
skutecnosti.

6. Dodavatel nenese odpoveédnost za vady Dila vzniklé v disledku zasaht, zmén &i Gprav Dila
provedenych Objednatelem.

VIIl.
Sankéni ujednani

1. Vpfipadé, Ze Objednatel bude v prodleni se zaplacenim opravnéné vystavené faktury
Dodavateli, je Objednatel povinen zaplatit Dodavateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

2. Vpfipadé, Zze Dodavatel nezrealizuje sluzby na zakladé dil¢ich objednavek ve Ihtach
v intencich &l. Il. odst. 2 Ramcové dohody, bude Dodavateli (¢tovana smluvni pokuta ve vysi
0,1 % z ceny objednavky bez DPH za kazdy zapocaty tyden prodleni.

3. Vpfipadé, Zze Dodavatel nedodrzi maximaini dobu reakce k vyreseni Incidentu s Kritickou
zavaznosti (¢l. |. odst. 5 Ramcové dohody), bude Dodavateli iétovana smluvni pokuta ve vysi
10 000 K& za kazdy zapocaty kalendaini den prodieni.

4. V pripadé, ze Dodavatel nedodrzi maximalni dobu reakce k vyreseni Incidentu s Vysokou
zavaznosti (€l. I. odst. 5 Ramcove dohody), bude Dodavateli Gétovana smluvni pokuta ve vysi
5 000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni.

5. Vpfipadé, ze Dodavatel nedodrzi maximalni dobu reakce k vyfeseni Incidentu s Nizkou
zavaznosti (€l. |. odst. 5 Ramcové dohody), bude Dodavateli (itovana smluvni pokuta ve vysi
2 000 K¢ za kazdy zapocaty tyden prodleni.

6. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti dle ¢l. VI. odst. 1 Rdmcové dohody se Dodavatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni, a
to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po ukonéeni trvani Ramcové dohody.

7. Za poruseni povinnosti ochrany osobnich Udaju dle ¢&l. VI. odst. 2 Ramcové dohody se
Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni, a to i v pfipadé, Ze k poruseni povinnosti dojde po ukonéeni trvani Ramcové
dohody.
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10.

Smluvni pokuty dle Ramcové dohody jsou splatné do 30 dnll od dorueni opravnéné vyzvy
k jeji Uhradé spolu s fakturou vystavenou opravnénou smluvni stranou. Smiuvni pokuty Ize
ulozit opakované a za kazdy jednotlivy pfipad.

Vedle smiuvni pokuty je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni nahrady
Skody pfipadné vzniklé porusenim smiuvni povinnosti Dodavatele, a to v plné vysi.

Dodavatel neodpovida za prodleni s realizaci sluzeb operativné pozadovanych Objednatelem,
pokud charakter praci vyzaduje soucinnost Objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
Dodavatelem vyZzadana a nebyla prokazatelné véas a dostate¢né ze strany Objednatele
poskytnuta.

IX.
Kyberneticka bezpecnost

Objednatel prohlasuje, Ze je spravcem a provozovatelem vyznamného informacniho systému
dle zakona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,zakon ¢. 181/2014 Sb.").

Vzhledem k vySe uvedenému je Objednatel povinen dle § 4 odst. 4 zakona €. 181/2014 Sb.
zohlednit pozadavky vyplyvajici z bezpecnostnich opatfeni pfi vybéru dodavatele pro
informaéni nebo komunikacéni systém a tyto poZzadavky zahrnout do smluvniho vztahu s
vybranym dodavatelem.

Dodavatel bere na védomi, ze pfedmeét pinéni dle této Ramcové dohody muze souviset s
uZitim, spravou ¢&i rozvojem vyznamného informacniho systému ve smyslu ustanoveni § 2,
pism. d) zakona ¢. 181/2014 Sb.

Objednatel prohlasuje, Ze ma zavedena organizaéni a technicka opatieni véetné schvalenych
politik a bezpeénostni dokumentace dle pozadavkl zakona ¢. 181/2014 Sb. a navazuijicich
pravnich predpisQ.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat bezpecnostni opatfeni Objednatele, s pfihlédnutim k
pfedmétu plnéni dle této Ramcové dohody, a dale v pribéhu pinéni dle této Ramcové dohody
upozornit Objednatele na pripadny zjistény nesoulad se zakonem ¢&. 181/2014 Sb.

Dodavatel se zavazuje, ze poskytované sluzby budou vyhovovat bezpeénostnim standardim
definovanym zakonem ¢. 181/2014 Sb., a to vzdy ve vztahu k Géinnému znéni.

Dodavatel je v souladu se zakonem ¢&. 181/2014 Sb. a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o
kybernetické bezpecnosti, povinen informovat Objednatele o zpUsobu fizeni rizik, o vyznamné
zméné ovladani Dodavatele dle zakona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech, ve znéni pozdéjSich predpisti, nebo o zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv
vyuzivanych Dodavatelem k pinéni podle Ramcové dohody.

Pokud bude Objednateli autoritativné uloZena povinnost v navaznosti na vyskyt kybernetické
bezpeénostni udalosti &i incidentu zavést i uzivat urcité bezpecnostni opatreni, dotyka-li se
toto jakkoliv povahy &i rozsahu pinéni die této Ramcové dohody, ma Dodavatel povinnost toto
bezpecnostni opatfeni zavést &i uzivat, nebo Objednateli poskytnout nutnou souéinnost.

X.
Zavérecna ustanoveni

Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Uginnosti
Ramcova dohoda nabyva dnem uverejnéni v Registru smluv.
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Smluvni strany berou na védomi, ze tato Ramcova dohoda podléha uverejnéni v Registru
smluv. Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Ramcova dohoda bude uverejnéna v
Registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pripadnych dodatkd. Smiuvni strany se
dohodly, Ze Ramcovou dohodu v Registru smluv uvefejni Objednatel. Smiuvni strany téz
prohlasuji, ze skuteénosti uvedené v této Ramcové dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni prisluSnych pravnich predpisu a udéluji svoleni k jejich uziti a uverejnéni
bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek ¢i omezeni.

Ramcovou dohodu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné radé,
podepsanymi osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci zavazk( vyplyvajicich z Ramcové dohody,
se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména OZ, zakonem &. 121/2000 Sb., ZZVZ,
zakonem €. 181/2014 Sb., jakoZ i nékterymi dal$imi zvlastnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi
zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu pInéni této Ramcové dohody.

Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z
této Ramcové dohody vyhradné jazyk ¢esky, a to véetné veskeré dokumentace vztahujici se
k pfedmétu této Ramcové dohody.

Dodavatel neni opravnén postoupit Ramcovou dohodu nebo postoupit ani prevést jakakoliv
sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Ramcové dohody bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Pro vyloudeni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze jejich vzajemna pinéni dle této
Ramcové dohody jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepoméru. Smluvni strany
vyslovné prohlasuji, Ze jsou obsahem této Ramcové dohody pravné vazani a Ze nepodniknou
Zadneé ukony, které by mohly zmafit jeji Gcinky. Soucasné prohlasuji, Ze pro pfipad objektivnich
prekazek k dosazeni G¢elu této Ramcové dohody si poskytnou vzajemnoy Soucinnost a budou
jednat tak, aby i za zménénych podminek mohlo byt tohoto Ucelu dosazeno. Védomé a
prokazatelné uvedeni nepravdivych skutecnosti v této Ramcové dohodé zaklada druhé
smluvni strané pravo od Ramcové dohody odstoupit v intencich ¢l. 1IV. odst. 2 Ramcové
dohody a pozadovat nahradu $kody.

Kontaktnimi osobami pro Ucely Ramcové dohody a opravnénymi osobami ve smysiu ¢l. Iil.
odst. 4 a ¢l. V. odst. 8 R&mcové dohody jsou:

Za Objednatele Za Dodavatele

V pripadé zmény kontaktni osoby musi byt o této skuteénosti druha smiuvni strana neprodlené
pisemné informovana, avsak neni nutné vyhotovovat o této skute¢nosti dodatek dle ¢l. X. odst.
3 Ramcové dohody. Pisemna forma pro zménu kontaktni osoby je zachovana taktéz pfi vyuzZiti
emailové komunikace na zde uvedené adresy.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ jedno
vyhotoveni obdrzi Dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi Objednatel.

Pokud se jakékoliv ustanoveni Ramcové dohody stane neplatnym, pravné nel¢innym nebo
nevymahatelnym, zistanou zbyvajici ustanoveni v pIné platnosti a U¢innosti. Smiuvni strany
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se dohodly nahradit neplatné, pravné neucinné a nevymahatelné ustanoveni takovymi
platnymi, pravné Géinnymi a vymahatelnymi ustanovenimi, jeZ se svym vyznamem co nejvice
piiblizi smyslu a uéelu dotéenych ustanoveni.

11.  Smluvni strany timto prohladuji a potvrzuji, Ze Ramcovéa dohoda byla uzaviena na zakladé
vzdjemné vile, a to svobodng, vazné a urcité, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek jakéhokoli druhu, a na dikaz toho pfipojuji smiuvni strany své podpisy.

Xl.
Prilohy
Priloha &. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb
2. Priloha &. 2 — Seznam opravnénych osob

Praha dne: JJ 1. Loi7.

.........................

generalni feditel VoZP CR jednatel KOMIX s.r.o.
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Priloha &. 1 Ramcové dohody — Specifikace pfedmétu pinéni
Specifikace predmétu pInéni

r o

imétu na opravu dat Core systému VoZP CR na 48 mésicu

e

ni je zajisténi oprav dat Core systému VoZP CR

lovy modul NIS (pfijmova &ast)

idovy modul IS RZP (vydajova &ast, registry a ERIAN)

tralni $ablonovaci nastroje

omunikacni Ulozisté KOMUL

‘Kontrolni linka nad komunikaénim uloZi§tém

Bagry a pumpy pro agregaci dat predavanych na UzIS CR a pro RaV AMB
Modul Regulace a vyporadani pro ambulantni peci (RaV AMB)

vy dat se tykaji oprav v produkénim a testovacim prostredi.

: v_c';éstl’ oprav dat jsou i konzultace a analyza pfipadnych technickych problémd vzniklych
uzivanim Core systému VoZP nebo pfedchozimi datovymi migracemi.

Specifikace oprav dat Core systému VozZP

~ Cilem je zajistit opravy chyb, importy a exporty dat v ramci véech prvki Core systému VoZP.
Uchazeé (Dodavatel) bude provadét fizené zasahy na Urovni databazoveé vrstvy feeni s cilem
zajistit aktuélnost, pfesnost, spravnost a konzistentnost dat.

2 €

Jednotlivé &innosti jsou realizovany na zékladé pozadavkl nebo vzniklych incidentd ve formé
tiketd.

Pozadavky a Incidenty vzesié ze sluzby Incident Managementu jsou ad-hoc zpracovavany
podle nastavenych priorit nebo Urovné zdvaznosti v reakénich dobach stanovenych pro tuto
sluzbu.

O kazdé aktivité je pofizen zaznam do ServiceDesku, pies ktery je ¢i PoZzadavek €i Incident
vracen do sluzby Incident Managementu.

PFima modifikace dat v DB schématech feseni za i&elem napravy hlaSeného incidentu Ci
poZadavku.

Aktualizace testovaciho prostiedi IS RZP (tzv. preklapéni dat z produkce).
Hromadna zamé&na obsahu &iselniku pomoci skriptil (netyka se standardni tlohy administrace

externich Giselnikd).

2.1. Evidence tiketd

Véechny tikety plnéné vramci jednotlivych sluZeb jsou evidovany prostfednictvim
ServiceDesku VoZP.
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Zadani tikett probiha pracovniky VoZP, tikety identifikované UcCastnikem (Dodavatelem) '“‘»@.,_
prostiednictvim monitoringu jsou U&astnikem (Dodavatelem) nahlaSeny samostatné a do 5
evidence vioZeny dodateéné.

Veskeré opravy dat Core systému VoZP jsou zajistovany vyhradné touto ramcovou dohodou,
ato i v pripadé, kdy konkrétni poZadavek neni jednoznaéné specifikovan v popisu sluzby.

2.2. Definice kategorii SD tiketl

Pouzivany ServiceDesk obecné rozdéluje ,hlaSeni oprav dat” na
¢ Incident (zavada, chyba)
e Pozadavek (oprava dat)

2.3. Priorita tiketl je
2.3.1. Kiriticka (urgentni)

Cely Core systém VoZP nebo jednotlivy modul jako celek je mimo provoz nebo je prevazna
¢ast jeho funkci nedostupna. Jedna se o kritickou vadu znemozZiujici uziti Core systému
VoZP. Tedy vadu, ktera zplsobuje tak zavaZzné problémy, Ze Zadavatel nem(zZe Core systému
VoZP pouzivat v zékladnich funkcich nebo nijak oviadat. DalSi uZivani systému musi byt
pozastaveno, dokud vada nebude odstranéna. Vady této Urovné by zplsobily velkou ztratu
nebo Uplné znemozZnéni samotné podstaty Ucelu uZiti Core systému VoZP nebo by zplsobily
stav, kdy by bylo dalsi uZiti aplikace nebezpecné nebo by zplsobilo Upiné zastaveni systému.

2.3.2. Vysoka
Dulezité funkce Core systému VoZP jsou nedostupné a nelze je vyvolat jinym zptisobem nebo
je nelze jednoduchym zplisobem nahradit organizacnim opatfenim. Jedna se o zavaznou
vadu, vazné ohroZujici uZiti dodaného feSeni. Tedy takova vada, kdy funk&énost dodaného
feseni je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje b&zny provoz VoZP. Vada
této Urovné by zplsobila nemozZnost pouZit podstatné funkce &i data Core systému VoZP.
2.3.3. Nizka (normaini)
Funkéni vady drobnéjsiho charakteru, vypadky funkci, které Ize vyvolat jinym zplsobem.
Jedna se o vadu neohroZujici dal$i provoz a uZziti Core systému VoZP jako celku, ktera nema
vliv na ostatni Casti systému ani nedochazi ke ziraté Zadnych zavaznych dat a ani
neznemoziuje vykonavani zadné zavazné funkce systému, nebo je mozné nalézt za ni
vhodnou alternativu.

2.4. Garantovana provozni doba systému
2.4.1. Uzivatelsky provoz
Zaijisténi dostupnosti systému pro uzivatele:
V pracovni dny min. 6:00 — 17:00
2.4.2. Provoz automatickych aloh

Dostupnost systému pro spusténi planovanych automatickych a davkovych tloh:
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Kazdy den min. 17:00 — 6:00

2.5. Planované servisni odstavky

2.5.1. Rezerva pro kritickou udrzbu systému

Nedostupnost systému pro ad-hoc administratorsky zasah (v pfipadé urgentni potreby):
' Kazdy den 17:00 — 18:00

2.5.2. Mala servisni odstévka

Ut od 16:00 do 17:00

2.5.3. Velka servisni odstavka

Nedostupnost systému pro velké zasahy dle planu profylaxi, je nutné zastavit stahovani
z portalu ZP a nocni chody:

Prvni Gtery v mésici 17:00 - 7:00

2.6. Seznam pozadovanych sluzeb

2.6.1. Zakaznicka podpora l. Grovné

Z4akaznicka podpora |. (rovné je zajistovana VoZP.

2.6.2, Zékazn.ické podpora ll. a lll. drovné x ot

Zakaznicka podpora Il. a Ill. Grovné je zajistovana Ugastnikem (Dodavatelem)

Sluzba je zajisténa prostrednictvim kontaktnich telefonil a e-mailtl na povéfené pracovniky
Ugastnika (Dodavatele) nebo prostfednictvim SW néastroje pro podporu ServiceDesk VoZP.
Poskytovani sluzby vyzaduje dikladnou znalost aplikagniho i systémového prostredi celého
Core systému (Il. Groveri), zejména aplikace NIS a dale procesni znalost agend prijmové a
vydajové Gasti zdravotni pojistovny a jejich primét do aplikacniho software (lIl. drover).

Pozadavky na konzultaéni podporu jsou predavany formou zéznamu v ServiceDesku VoZP.
Pozadavek musi byt validovan pracovnikem VoZP odpovédnym za Zakaznickou podporu
. arovné, ktery odfiltruje a odbavi jednodussi typy poZadavkd. Ugastnik (Dodavatel) je
povinen do uréitého terminu poskytnout poradenskou sluzbu a predat vhodnou formou
potiebné informace uzivateli (telefonicky, mailem, osobng). O dobé trvani poskytnuté sluzby
je povinen pofidit zaznam do ServiceDesku. Do doby trvani se zapocitava jen doba potfebna
pro efektivni feSeni v&etné doby pro pfipravu relevantni odpovédi tazateli. Minimaini doba

trvani je 30 minut, po tomto ase se redlna doba vZdy matematicky zaokrouhiuje na 0,5 hod.
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O CESKE REPUBLIKY

Ptiloha €. 2 Ramcové dohody — Seznam opravneénych osob

Seznam opravnénych osob k pfimému pristupu do Core
systému VoZP CR

pro Gcely zajisténi kybernetické bezpecnosti, ¢lanek IX. Kyberneticka bezpec€nost a
v souladu s ust. § 12 odst. 1 vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu:

KOMIX s.r.o.:

Seyfor, a. s.:




