BRA S¢ftware a.s.
Jeremidgova 1422/7b, 155 00 Praha 13

DiC: CZ25097563
~B SMLOUVA O DODAVCE, PODPORE A UDRZBE
INFORMACNIHO SYSTEMU

A POSKYTNUTI SOUVISEJICICH DODAVEK A SLUZEB

evid.¢. Ceskomoravské zaruéni a rozvojova banky, a.s.: 112/0002/2016

uzaviena podle pravniho fadu Ceské republiky v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Smiouva“)

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

ICO: 44848943

sidlo: Praha 1, Jeruzalémska 964/4, PSC 11000

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1329

kterou zastupuje Ing. Jifi Jirdsek, predseda predstavenstva a Ing. Pavel Weiss, mistopfedseda
pifedstavenstva

(dale jen ,Banka“)
a

ABRA Software a.s.

ICO: 25097563

sidlo: Jeremiasova 1422/7b, 155 00 Praha 13

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4475
kterou zastupuje Ing. Martin Jirmann, mistopfedseda predstavenstva

(dale jen ,Dodavatel”)

Preambule
Vzhledem k tomu, Ze

a. Banka jako vefejny zadavatel provedla zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Néhrada ERP‘ zadavanou jako zjednodusené podlimitni fizeni na dodavky v rezimu zakona
€. 137/2006 Sb., zakon o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl, jejimz
pfedmétem je dodavka, podpora a udrzba informaéniho systému k evidenci majetku
a provoznimu ucetnictvi a poskytnuti souvisejicich dodavek a sluzeb v souladu se zadavacimi
podminkami a touto Smlouvou (dale jen ,verejna zakazka"“);

b. Dodavatel podal zavaznou nabidku na vefejnou zakazku a tato byla Bankou vybrana jako
nejvhodnéjsi;

c. Dodavatel je podnikatelem, ktery je schopen fadné spinit pfedmét vefejné zakazky v souladu
se svou zavaznou nabidkou, k éemuz ma prislu$né opravnéni; a

d. Banka md, s ohledem na vysledek vybérového fizeni na vefejnou zakézku, v umyslu zadat
Dodavateli realizaci pfedmétu pInéni verejné zakazky

se smluvni strany, v&domy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Clanek 1

Pfedmét Smlouvy a misto pInéni

Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s ustanovenimi této Smlouvy Bance doda informacéni system
blize specifikovany v Pfiloze 1 této Smiouvy (dale jen ,Software*). V ramci dodavky Software
Dodavatel provede a doda Bance analyzu Software obsahujici &asti blize specifikované v Pfiloze
1 této Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, ze Bance doda termotiskarny na tisk &arovych kodu a ¢tegky &arovych
koda, které budou kompatibilni se Software, a to v mnozstvi pozadovaném Bankou (dale jen
_Hardware"“). Mnozstvi Hardware bude urceno v pozadavku doru¢eném Bankou Dodavateli bez
zbyte&ného odkladu po nabyti ucinnosti Smlouvy a nepfekro&i mnozstvi dvou (2) termotiskaren na
tisk &arovych koda a tiinact (13) ctecek Earovych koda.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Bance podporu a udrZbu Software v rozsahu a zpusobem
uvedenym v &lanku 5 této Smlouvy (dale jen ,Podpora®).

Dodavatel se zavazuje na zéakladé pisemné objednavky Banky a v souladu s ustanovenimi této
Smlouvy Bance poskytnout sluzby spogivajici v provedeni uprav Software (dale jen ,Sluzby®).

Banka se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodany Software a Hardware a za poskytnutou Podporu
a poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

Pokud se strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak, je mistem pinéni pracovisté Banky na
adrese Na Florenci 1496/5, 110 00 Praha 1.

Clanek 2

Licence a prava k datim

Dodavatel Bance poskytne veskeré nevyhradni licence potfebné k provozovani Software
v neomezeném &asovém rozsahu bez ohledu na trvani této Smlouvy a na dobu trvani
majetkovych prav autorskych, a to za podminek a v minimainim mnozZstevnim rozsahu
stanoveném v Pfiloze 2 této Smlouvy, tak, aby Banka byla opravnénym uzivatelem Software jako
celku i véech jeho sougasti. Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét a jeji uCinnost
trva i po skongeni uUginnosti této Smiouvy, nedohodnou-li se Smiuvni strany vyslovné jinak.
Povinnost tykajici se licence plati pro Dodavatele i v pripadé zhotoveni ¢asti dila subdodavatelem.

Dodavatel odpovida Bance za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to, ze
uzitim Software nedojde k neopravnénému zasahu do prav tretich osob ani k jinému poruseni
pravnich predpisi.

Strany Smiouvy se vyslovné dohodly, Ze odména za poskytnuti licence dle tohoto Elanku Smlouvy
je jiz zahrnuta v celkové cené za dodani Software a poskytnuti licenci k Software dle odst. 1
&lanku 6 této Smiouvy.

Software je pofizovan za Utelem zajisténi evidence majetku, provozniho Gcetnictvi, obéhu
a spravy provoznich dokumentu v Bance. Bez ohledu na ugel uvedeny v pfedchozi vété je Banka
opravnéna Software uzivat k libovolnému uéelu a véemi zplisoby znamymi ke dni udéleni licence.

Dodavatel se zavazuje predat Bance pifimo nebo prostfednictvim Uschovy u schovatele veskeré
zdrojové kody k Software, vEetné souvisejici dokumentace, na neprepisovatelném nosi¢i dat do
jednoho (1) mésice od ukonceni uginnosti této Smlouvy z davodu

a) vstupu Dodavatele do likvidace nebo vyhlageni upadku nad Dodavatelem;

b) zahajeni trestniho stihani proti Dodavateli v souvislosti s pfedmétem jeho Cinnosti;
c) porudeni pinéni povinnosti z této Smlouvy Dodavatelem;

d) ukonéeni podnikatelské ginnosti Dodavatele v pfedmétné oblasti;

v takovém piipadé je Banka opréavnéna provadét udrzbu a Upravy (véetne jakychkoli zmén nebo
modifikaci) Software sama nebo prostfednictvim tfeti osoby a provozovat jej v rozsahu, v jakém
ma byt Software provozovan po dobu uéinnosti této Smlouvy.
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V pfipadé, 2e zdlvodu pouziti softwarovych produktl tfetich stran nebo standardnich
softwarovych produktl Dodavatele neni obvyklé a nelze po Dodavateli spravedlivé poZadovat, aby
poskytnul k Software nebo nékterym jeho sou¢astem licenci nebo opravnéni k uZiti v rozsahu
uvedeném v odst. 5 tohoto &lanku 2 (dale jen ,Proprietarni software”), je Dodavatel povinen
postupovat tak, aby udé&leni licence k autorskému dilu dle této Smlouvy v&etné& opravnéni udélit
podlicenci zabezpegil, a to bez zplsobeni ujmy na pravech tfetich osob, a zajistil pro Banku
poskytnuti licence & podlicence k Proprietarnimu software v nej$irS§im mozZném rozsahu
odpovidajicim u&elu této Smlouvy, avsak vzdy tak, aby Banka nebyla v budoucnu omezena pfi
vybé&ru poskytovatele sluzeb udrzby &i Uprav Software &i provozovani Software vyhradnimi pravy
Dodavatele nebo tfeti osoby. Za Proprietarni software Ize oznatit vyhradné takovy software,
u n&hoz Ize konstatovat, Ze na trhu plisobi na Dodavateli a pfipadné na sob& navzajem nezavislé
avzajemné nepropojené subjekty, které jsou opravnény takovyto Proprietarni software
implementovat, upravovat a udrzovat. Veskery Proprietarni software, na néjz se vztahuje tento
odst. 6 élanku 2 této Smilouvy, musi byt specifikovan v analyze dle odst. 1 ¢lanku 1 této Smiouvy.
Pokud se bude jednat o takovy Proprietarni software, postaci, aby licence k Proprietarnimu
software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem bez asového omezeni,
na Uzemi Evropské unie a v mnozstevnim rozsahu, ktery je alespori 1,2-nasobkem mnozstevniho
rozsahu, ktery je objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Banky ke dni uzavfeni této Smlouvy. VZdy
v8ak musi byt pfedana kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace dle
podminek v odst. 7 ¢lanku 3 této Smiouvy.

V ptipadé jiného ukon&eni Gginnosti této Smilouvy, nez dle odst. 5 tohoto Elanku Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje poskytnout Bance soucinnost dle odst. 10 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Pro vylougeni pochybnosti strany prohladuji, Zze veskera data, konfigurace, uZivatelska nastaveni
&i 8ablony pofizené pomoci Software nebo v ném obsaZzené jsou pfedmétem majetkovych prav
Banky a Dodavatel je pouze opravnén je uzit v ramci poskytovani pinéni dle této Smiouvy, a to na
zakladé vyslovného pokynu Banky.

V pfipadé porugeni povinnosti Dodavatele pfedat Bance potfebné licence a veskerou
dokumentaci, podkladové materialy nebo komentované zdrojové kédy dle odst. 5 nebo 6 tohoto
¢lanku 2 je Dodavatel povinen zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K& (slovy: dve sté
padesat tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu alespoii jednoho (1) roku po ukonéeni Uginnosti této Smlouvy
poskytne Bance na vyzadani souéinnost pfi migraci dat a pfechodu na nového poskytovatele
Podpory nebo SluZzeb nebo pifechodu na nové programové vybaveni, a to v rozsahu nejvyse pét
(5) lovékodnl. Dodavatel se soutasné zavazuje nejpozdéji do deseti (10) dni ode dne ukonceni
uginnosti této Smlouvy piedat Bance na nepiepisovatelném technickém nosi¢i dat veskerou
uZivatelskou, administratorskou a provozni dokumentaci k Software (v&etné& Proprietarniho
software) a podkladové materialy a komentované zdrojové kédy ve smyslu odst. 1 tohoto Elanku 2
Smlouvy aktualni alespon ke dni ukonéeni Gginnosti Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni
strany uvadéji, Ze poskytovani soutinnosti dle tohoto odstavce 8 je soucasti ceny dle odst. 1
¢lanku 6 této Smiouvy.

Clanek 3

Povinnosti pfi poskytovani plnéni

Dodavatel je povinen fidit se pfi pInéni této Smlouvy pokyny opréavnénych osob Banky uvedenych
v odstavci 1 élanku 8 této Smlouvy. Dodavatel je pfi pinéni této Smlouvy povinen dodrZovat vnitini
pfedpisy Banky a provozni a bezpe¢nostni pravidla a opatfeni, se kterymi bude Bankou
prokazatelné seznamen.

Dodavatel bere na védomi, 2e Banka je povinna dodrzovat ustanoveni vyhlasky ¢. 163/2014,
o vykonu &innosti bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodnikl s cennymi papiry, ve znéni
pozd&jsich predpisti (dale jen ,Vyhlaska“), a zavazuje se, Zze dodany Software a poskytnuté
Sluzby budou mit takové viastnosti, aby veskeré povinnosti stanovené Vyhlaskou, mohly byt
Bankou dodrzeny. Software bude zejména muset spliiovat poZadavky uvedené v Priloze 6
k Vyhlasce (Podrobngjsi vymezeni nékterych pozadavki na fizeni operaCniho rizika), a to
predevsim nasledujici:

Stranka 3 z 10



% Software bude zajistovat jednoznaénou autentizaci uzivatele, ktera predchazi jeho Cinnostem
v informaénich systémech (bod 18 pism. b).

< Software bude zajistovat pfistup k informacim v informa&nich systémech pouze uzivateli, ktery
byl pro tento pfistup autorizovan (bod 18 pism. C).

& Software bude zajistovat ochranu divérnosti a integrity autentizaéni informace (bod 18
pism. d).

% Software bude zaznamenavat udalosti, které ohrozily nebo narusily bezpe&nost informacnich
systémi, do bezpetnostnich auditnich zaznami, ochranu téchto zaznami pied
neautorizovanym pfistupem, zejména upravou (modifikaci) nebo zni¢enim, a jejich
uchovavani (bod 18 pism. e).

% Zména v Software bude provedena az po vyhodnoceni vlivu této zmény na bezpetnost
informagnich systému Banky (bod 21 pism. a).

V Software bude pouzivano pouze otestované programoveé vybaveni, u kterého vysledky testd
prokazaly, Zze bezpe€nostni funkce jsou v souladu se schvalenymi bezpe&nostnimi zasadami
informagnich systéma Banky. Vysledky testd budou zdokumentovany (bod 21 pism. b).

Servisni &innost Software bude organizovana tak, aby bylo minimalizovano ohrozZeni
bezpeé&nosti software (bod 21 pism. c).

Informace a programové vybaveni Software vyznamneé pro jeho fungovani, budou zalohovany
a ulozeny tak, aby byly zabezpe&eny proti poskozeni, zniéeni a kradeZi (bod 21 pism. d).
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Dodavatel se zavazuje nainstalovat Software na zafizeni Banky a propojit ho s ostatnimi systémy
Banky v souladu se specifikaci v Pfiloze 3 této Smiouvy. Dodavatel se zavazuje pfi instalaci
a propojovéani Software se systémy Banky respektovat provozni a bezpecnosti pravidla téchto
systéml. Dodavatel odpovida za $kodu vzniklou na systémech Banky v pribéhu instalace
Software a jeho propojovani s ostatnimi systémy Banky.

Provede-li Dodavatel na pokyn Banky upravu Software podle specifickych potfeb Banky, je
povinen tuto Upravu fadné zdokumentovat a bezodkladn& aktualizovat dokumentaci dle odst. 7
&lanku 3 této Smiouvy.

Sougasti dodavky Software bude migrace dat ze stavajici aplikace, kterou se Dodavatel zavazuje
provést v rozsahu stanoveném v Pfiloze 4 této Smilouvy.

Soucasti dodavky Software bude proskoleni uzivatell a administratorl Software urcenych
Bankou, které se Dodavatel zavazuje provést v rozsahu alespoi pét (5) dnti (5 krat 7,5 hodin).

Soutasti dodavky Software budou nasledujici dokumenty, které se Dodavatel zavazuje Bance
poskytnout v ¢eském jazyce nebo, neni-li to vpiném rozsahu mozné nebo UucCelné,
v minimalnim nezbytném rozsahu v anglickém jazyce:

& Provozni dokumentace, ktera bude pfiru¢kou administratora obsahujici navod k nasazeni
Software, popis moznosti konfigurace Software, detekci chyb, apod.; a

& Uzivatelska dokumentace, ktera bude obsahovat popis Cinnosti, které bude vykonavat jeji
koncovy uzivatel.

V ptipadé, 2e Dodavatel nepfeda Bance vedkeré vyse uvedené dokumenty, nepovazuje se
Software za pfedany. Vady jakéhokoli dokumentu se povazuji za vady Software.

Dodavatel se zavazuje byt po celou dobu ucinnosti této Smlouvy pojistén proti $kodam
zpUsobenym v souvislosti s vykonem jeho ginnosti s limitem pojistného pInéni minimélné ve vysi
5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun ¢eskych). Dodavatel je povinen pfedlozit bance na jeji
zadost platnou a uginnou pojistnou smiouvu do deseti (10) dni ode dne doruceni zadosti
o predloZeni, a to i opakované. Dodavatel je povinen za kazdy i zapotaty den prodleni
s predlozenim pojistné smiouvy dle tohoto odstavce 8 zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych).

Clanek 4

Pfedani a akceptace

Dodavatel se zavazuje dodat Bance Software a Hardware fadné a véas v terminech stanovenych
v harmonogramu, ktery tvofi Pfilohu 5 této Smlouvy (dale jen ,Harmonogram®).
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/ pfipadé, ze Banka bude v prodleni s provedenim svych zavazki podle Harmonogramu, je
Dodavate! opravnén odlozit spinéni svych zévazki podle Harmonogramu o dobu odpovidajici
prodleni zpusobenému Bankou.

Dodavka Software se povazuje za dokonéenou, pokud doslo k akceptaci Software. Akceptaéni
orocedura zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem poskytnuty Software odpovida Smlouvé, a to
zejména specifikaci v Priloze 1 této Smlouvy.

Ranka se zavazuje Software akceptovat za nasledujicich podminek:

& Software nebude vykazovat Zadnou vadu, ktera zcela nebo podstatnym zplsobem
znemozfuje uzivani Software (vada kategorie A),

< Software bude vykazovat méné& nez dvé (2) vady, které sice nebrani uzivani Software, ale
omezuji jeho provoz (vady kategorie B); a

< Software bude vykazovat méné neZ pét (5) vad, které nebrani uzivani Software a neomezuji

jeho provoz (vady kategorie C).

Pokud Software predany Bance k akceptaci nespliiuje akceptacni kritéria uvedena v predchozim
odstavci 4, nebo je spliiuje s vadami, které jsou pfipustné, je Dodavatel povinen tyto vady
odstranit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji véak do deseti (10) dnl. Nesdéleni pfipominek nebo
neoznameni n&které vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Dodavatele tuto vadu bezodkladné
odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodate¢né zjisti.

Akceptace dokumentt (napf. analyza, provozni dokumentace, uzivatelska dokumentace):

.0

% Dodavatel se zavazuje prib&zné& konzultovat prace na zhotoveni dokumentl, které jsou
ptedmétem pinéni dle této Smlouvy s Bankou.

% Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Bance k akceptaci ve Ihaté domluvené
mezi Dodavatelem a Bankou na zakladé této Smiouvy, nebo jinak stanovené v souladu
s touto Smlouvou. V pochybnostech ma prednost Ihita, ktera byla za soucginnosti obou
smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou stanovena pozdéji.

» Banka vznese veskeré své vyhrady nebo pfipominky kprvni verzi dokumentu do
jedenadvaceti (21) dndi od jeho dorugeni, nebo sdéli Dodavateli, Ze k prvni verzi dokumentu
nema piipominky a akceptuje ji, nebo Ze ji akceptuje s vyhradami.

Vznese-li Banka ve stanovené Ihiité vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu, nebo
akceptuje-li dokument s vyhradou, zavazuje se Dodavatel bez zbytecného odkladu (ve |hité
ptimétené povaze vyhrady) provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad
a piipominek Banky a takto upraveny dokument pfedat jako jeho druhou verzi Bance
k akceptaci.

% Pro akceptaci druhé a dal$ich verzi dokumentu se vy$e uvedena ustanoveni pouziji obdobné.

& Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim piipadnych vyhrad nebo pfipominek
k dokumentu a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit vliv na dohodnuté terminy pro predani
dokumentu.

°,
*

o,
*

°,
4

Akceptace Software a ptedani pfislusného poCtu kusti Hardware bude potvrzeno akceptatnim
protokolem podepsanym osobami opravnénymi jednat za smiuvni strany ve smyslu ¢lanku 8 teto
Smlouvy. Ustanoveni odst. 7 €lanku 3 této Smiouvy tim neni dotceno. Zavazek Dodavatele dodat
Software a Hardware se povazuje spinény podpisem akceptacniho protokolu ze strany Banky.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze termin uvedeny v Harmonogramu ,Dokon¢eni dodavky
Software* je termin, kdy musi byt Software fadné akceptovan Bankou; tomuto je Dodavatel
povinen pfizplsobit poskytovani pinéni dle Smiouvy jakoz i terminy predavani k akceptatnim
proceduram. Pfi prodleni s pfedanim Software Bance k akceptaci tak, aby byl spinén termin
uvedeny v Harmonogramu ve smyslu piedchozi vety, nebo pfi prodleni s odstranénim vad
Software podle predchozich odstavci, je Dodavatel povinen zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z celkové ceny Software a poskytnuti licenci k Software, a to za kazdy zapocaty den
prodleni, aniz by tim byla dot¢ena prava Banky na nahradu $kody a odstoupeni od Smiouvy podle
ptislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku. Banka je opravnéna smiuvni pokutu zapocist na
jakoukoli pohledavku Dodavatele.
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Clanek 5
Zpusob poskytovani Podpory a Sluzeb

Podpora bude poskytovana kontinualné ode dne akceptace Software dle odst. 7 ¢lanku 4 této
Smlouvy v souladu s podminkami stanovenymi pro pfislusné pinéni v této Smiouve.

V ramci Podpory se Dodavatel zavazuje udrzovat Software v souladu s platnou legislativou
a dodavat jeho aktualizace bez zbyte¢ného odkladu po vyhlaSeni legislativni zmény, pficemz za
dodani bez zbyte&ného odkladu se rozumi dodani aktualizace takovym zplsobem, aby byla
funk&ni nejpozdéji ke dni Gginnosti legislativni zmény, a je-li legislativni zména G¢inna dnem
vyhlaseni, tak nejpozdéji do &trnacti (14) dni ode dne vyhlaseni.

V ramci Podpory se Dodavatel zavazuje pravidelné poskytovat informace o rozvoji stavajicich
i novych funkcionalit Software, v&etné jejich prezentace Bance, a to nejméné jednou za kalendaini
rok trvani Smlouvy. V ptipadé prezentace Bance navrhne Dodavatel Bance vhodné terminy pro
prezentaci alespori sedm (7) dni pfede dnem planovaneé prezentace.

V ramci Podpory se Dodavatel dale zavazuje poskytovat Zaru¢ni servis a Konzultacni sluzby (jak
jsou tyto definovany v Piiloze 6 této Smilouvy) uzivatelim Software ohledné zplisobu uzivani
Software a fesit konkrétni problémy prostfednictvim helpdesk, e-mailu a telefonu, to vSe v souladu
s podminkami stanovenymi v Pfiloze 6 této Smiouvy.

Sluzby ve smyslu odst. 4 &lanku 1 této Smlouvy budou poskytovany na zakladé pisemne
objednavky Banky zaslané Dodavateli.

Objednéavka Sluzeb bude obsahovat alespon nasledujici Udaje:

2

%

specifikaci pozadovaného pinéni (upravy, odstranéni vad);
specifikace zadani a definovani cill;

termin poskytnuti Sluzeb nebo termin dodani vysledku Sluzeb;
Bankou stanoveny maximalni hodinovy rozsah poptavanych Sluzeb;
dal$i pozadavky na predmét pinéni.

X3

%

72
o

.
4

5

S

Dodavatel je povinen pisemné (v listinné nebo elektronické podobg) potvrdit objednavku do 16:00
hod. nasledujiciho pracovniho dne po odeslani objednavky a uvest celkovou cenu poskytovanych
Sluzeb, piicemz neni opravnén objednavku nebo jeji parametry jednostranné ménit. V pfipadé
objektivni neurgitosti nebo nejasnosti objednavky je povinen v téZze Ihuté objednavku odmitnout
a pisemné (v listinné nebo elektronické podob&) sdélit Bance objektivni divody pro odmitnuti
objednavky. V takovém piipadé se ob& strany zavazuji zahéjit jednani k odstranéni nejasnosti
objednavky. Proces dle tohoto odstavce 7 se pouZije i opakovang, a to az do potvrzeni
objednavky ze strany Dodavatele.

Pro akceptaci vysledki Sluzeb se pro ugely akceptace vysledkl SluZzeb uZiji ustanoveni clanku 4
vy$e obdobné.

Pti prodleni s poskytnutim Sluzeb, resp. pfedanim vysledkt Sluzeb Bance v terminu uvedeném
v objednavce je Dodavatel povinen zaplatit Bance smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z celkové ceny
Sluzeb dle pfislusné objednavky, a to za kazdy zapocaty den prodleni, aniz by tim byla dotéena
prava Banky na nahradu $kody a odstoupeni od Smlouvy podle pfislusnych ustanoveni
ob&anského zakoniku. Banka je opravn&na smluvni pokutu zapocist na jakoukoli pohledavku
Dodavatele.

Clanek 6
Cena a platebni podminky

Celkovéa cena za dodani Software a poskytnuti licenci k Software neprekrogi ¢astku 2 465 500 K&
bez DPH (dale jen ,cena za Software*). Pokud provoz Software vyZaduje jakékoli vybaveni nad
ramec standardniho systémového prostiedi zadavatele, musi byt cenové naklady na takové
vybaveni a jeho provozni podporu (maintenance) po dobu Ctyr (4) let zahrnuty v cené za Software
(a to v&etné nakladil souvisejicich s proskolenim tfi (3) pracovnikli Banky v ¢astce 893.331,- KC
bez DPH). Cena za provedeni a dodani analyzy Software je soucasti ceny za Software
a neprekro&i 10 % z celkové ceny za Software.
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10.

nz zz dodani Hardware nepiekroéi ¢astku 108 000 K& bez DPH, z této ceny pfipada:
4 320 ¥Z bez DPH nz 1 ks termotiskarny; a
2 720 ¥z b=z DPH na 1 ks CteCky ¢arovych kodu,

sfcemE Dodavatel neni opravnén poZadovat zaplaceni ceny za dodani Hardware vy3$8i, neZ kolik
scoowid2 nasobku piisludného poétu ks skuteéné dodaného Hardware dle akceptaéniho protokolu
Jl= ocst 7 &lanku 4 a jednotkové ceny dle tohoto odstavce 2.

|& ]

laceni ceny za dodani Software a pfislusného poc¢tu ks dodaného Hardware vznika,

oucasnému splnéni nasledujicich podminek:

[ =

akceptace Software a fadné predani Hardware; a

dorugeni fadné vystaveného dafového dokladu se splatnosti minimalné tricet (30) dnl
Bance, pfit¢emz ceny za dodani Software a Hardware musi byt na dafovém dokladu
uvedeny samostatné.

Celkova cena za poskytovani Podpory roéné €ini 124 146 K& bez DPH.

Cena za poskytovani Podpory bude Bankou hrazena v étvrtletnich splatkach na zakladé dafnovych
dokladii vystavenych Dodavatelem b&hem pfislusného kalendarniho Etvrtleti a splatnych do fficeti
(30) dnli ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni dafového dokladu Bance.

Hodinova sazba za poskytovani Sluzeb &ini 1 450 K& bez DPH, pfitemz cena za konkrétni
poskytované Sluzby bude vzdy specifikovana v pfisludné pisemné objednéavce Banky. Banka
Dodavateli uhradi pouze Sluzby, které odebere, a které budou potvrzeny akceptaénim protokolem
ve smyslu &lankl 4 a 5 této Smlouvy. Banka neni povinna Sluzby objednat a v souvislosti s touto
skutegnosti nebudou ze strany Dodavatele uplatiiovany zadné sankce ¢&i nahrada $kody. Nejnizsi
Uctovatelna jednotka je 0,5 ¢lovékohodiny.

Celkova cena za poskytnuti veskerych pinéni dle této Smlouvy (soucet ceny za Software,
Hardware, Podporu a Sluzby) nepfekrogi ¢astku 5.000.000,- K& (slovy: pét milioni korun ceskych)
bez DPH.

Dodavatel je opravnén jednou ro¢né vzdy s uinnosti od 1. ledna upravit cenu za poskytovani
Podpory a hodinovou sazbu za poskytovani Sluzeb o vysi primérné rocni inflace vyhlasene
Ceskym statistickym ufadem za pfedchozi kalendaini rok s tim, Ze Dodavatel je opravnén takovou
Gpravu provést nejdfive od 1. ledna 2018.

Datiovy doklad vystaveny Dodavatelem musi obsahovat ¢islo této Smlouvy. Pokud dariovy doklad
vystaveny na zékladé této Smlouvy nebude obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho
a dafiového dokladu ve smyslu pfislugnych pravnich predpist, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jeho vécny obsah nebude v souladu
s touto Smlouvou, je Banka opravnéna vratit ho ve lhité splatnosti zpét Dodavateli k oprave, aniz
se tak dostane do prodleni. Lhita splatnosti poéina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
doplnéného ¢&i opraveného danového dokladu.

Pené&zity zavazek Banky se povazuje za spinény v den, kdy je pfislu$na ¢astka odepsana z uctu
Banky ve prospé&ch G¢tu, ktery Dodavatel uvedl na pfislusném dafiovém dokladu. V pfipadé
prodleni Banky s Ghradou penézité ¢astky podle Fadné vystaveného dariového dokladu, Banka
Dodavateli uhradi Urok z prodleni v zakonné vysi.

Clanek 7
Odpovédnost za vady a zaruka

Dodavatel odpovida za vady a poskytne Bance:

o,

% zaruku za jakost Software v délce &tyficet osm (48) mésicd;
% zaruku za jakost Hardware v délce dvacet Ctyfi (24) meésici; a

< zaruku za vysledky poskytnutych Sluzeb po celou dobu Gginnosti této Smiouvy, nejméné vsak
v délce dvanact (12) mésicu.

7
*

Banka je opravnéna nahlasit Dodavateli vady kdykoli v prib&hu zaruéni doby bez ohledu na to,
kdy je zjistila, aniz by tim bylo jeji pravo ze zaruky ¢i odpovédnosti za vady jakkoli dotéeno.
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Dodavatel je povinen Banku informovat o moznych nevhodnych a nebezpeténych vlivech, které
mohou zpUsobit nahladené vady.

Dodavatel se zavazuje odstranit vady Hardware ve Ihité tficet (30) dnt od jejich nahlaseni.

4. V ramci Podpory je Dodavatel povinen poskytovat tzv. Zaruéni servis. Nahlaseni a odstranéni vad
Software a vysledk(l poskytnutych Sluzeb prob&hne zpisobem a ve Ihatach dle Prilohy 6 této
Smlouvy. Ustanoveni Piilohy 6 se uplatni i v pfipadech, kdy Dodavatel podle svého nazoru za
nahlagené vady neodpovida a Dodavatel je i v takovych pfipadech povinen ve stanovené Ihaté
oznamené vady odstranit a v pfipadé prodleni zaplatit Bance pfislusnou smluvni pokutu. Za
odstranéni nahlasenych vad, na které se nevztahovala zaruka za jakost, Banka Dodavateli na
zakladé dohody nebo na zakladé rozhodnuti soudu zaplati ¢astku, ktera vznikne nasobkem poctu
hodin nutnych k odstranéni takové vady a hodinové sazby ve vysi uvedené v odst. 6 ¢lanku 6 této
Smiouvy.

5. Dodavatel prohladuje, ze veskeré jeho plinéni dodané podle této Smiouvy bude prosté pravnich
vad, vznese-li proti Bance jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v souvislosti s uZitim
Software, je Dodavatel povinen na své naklady Gginné branit Banku a odskodnit ji v pIné vysi
v piipadé, Ze treti osoba svij narok plynouci z pravni vady Software Uspésné uplatni. V pfipadé,
e by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Software, bez ohledu na jeho opravnénost, ved!
k dotasnému &i trvalému soudnimu zakazu & omezeni uzivani Software &i jeho ¢asti, zavazuje se
Dodavatel zajistit nahradni fe$eni a minimalizovat dopady takoveéto situace, a to bez dopadu na
cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfitemz soucasné nebudou dotéeny ani naroky Banky
na nahradu $kody.

Clanek 8

Komunikace smluvnich stran

1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnénych osob, které
budou zastupovat smiuvni stranu ve vé&cech souvisejicich s pinénim této Smlouvy (v textu této
Smlouvy jako ,opravnéné osoby").

2. Zména opravnénych osob bude obratem provedena pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

V&echna oznameni, ktera se vztahuiji k pinéni této Smiouvy, musi byt u€inéna pisemné a druhé
smluvni strané dorugena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na
e-mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob.

4. Oznameni v listinné podobé& se povaZuje za fadné doru¢ené nejpozdeji tretim pracovnim dnem
nasledujicim po dni uvedeném na pfislusném podacim listku provozovatele postovnich sluzeb
(bez ohledu na to, zda si adresat pfislusné oznameni od provozovatele postovnich sluzeb prevzal
¢i nikoliv).

Clanek 9
Ochrana duvérnych informaci

1. Za davérné informace Banky se povazuji vsechny udaje a informace, které nejsou vefejné
dostupné a se kterymi se Dodavatel seznami v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

2. Dodavatel je povinen zachovat migenlivost o vSech davérnych informacich Banky a pfijmout
odpovidajici smluvni, technicka a organizacni opatfeni k jejich ochrané. Pfi poruseni této
povinnosti je Banka opravnéna uplatnit smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic
korun éeskych) za kazdé jednotlivé poruseni (bez omezeni naroku na nahradu Skody).

3. Za porugeni povinnosti micenlivosti se nepovazuje, je-li Dodavatel povinen divérnou informaci
sdélit na zaklad& povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist. Pfitom je v8ak Dodavatel povinen
informovat o tom ptedem Banku, ledaze by to pfislusny pravni pfedpis nepovoloval, a sou¢asné
omezit sd&lované diivérné informace na nejnutn&jsi rozsah podléhajici sdélovaci povinnosti.

4. Povinnost migenlivosti a ochrany dvérnych informaci podle této Smiouvy (véetné sankénich
ustanoveni) trva bez ohledu na ukonéeni jeji G¢innosti.
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Clanek 10
Platnost a G¢innost Smlouvy

=2 Smouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami,
Yyifmeou ustanoveni tykajicich se poskytovani Podpory, ktera nabyvaji Gginnosti dnem

a«cepiace Software.

Tato Smiouva se uzavira na dobu uré&itou v trvani CtyF (4) let ode dne akceptace Software, nebo
20 vyCerpani celkové ceny dle odst. 7 &lanku 6 této Smlouvy, podle toho, ktera ze skutednosti
nasiane dfive. Ukon&eni smlouvy nema vliv na povinnosti Dodavatele plynouci z odpovédnosti za
vady a poskytnuté zaruky dle &lanku 7 této Smiouvy.

Tuto Smlouvu mlze kterakoliv ze smluvnich stran v Casti tykajici se poskytovani Podpory
vypoveédet i bez udani divodu. Vypovedni Ihiita &ini Sest (6) meésich a potina b&zet prvniho dne
meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strang.

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti, pokud bude Banka
v prodleni s Ghradou faktury déle nez tficet (30) dnl, nebo pokud bude Banka v upadku,
v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo pokud bude vi&i Bance uplatnén zajistovaci prostredek
postihujici podstatnou &ast jejiho majetku.

Banka je opravnéna odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze ji bude pfedana analyza Software a tato
nebude v souladu s postupem dle odst. 6 ¢lanku 4 této Smlouvy akceptovana. V takovém pfipadé
ma Dodavatel pravo na Ghradu &asti ceny Software odpovidajici cené za provedeni a dodani
analyzy Software, ktera neprekro&i vysi stanovenou v posledni v&té odst. 1 &lanku 6 této Smlouvy.

Banka je opravnéna od této Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti, pokud bude Dodavatel
v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku z této Smiouvy déle nez tficet (30) dnii, nebo pokud
bude Dodavatel v Gpadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, nebo pokud bude vi¢i Dodavateli
uplatnén zajistovaci prostredek postihujici podstatnou &ast jeho majetku.

Vypovéd &i odstoupeni od Smlouvy musi byt uginény v listinné podobé& a doru¢eny na adresu
sidla druhé smluvni strany.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrsi dva (2).

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Za
pisemnou formu nebude pro tento G&el povazovana vyména e-mailovych g&i jinych elektronickych
zprav.

Prava vznikla z této Smlouvy nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Stane-li se ¢&i ukaZe-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, neucinnym, &i
zdanlivym, tato neplatnost, netu&innost ani zdanlivost nebude mit viiv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany nahradi takové neplatné, neucinné, popfipadé zdanlive
ustanoveni Smiouvy platnym a ucinnym ustanovenim, které bude svym ekonomickym dopadem

co nejbliz8i ustanoveni, které ma byt nahrazeno, a umysl smiuvnich stran nebude takovou
zmeénou dotéen.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona &. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve zn&ni pozdéjsich
predpisd, se strany dohodly, Ze pro tedeni pfipadnych sport z této Smlouvy bude v prvnim stupni
mistné pfislusny obecny soud Banky.

Dodavatel bere na védomi, e tato Smlouva bude Bankou uvefejnéna na profilu zadavatele, jak je
definovan v § 17 pism. w) zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jsich
piedpisl.
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. ) T ABRA Software a.s,
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy: Seremidsova 1422/7b, 155 00 Praha
Priloha 1 — Specifikace informa¢niho systému (Software)
Pfiloha 2 — Licenéni podminky
Priloha 3 — Platforma Banky a poZzadavky na propojeni Software s ostatnimi systémy Banky
Priloha 4 — Rozsah migrovanych dat
Pfiloha 5 — Harmonogram
Ptilaha 6 — Service Level Agreement

V pfipadé rozporu mezi udaji uvedenymi pfimo v textu této Smlouvy a udaji uvedenymi v pfilohach
této Smlouvy, plati idaje uvedené piimo v textu této Smlouvy.

V Prazedne > . .00 V Praze dne 15. 3. 2016

v \
\
—_ \

— J /
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. ABRA M.s.
Ing. Jifi Jirasek Ing. Martin Jirmann

piedseda pfredstavenstva Mistopfedseda predstavenstva

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
Ing. Pavel Weiss
mistopiedseda predstavenstva
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