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v souladu se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni

A POSKYTNUTI PLATEBNIHO TERMINALU

LOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET i
CSOB

nadle § 1746, odst. 2 a nasl. zak ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni a dale
Cislo:| 72050098_POS

(dale jen ,Smilouva*)
Smiuvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. .
Radlické 333/150, 150 57 Praha 5, ICO/DIC: 00001350/CZ699000761
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXV, viozka 46

(déle jen ,Banka“)
Zastoupena: manazZerem Acquiringu a e-commerce
pracovnikem Obchodni podpory akceptace karet
a
Méstska knihovna Orlova, piispévkové organizace

Obchodni firma/nazev/pfijmeni, jméno, titul, rodné gislo:

Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Masarykova tfida Orlové - Lutyné 73514

[o]e} 72050098

Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé Oddil| Pr viozka 1096
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: vydany dne: 02.09.2010
(déle jen ,Obchodnik*)

Zastoupena: IVA SUSKOVA

Funkce: feditelka

Korespondencni adresa:

Ma§§rykova tfida, Q(!pxa - I:utyné, 73514

E-

mail:

C1. | Predmét Smiouvy

1. Predmétem této Smiouvy je vymezeni podminek, za kterych bude Obchodnik pfijimat k platbam za zbozi &i sluzby platebni karty mezinarodnich spoleénosti
VISA, MasterCard, Diners Club International a JCB (dale jen ,Platebni karty“) a podminek, za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovavat a zudtovavat.

Déle je pfedmétem Smiouvy vymezeni podminek, za kterych poskytne, za uelem dosazeni predmétu Smiouvy uvedeném v odstavci 1. tohoto &lanku,

2.
Banka Obchodnikovi k do¢asnému uzivani jeden &i vice kusl stacionarnich nebo mobilnich POS terminall nezbytnych pro pfijem (akceptaci) Platebnich

karet a nasledné zpracovani a ziétovani transakci provedenych Platebnimi kartami, a to véetné aplikaéniho programového vybaveni a prisiusenstvi pro
pfijimani Platebnich karet (dale jen "POS terminal") specifikovanych v Pfiloze &. 3 Smilouvy a déle v Priloze ¢. 4 Instalaénich a odinstalaénich protokolech,
které jsou pfi instalaci &i odinstalaci podepsany ze strany Obchodnika a pracovnika - technika, Bankou uréené, servisni organizace a které jsou soudasti
této Smiouvy. Smiuvni ujednani tykajici se POS terminali se pro tento smiuvni vztah pouziji pouze v pfipadé, ze POS terminaly budou poskytovany

Obchodnikovi Bankou.
Cl. Il Misto pinéni

Mistem pinéni se rozumi sidlo Banky, kde je provadéno zpracovani a zlétovani transakci provedenych Platebnimi kartami a dale sidlo Obchodnika a veskera
jeho obchodni mista, kde se transakce provadi, avsak vZdy jen a pouze na tzemi Ceské republiky (viz Pfiloha &. 3).

Al
1.

a)

b

Cl. lll Zavazky a opravnéni smiuvnich stran

'
)

v souvislosti s akceptaci Platebnich karet

Zavazky a opravnéni Banky
Banka se zavazuje provadét pro Obchodnika autorizaci, tj. ovéfeni platnosti Platebni karty a kryti transakce, a déle zUétovani transakei provedenych
Platebnimi kartami, . sluzby spojené s proplacenim &astek v CZK za transakce realizované Platebnimi kartami mezinarodnich spolecnosti VISA,
MasterCard, Diners Club International a JCB (déle jen ,asociace") pfi vyuziti POS terminalu, a je-li to mezi smluvnimi stranami sjednano (viz Pfiloha €. 3 ) i
v USD, GBP, EUR, PLN & HUF (dale jen ,Multicurrency*) za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuziti POS terminalu, za
predpokiadu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pilohach ze strany Obchodnika. V souvislosti s uvedenym Banka Obchodnikovi
pfidéli a vhodnym zplsobem pfeda opravnénému zastupci Obchodnika uvedenému v zahlavi Smilouvy heslo pro pfistup do aplikace POS Merchant.

)  Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zddtovani na (et Obchodnika v CZK, pokud poskytovani této sluzby smluvni strany sjednaly (viz Pfiloha
¢. 3), bude pro prepodet pouzit kurz CSOB deviza nakup ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z predchazejiciho pracovniho dne
pfede dnem pfipsani penéznich prostiedkil za transakce Platebnimi kartami na Uéet Obchodnika. PFi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a
zU&tovéni na Ucet Obchodnika v jiné cizi méné bude pro pfepodet pouzit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nakup a nasledné do mény aétu kurz CSOB
deviza prodej ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pred dnem pripsani penéznich prostfedkl za
transakce Platebnimi kartami na Ucet Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Uétu Obchodnika shodna, k prepoétu nedochazi. Informace

o sménnych kurzech (kurzovy listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach vSech pobocek Banky a rovnéz jsou uvefejnény na internetovych strankach

www.csob.cz.
Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (&tenky, stvrzenky z POS termindlu), které nebyly vystaveny/

c)
predloZeny podie podminek stanovenych v této Smiouvé, zejména pravo nepfijmout prodejni doklady nedpiné vypinéné &i s neditelnym otiskem Platebni

d)

karty nebo data planosti karty (expirace). .
Nedojde-li ze strany Obchodnika k Ghradé &astek dle Cl. lii. A, odst., 2., pism. j) a I) Smlouvy je Banka opravnéna uhradit si tyto pohledavky viéi
Obchodnikovi nasledujicim zplisobem:
(i) Pokud Obchodnik nemé u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavkuly v ramei zi&tovani transakci (Ghrad) provedenych
Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zl&tovanim. O takové skuteGnosti bude Banka

Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakei.
strana1z6

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICQO: 00001350
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46

ver. ADB_ 1016_regulace_rozdéleny_popl!



(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné astky z uctu Obchodnika

vedeného v CZK a uvedeného v Cl. IV, 2. Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem. O takové skutecnosti bude

Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci. :

e) Banka je déle opravnéna pfi jakémkoli neplnéni ¢i poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze Smlouvy a jejich pfiloh odmitnout (popf. pozdrzet az po
dobu 180 kalendarnich dni) Obchodnikovi proplaceni transakce,
Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

- platba probéhla za podminek, které nesplfiuji &i pfimo porusuji ustanoveni této Smlouvy a jejich pfiloh (véetné chybného postupu a nedodrzeni
podminek pfi obsluze POS terminalu &i imprinteru),

- drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vici transakci provedené Platebni kartou, pfipadné stiznost, ze
Obchodnik odmita pfijmout Platebni kartu nad & pod urcitou vysi transakce a Banka ji shleda jako opravnénou, dale Obchodnik nebude schopen
na zadost Banky dolozZit a prokazat ucast pravoplatného drzitele karty na dané transakci,

- Obchodnik Bance nepfedal ve (haté 5 kalendarnich dnii od doruceni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadfeni ¢i neposkyt!
jinou, Bankou poZadovanou soucinnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace

- Banka, drzitel karty, vydavatel Platebni karty nebo asociace oznadili danou transakci za podvodnou, neuskuteénénou opravnénym drzitelem karty,

- pfi podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,

- na pokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo uhradit si svoji pohledavku v ramci ztctovani transakci provedenych Platebnimi kartami i provedenim inkasa ve vysi ¢astky
predmétné transakee i v pfipadé, Ze platba byla Obchodnikovi poukédzana na ucet, a az dodatedné se zjisti, Ze v dobé uskutecnéni transakce doslo k
poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Obchodnika &i byla-li platba poukazana na ucet Obchodnikovi omylem.

f) Banka je opravnéna predavat na zakladé vyZadani nezbytné informace o Obchodnikovi soudlm, statnim zastupitelstvim, organim statni spravy,
finanénimu arbitrovi CR a Policii CR. Dale v pfipadé podezfeni z neopravnéné & podvodné transakce provedené Platebni kartou, je Banka opravnéna
ohlasit tuto skutecnost organim &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a prislusné karetni asociaci.

2. Zavazky a opravnéni Obchodnika

a) Obchodnik se zavazuje, Ze ve svém obchodnim misté (resp. obchodnich mistech) bude piijimat Platebni karty k Uhradam za zboZi &i poskytované sluzby
pouze v ramci druhu obchodni Einnosti definované v Priloze ¢.3 Smiouvy. )

b) Platebni karty VISA a MasterCard bude Obchodnik pfijimat kromé vy$e uvedeného také za ucelem pfipadného poskytovani sluzby CashBack - vybéru
hotovosti, pokud poskytovani této sluzby smiuvni strany sjednaly (viz Pfiloha €. 3 této Smiouvy). V souvisiosti s poskytovanim sluzby CashBack se
Obchodnik zavazuje vhodnym zpisobem upozorfiovat své zakazniky - drZitele karet na moZnost vyuziti sluzby CashBack a poskytovani této sluzby vigi
témto dritelim karet nezpoplatriovat. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana drZitelim karet z finanénich prostiedki
Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Gi¢et Obchodnika vedeny v CZK (viz Cl. IV, 2. Smlouvy) &astky odpovidajici vysi provedenych transakei, véetné
castek odpovidajicich vybéru hotovosti v ramci sluzby CashBack. Ve vyjimecnych pripadech je Obchodnik opravnén poskytnuti sluzby CashBack svému
zékaznikovi - drziteli karet na uréitém POS terminalu &i uréitém obchodnim misté odmitnout, zejména pokud nebude v pokiadné, ke které takovy POS
terminal nalezi, k dispozici dostatecna hotovost. Obchodnik je déle opravnén pozastavit poskytovani sluzeb CashBack, pokud nebude moci provadét
autorizace transakci dle této Smiouvy.

c) Obchodnik se zavazuje, Ze transakce Platebnimi kartami bude provadét pouze osoba jim k tomu povéfena a pro tuto ¢innost fadné vyskolena.

d) Obchodnik je povinen si ponechat/zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie vSech prodejnich, sumarnich dokladl, Uétenek
(stvrzenek) z POS termindll a formulafl, a to i v pfipadé, Ze original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je Obchodnik povinen
Bance predat ve Ihité 5 kalendafnich dnii od jejich vyzadani s tim, Ze tato dokumentace musi byt pouze v Ceském, pfipadné anglickém jazyce. Pfipadny
preklad je povinen na viastni naklady zajistit Obchodnik. Povinnost archivace Uctenek neplati v pripadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek, tzv.
POS Merchant, vyjma Gétenek autorizovanych podpisem drZitele karty, které je Obchodnik povinen na vyzadani Bance predlozit.

e) Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho Ucet Bankou zaplacené platebni transakce ze zuctovani Platebnich karet. Nezalctované
transakce obchodniho mista doruéené Bance po uplynuti Ihiity 60 kalendafnich dnii po jejich uskute¢néni budou proplaceny s vyhradou storna.

f) V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou provedenym zalétovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci ¢i stiznost pisemné,
e-mailem, piipadné faxem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze &. 2. Lhuta pro vyfizeni reklamace ¢i stiznosti je 30
dnl od dorudeni reklamace ¢&i stiznosti Utvaru akceptace karet. Lhita pro opravu & dopinéni reklamace se do této Ihity nezapocitava. Neni-li mozné
reklamaci &i stiznost v této Inité vyfidit, Gtvar akceptace karet Obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim pfedpokiddaném terminu vyfizeni
reklamace &i stiznosti.

g) Jestlize drzitel karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zboZi nebo
sluzby uskuteénila Platebni kartou. Pfi vraceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluZeb je Obchodnik povinen provést na POS terminalu (resp.
imprinteru) tzv. CREDIT (navrat platby) s tim, Ze neni opravnén v zadném pfipadé Castku vratit, a to ani v hotovosti, ani bezhotovostné. Banka je
opravnéna v takovém pfipadé provést oductovani pfedmétné Castky z Uétu Obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém oduétovani bude Banka
Obchodnika nasledné informovat ve vypise z karetnich transakcich.

h) Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagacni materidly souvisejici s akceptaci Platebnich karet, které mu Banka poskytne s tim, Ze
Obchodnik neni povinen akceptovat Platebni karty vSech karetnich asociaci. O této skutecnosti, tj. nepfijimani veskerych karet je Obchodnik povinen
informovat srozumitelnym a jednoznaénym zplsobem drzitele karty, a to na viditelném misté u vchodu do obchodniho mista a u pokladny.

i)  Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skutecnostech:

- o véech zménach Udajl pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji
pravni formy, adresy firmy &i provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Cisla G¢tu ¢i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu &i
charakteru prodévaného zbozi &i poskytovanych siuzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této Smiouvy po dobu 6 mésici od posledni
transakce,

- 0 zahéjeni insolvencniho fizeni ,vedeného na Obchodnika, a to pisemné, pfipadné e-mailem,

- 0 zméné'svého plvodniho pozadavku na nabizeni, Uctovani , zobrazovani smluvniho poplatku a dale poskytovani ¢i zpfistupriovani informaci o
karetnich transakcich v jednotné (souhmné) vysi a to na novy pozadavek nabizeni, Uctovani a zobrazovani smiuvniho poplatku a dale poskytovani ¢i
zpFistupfiovani informaci o karetnich transakeich dle jednotlivych kategorii a rliznych znacek Platebnich karet s rfiznou vysi smiuvniho poplatku.

Pokud v souvislosti s poru$enim uvedené informacni povinnosti ze strany Obchodnika vznikne Bance $koda, zavazuje se Obchodnik tuto Skodu na

pisemnou vyzvu Banky uhradit v piné vysi.

j) Obchodnik je dale povinen do 5 kalendafnich dnl od doruéeni vyzvy Banky poskytnout Bance veskerou, Bankou pozadovanou soucinnost, nezbytnou pro
Setfeni reklamace, zejména pfedat Upiné a piesné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené Platebni kartou
(napf. kopie véech prodejnich, sumarnich dokladd, Gétenek (stvrzenek) z POS terminall a formulafi apod). Pokud Obchodnik Bankou poZadovanou
soucinnost do uvedené Ihity Bance neposkytne a v dusledku toho bude reklamace uznana za opravnénou (tj. v neprospéch Obchodnika), zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance celkovou ¢astku vSech transakci, ke kterym byla soucinnost vyzadana.

k)  Obchodnik se zavazuje, Ze provede véechna nezbytna opatfeni k zabranéni Uniku nebo zneuziti veskerych dat o zékaznicich - drzitelich karet vyplyvajici
z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle jen ,PCI-DSS“, které jsou k dispozici na internetovych strankach
www.pcisecuritystandards.org - originaini text a www.pcistandard.cz - ¢esky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit
a zavazuje se je dodrZzovat. Obchodnik nese veskeré naklady vznikié implementaci systému opatfeni.

(i) V souvislosti s vy$e uvedenym se Obchodnik zavazuje zejména:

- spliiovat pozadavky dle Grovné, do které byl na zakladé kritérii zaiazen. Uroveri je Obchodnikovi na vyzadani oznamena pisemné Bankou,

- spolupracovat s Bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluZeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o
drzitelich Platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim Smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluZzeb Banka provede
posouzeni na zakladé vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik". Poskytovatel sluuzeb musi vyhovovat
véem bodiim SAQ dotazniku,

- umoznit Bance, pfipadné asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.

(i) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajiSténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pfipadé Uniku dat o drzZitelich karet ze systému
Obchodnika nebo ze systému jeho obchodnich partnerl, miZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se zavazuje Bance uhradit
veskerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s vySetienim incidentu, v piné vysi do stanoveného terminu Bankou.

(iii) V pfipadé, Zze Obchodnik zjisti Gnik nebo zneuziti dat o drZitelich karet je povinen neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna takovou
informaci déle sdilet s karetnimi asociacemi, pfislu$nymi statnimi organy a s dal$imi dotéenymi stranami. Za pfipadné Skody, které Obchodnik,
Banka &i tieti strana utrpi v dUsledku pozdniho oznameni o zneuziti dat ze strany Obchodnika, ruci v piné vysi Obchodnik.
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m)

n)

0)

(iv) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vysi odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o drzitelich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno, adresa,
rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Zadném piipadé nesmi ukladat Zislo Platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele
karty, CVW2, CVC2, data z magnetického prouzku.

(v) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produktd, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

(vi) Obchodnik je povinen zajistit, aby nejen on, ale i jim vyuZivani poskytovatelé sluzeb byli v souladu s PCl- DSS, v pfipadé Ze pracuji s daty o
drzitelich karet a na pisemné vyZzadani Banky poskytnout informace tykajici se pfijatych opatfeni proti uniku téchto dat.

Obchodnik se zavazuje, Ze v piipadé opravnéné reklamace vigi provedené transakci ze strany drzitele karty, vydavatele Platebni karty nebo asociace (tj.
v neprospéch Obchodnika) uhradi spornou, Bankou vy&islenou &astku nejpozdéji do 5 kalendafnich dni od vyzvy Banky.
Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

(i) sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s Udaji o Platebnich kartach nebo o dritelich téchto karet pro své viastni Gcely,
(i) 2adnym zplisobem uchovavat jakakoli data uvedena na Platebnich kartach,

(iii) pfedavat tfetim stranam jakékoli Udaje o Platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu platnosti této Smiouvy, mohou byt Udaje o ném v rozsahu jméno, piijmeni/obchodni firma/logo/nazev, sidlo/misto
podnikani uvedeny v materialech Banky - reference, o spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet, seznamech obchodnich mist akceptujicich
Platebni karty, statistickych a jinych vykazech a déle e je Banka opravnéna predavat je véetné anonymizovanych informaci o dosazeném obratu
Obchodnika asociacim.

Pokud v disledku porugeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouvé vznikne Bance $koda, napf. Ghradou &astky opravnéné reklamované
transakce, zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské narodni banky, Utadu pro ochranu osobnich udaji apod.,
zavazuje se Obchodnik tuto Skodu bezodkiadné (na zakladé pisemné vyzvy) Bance uhradit.

B/ v souvislosti s poskytnutim POS terminalu

1.

a)

Banka se zavazuje:

zajistit, na své naklady, instalaci POS terminalll prostiednictvim ji zajiSténé servisni organizace (dale jen "servisni firma"), ktera provede instalaci POS
terminalu do 20-ti pracovnich dn{i po nabyti G€innosti Smiouvy, pokud celkovy podet instalovanych POS terminalli pro Obchodnika nepfesahne 10 ks. Pfi
vy$8im poétu instalovanych POS terminali se sjedna mezi Bankou, resp. servisni firmou, a Obchodnikem pfiméfena Ih(ita individualné, Servisni firma je
uvedena v Servisnich podminkach, které jsou soucasti této Smiouvy (Pfiloha &. 5). Banka ma pravo servisni firmu a servisni podminky jednostranné
zménit v souladu s ustanovenim &l. VII., odst. 3, (i) Smiouvy.

predat Obchodnikovi POS termindly ve stavu zplisobilém k Fadnému uzivani v Geské republice, a to na zakladé pisemného predavaciho protokolu/
instalaéniho protokolu,

provést zaskoleni opravnénych pracovniki Obchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu POS terminalli,

zajistit, na své naklady, telefonickou hot-line poradenskou sluzbu,

udrsovat POS terminaly ve stavu zplsobilém k fadnému uzivani,

zprostiedkovat zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu.

Banka je opravnéna:

a)  provadét jednostranné zmény software u POS terminall,

b)  kontrolovat stav a umisténi POS terminald,

c) zablokovat na dobu nezbytné nutnou POS terminal, a to zejm. na pokyn jedné z asociaci, déle v pfipadé podezfeni z protipravniho jednani Obchodnika,
pokud Obchodnik neprovadi po dobu vice nez 6 mésicl zadné transakce, pii jakémkoli nepinéni & poruseni povinnosti Obchodnika plynoucich ze
smlouvy a jejich pfiloh a v pfipadé zahéjeni insolvenéniho fizeni na Obchodnika,

d)  pisemné vyzvat Obchodnika k vraceni POS terminalu za podminek uvedenych ve Smiouve.

2. Obchodnik se zavazuje:

a) pfipravit obchodni misto k instalaci POS terminalu a to tak, aby funkéni sitova zasuvka (230 V) a telefonni / datova pripojka zfizena v souladu
s telekomunikagnimi predpisy nebyla ve vzdalenosti vétsi nez 2 metry. Dale umoznit pfistup do prostor provozovny pracovnikiim servisni firmy, ktefi
budou instalaci provadét,

b) v pfipadé termindlu s GPRS komunikaci, si zajistit na viastni néklady samostatnou SIM kartu mobilniho operatora, ktera bude spifiovat pozadavky pro
tadnou komunikaci do infrastruktury Banky,

c) v pfipadé Wi-Fi POS terminaldi, si zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, vietné zfizeni datové pfipojky a datového kabelu. Wi-Fi POS terminal bude
nakonfigurovan na konkrétni Wi-Fi sit (SSID a heslo),

d)  umoznit Bance instalaci POS terminalll a spravu software (véetné vzdalené spravy),

e) prevzit instalovany POS terminal a jeho prevzeti potvrdit podpisem instalaéniho protokolu. Podpisem instalaéniho protokolu Obchodnik potvrzuje, Zev
dobé prevzeti byl POS terminél ve stavu zplisobilém k fadnému uzivani, dale Ze byl Obchodnik poucen o tom jak POS terminal uzivat, a Ze okamzikem
prevzeti piebira pinou odpovédnost za poskytnuty POS terminal. Pfevzeti je platné pokud jej ugini jakakoliv osoba/zaméstnanec (personal) Obchodnika
pfitomna na obchodnim misté. Uvedené neplati v pfipadé, ze povéFeny pracovnik servisni firmy, vzhledem k okolnostem, musel védét, Ze k tomu neni
tato osoba zjevné dpravnéna,

f) v pfipadé instalace mobilniho POS terminalu do motorového vozidla vyuZit k montazi zakladny a napojeni na elektrickou sit vozidla pouze autorizovany
servis, pfipadné uréenou servisni firmu,

g)  neprovadét zadné Upravy ani zasahy do POS terminalu, nedekompilovat a nepofizovat kopie programoveého vybaveni ani jinak do né&j zasahovat,

h)  neprovozovat na POS terminalu 2adné dalsi aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Banky,

i) nezastavit POS terminal ani jej nezatizit 2adnymi jinymi pravy tfetich osob,

i) nahradit Bance $kodu, ktera vznikne Bance, drziteli karty ¢i jakékoli tieti strané neodbornou &i neopravnénou manipulaci s POS termindlem a dale
pripadnou §kodu vzniklou v diisledku nedodrzeni jakékoli povinnosti Obchodnika uvedené ve Smiouve,

k) v pfipadé poskozeni &ijiného Znehodnoceni POS terminalu kontaktovat bezodkladné servisni firmu a Banku.

1) umozfiovat technickou pééi o POS termindl podle servisnich podminek obsazenych v Pfiloze &. 5 Smiouvy a poskytnout za timto uéelem potrebnou
souéinnost servisni firme,

m) objednavat u servisni firmy na svilj naklad odstranéni veskerych zavad, poskozeni &i jakéhokoli znehodnoceni POS termindlu a uhrazovat faktury
vystavené v této souvislosti servisni firmou. Cena za sluzby poskytované servisni firmou je stanovena podle ceniku, ktery je soucasti servisnich
podminek obsazenych v Pfiloze €. 5 této Smiouvy. Banka maze rozhodnout, Ze naklady na odstrafiovani poruch POS terminalu (s vyjimkou poruch ¢i
poskozeni zplsobenych obsluhou, tfeti osobou, nebo pouzitim POS terminalu v rozporu s uzivatelskym manualem) bude hradit servisni firmé za
Obchodnika. Toto rozhodnuti oznami Banka pisemné Obchodnikovi a servisni firmé s uvedenim data jeho ucinnosti. Banka ma pravo toto rozhodnuti,
s prinlédnutim k nové zjisténym okolnostem, stejnou formou jednostranné kdykoliv odvolat, pak plati povinnost Obchodnika uvedena v tomto odstavci,

n)  zajistovat si na sviij naklad provozni material (napf. kotoucky do tiskamy),

o) vpfipadé ztraty nebo odcizeni POS terminalu nahlasit tuto skute€nost neprodlené telefonicky Bance na CALL Centrum CSOB na tel.cisle

Do 24 hodin od telefonického nahlaseni je povinen tuto skuteénost nahlasit také pisemné (véetné dolozeni protokolu od Policie CR)
na adresu Bance uvedenou v zahlavi Smiouvy, pfipadné faxem na Cisl

p) bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky nevyfadit POS terminal z provozu &i jej neprovozovat na jiném misté (vyjma mobilnich POS terminald, které
nejsou svazany s jednim obchodnim mistem), nez je uvedeno v instalaénim protokolu,

q) dohodnout se (i bez vyzvy) na odinstalovani a vraceni POS terminalu Bance, v pfipadé, nebude-li Obchodnik schopen na POS terminélu dosahnout
minimalniho mési&niho obratu napfikiad proto, Ze Obchodnik zrusi obchodni misto ve kterém je POS terminal nainstalovan, rozhodne se POS terminal
neuzivat atp.,

)  akceptovat na POS terminalech pouze Platebni karty asociaci,
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s)  umoznit odinstalaci POS terminal: servisni firmou nebo Bankou &i jinou opravnénou 0sobou (spole¢né dale jen opravnéna osoba“) s tim, ze veskeré KX

souvisejici naklady s odinstalaci POS termindlu hradi Obchodnik dle aktuéiné platného ceniku servisni firmy. Obchodnik je povinen umoznit

pracovnikim opravnéné osoby odinstalaci a prevzeti POS terminalu a to na zakladé predchozi dohody béhem pracovnich dnli v dobé od 7.00-18.00
hodin,

1) v pripadech uvedenych ve Smiouvé a déle po zaniku zéavazku z této Smiouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminall nebo vratit Bance véechny POS
terminaly ve stavu odpovidajicim obvyklému opotiebeni,

u)  vratit na vyzvu Banky POS terminal Bance, tj na své naklady doruéit nejpozdéji do 15 kalendarnich dnii od okamziku, kdy Obchodnikovi tato povinnost
vznikla,

V) uhradit Bance smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- KE za kazdy POS terminal v pripadé neumozni-li Obchodnik jeho odinstalaci opravnénou osobou anebo
nevrati-li ve stanovené Ihité POS terminal Bance. Tim neni doteno pravo Banky na nahradu gkody v plné vy$i, zejména na Ghradu pofizovaci ceny
POS terminalu. Pokuta je splatné do 14-ti kalendainich dnli od doruceni vyzvy k Uhradé Obchodnikovi,

w) po zéniku zévazku z této Smlouvy umoznit Bance odinstalaci POS terminall, resp. yratit Bance véechny POS terminaly ve stavu odpovidajicim
obvyklému opotiebeni.

Obchodnik je opravnén

a)  pojistit na viastni naklady POS terminaly, které jsou predmétem této Smiouvy,
b)  pouzivat POS terminaly pouze v souladu s uZivatelskym manualem k POS terminalu a touto Smiouvou.

Obchodnik si je védom a souhlasi s tim, ze v pfipadé, kdy bude vyuZivat POS termindl, ktery neni dodan Bankou, odpovida za veskeré Skody vzniklé na
takovém POS terminalu a zarover i Skody zplisobené takovymto POS terminalem Obchodnikovi, Bance i tretim stranam.

Zaroven si je Obchodnik védom a vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy bude Banka poskytovat Obchodnikovi dopliikovou sluzbu EET -
Elektronicka evidence trzeb (viz Pfiloha &. 3 Smiouvy), nese Obchodnik pinou odpovédnost za pinéni veskerych povinnosti plynoucich pro néco jako
poplatnika, ze zakona &. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Bliz$i informace a pokyny, véetné povinnosti Obchodnika, vazajici se ke sluzbé EET jsou uvedeny v

Pfiloze €. 5 Smiouvy.

&1. IV Smiuvni poplatky

1. Smiuvni strany sjednavaji v souvislosti s Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2015/751 ze dne 29.4.2015, o mezibankovnich poplatcich (dale
jen , Regulace® ) a na zakladé piedchozi zéadosti Obchodnika, ze vyse smiuvniho poplatku bude Ugtovana a zobrazovana na vypisech z karetnich
transakei, specifikované pro jednotiivé kategorie a rlizné znacky platebnich karet s rtiznou vysi mezibankovnich poplatkd.
Obchodnik bere na védomi, Ze schéma smiuvniho poplatku zahrnuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace, naklady banky na
zpracovani transakci véetné marze.
V souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy vymezenym Vv &l. 1. vyse se Obchodnik zavazuje hradit Bance Smiuvni poplatek za Platebni karty asociaci
v nize uvedené vysi.

a.) Transakce platebnimi kartami na néz se vztahuje Regulace

" . Mezibankovni Poplatek karetni Poplatek za Celkova vyse
Aagtince Katagorte poplatek asociace zpracovani smiuvniho poplatku
Debit 0,20 % 0,09 % 061 % 0,90 %
VISA
Credit 0,30 % 0,09 % 0,61 % 1,00 %
Debit 0,20 % 0,22 % 0,62 % 1,04 %
MasterCard
Credit 0,30 % 022% 0,62 % 1,14 % J

+zahmuje Platebni karty vsech Znadek a kategorii vydavanych asociaci

b.) Transakce platebnimi kartami na néz se nevztahuje Regulace

Asociace™™ Smiuvni poplatek
VISA 2,79 %
MasterCard 3,37 %
Diners Club/Discover 3,37 %
JCB 3,37 %

* zahmuje Platebni karty véech znadek a kategorii vydévanych asociaci

2. Obchodnik souhlasi s tim, Ze za provadéni a zu&tovani uhrad plateb za zboZi &i sluzby v ramci predmétu této Smiouvy, je Banka opravnéna zuctovat vyse
uvedeny Smiuvni poplatek, a to tak, e z celkové, denni proplacené Castky za transakce realizované Platebnimi kartami odedte &astku Smluvniho
poplatku. Gastka snizena o Smiuvni poplatek bude pripsana na Gcet Obchodnika uvedeny nize (dle piislusné mény transakce), a to bez dal$iho souhlasu

Obchodnika.

Gislo Gétu a k6d banky pro zaagtovani transakcei:

ména transakce ucet kéd banky ména Gctu
EUR 0300 EUR
usD 0300 usD
GPB 0300 GPB
PLN 0300 PLN
HUF 0300 HUF
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Chchodnik se zavazuje hradit Bance mésiéné , vzdy za predchozi kalendarni mésic, Poplatek za poskytnuti POS terminalu ve vy§i  0,- K& + DPH / za
kazdy POS terminal a kazdy i zapocaty mésic.

Dale se Obchodnik zavazuje hradit Bance jednorazovy Poplatek za aktivaci dopliikové sluzby - aplikace EET (elektronicka evidence trzeb) na POS
terminalu/ch ve vysi - K& + DPH za Obchodnika (ICO).

Smiuvni strany v této souvislosti sjednavaji a Obchodnik souhlasi s tim, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku v(éi Obchodnikovi, vzniklou z titulu
poplatku za poskytnuti POS terminlu a jednorazového Poplatku za aktivaci dopliikové sluzby - aplikace EET, jednim z nasledujicich zpUsobi:

(i) Pokud Obchodnik nema u Banky veden U&et, je Banka opravnéna zapoCitat svoji pohledavku/y v ramci ziétovani transakei (Uhrad) provedenych
Platebnimi kartami dle Smiouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zuétovanim. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika
nasledné informovat ve vypise z karetnich transakci.
(i) Pokud Obchodnik ma u Banky veden U&et, je Banka opravnéna mési€né inkasovat svoji pohledavku z G&tu Obchodnika vedeného v CZK (viz Cl.
IV, 2. Smiouvy), vzdy do sedmi pracovnich dnli pocitanych od data vyrodi podpisu Smlouvy, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skute&nosti bude Banka Obchodnika ndsledné informovat ve vypise z karetnich transakci.
V ramei Poplatku za poskytnuti POS terminalu vystavi a zasle Banka na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou ze strany Obchodnika v Pfiloze ¢€.3
Smlouvy kazdy mésic prislusny danovy doklad.

CI. V Ujednani o nahradé skod

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu pfi poruseni platnych pravnich predpisii a této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé $kody se smluvni strana, ktera $kodu zpUsobila, zprosti pouze
za predpokladu, prokaZe-li, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smlouvy dodasné nebo trvale zabranila mimofadna nepredvidateina a nepfekonatelné prekazka
vznikia nezavisle na jeji vili (napf. dogasné, druhé smluvni strané bezodkladné avizované, technické problémy zpiisobené telekomunikaénimi sluzbami,
neprovozuschopnosti platebniho systému - autorizace, zu¢tovani, apod.).

i

N =

HNoe

€1. VI Ukoné&eni smlouvy
Smiouva miize byt ukon&ena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smiuvnich stran Ci odstoupenim od Smiouvy jednou ze smiuvnich stran.
Vypovédét zavazek z této Smlouvy Ize pouze pisemnou vypovédi jedné & druhé strany a to i bez uvedeni divodd. Vypovédni doba je v piipadé vypovédi
podané ze strany Obchodnika 1 mésic a v pfipadé vypovédi podané ze strany Banky 2 mésice. V obou uvedenych pfipadech pocina tato doba bézet ode
dne doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.
Kromé vyse uvedeného je Banka opravnéna vypovédét zavazek z této Smiouvy s okamzitou Gginnosti ke dni doruéeni vypovédi z divodu vyskytu
opravnénych opakovanych reklamaci vici Obchodnikovi ze strany drzitell karet, vydavatelli Platebnich karet nebo ze strany asociace, z davodl
provadéni &innosti Obchodnika, ktera je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a ktera by mohla poskodit dobré jméno Banky, divodného
podezfeni zaméstnancl Obchodnika z podvodného jednani a opudténi posledniho, Bance znamého, obchodniho mista, a to aniz by Bance tuto
skute&nost pfedem oznamil a pipadné ji vratil POS terminal.
Banka si dale vyhrazuje pravo pozadat Obchodnika, v pfipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vedeném na Obchodnika, o okamzité ukonceni Smiouvy
dohodou. Obchadnik se zavazuje, e bez zavaznych dilvodi neodmitne tuto dohodu uzaviit. V pfipadé, Ze k uzavfeni dohody o ukonceni Smiouvy
nedojde z dlivodl na strané Obchodnika a bude tim, na strané Banky, hrozit vznik finan&nich ztrat, je Banka opravnéna Smiouvu s okamzitou Ucinnosti
taktéZ vypovédét.
Vypovédi Smiouvy nezanika pinéni dosud vzniklych smluvnich zévazki.
Od Smiouvy miize odstoupit kazda ze smiuvnich stran s okamzitou platnosti, po&inaje dnem doruceni pisemného vyrozumeéni druhé smiuvni strané, a to
ve Ihiité do 14. kalendafnich dnii ode dne podpisu Smiouvy ( bez uvedeni divodl ) a déle v pfipadé podstatného poruseni Smiouvy. Podstatnym
porudenim Smlouvy na strané Obchodnika je opakované poruseni jakeékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy (vCetné pfiloh). Podstatnym
porusenim Smlouvy na strané Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy.
V pfipadé, ze se vypovéd & vyrozuméni o odstoupeni od Smlouvy nepodafi dorudit z divodi na strané Obchodnika (napf. nepfebira zasilku),
a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedoruditelna, dinky doruéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena Bance.
P zaniku Smlouvy je Obchodnik povinen vratit Bance vSechny dokumenty, doklady zaplijéené & pronajaté zafizeni pro pfijimani Platebnich karet a
propagadni materidly, a to nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli. Dale je Obchodnik povinen si zajistit a ponechat kopie vSech prodejnich, sumarnich
dokladl a Gétenek (stvrzenek) z terminalli po dobu nejméné 10 let od data uskutednéni prisluéné transakce a to i po ukonéeni platnosti Smiouvy. Vse, co
by poukazovalo na pfijem Platebnich karet v obchodnim misté, pfip. obchodnich mistech Obchodnika, musi byt neprodiené odstranéno.

Cl. VII. Zavéreéna ustanoveni
Smiouva se sjednava na dobu neurcitou.
Smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich v Geském jazyce s tim, e kazda ze smiuvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Jakékoli zmény a dopliiky této Smlouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smiuvnich stran formou pisemného &islovaného dodatku, ktery bude
sou&asti této Smlouvy. Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

(i) snizeni smiuvnich poplatk(i Banky uvedenych v €l. IV. Smiouvy , {j zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim, Ze néavrh zmény zasle Banka
Obchodnikovi formou e-mailu na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je v takovém pfipadé povinen s touto zménou
projevit souhlas a to opét formou e-mailu na adres (D \estane-li se tak, fi. Obchodnik neprojevi souhlas se zménou
smluvniho poplatku v jeho prospéch , ziistava Smiouva beze zmény,

(i) zmény Pfiloh & 1, 2 a 5, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji 2 mésice
pfede dnem, kdy mé zména nabyt Ucinnosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné |hité informuje Banka Obchodnika rovnéz e-mailovou i
pisemnou formou na korespondenéni adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne, plati, Ze ji
pfijal. Jestlize Obchodnik zménu odmitne, mé pravo tuto Smiouvu s okamzitou U&innosti bezlplatné vypovédét,

(iiiy zména Pfilohy §. 3, kterou je opravnén, po predchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktuaini, verzi pfilohy doruéi na
adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smiouvy (Utvar Akceptace platebnich karet) nebo zasle formou e-mailu na adres
Pfiloha &. 3 musi byt Fadné datovéna. Banka zasle nasledné Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou fadné podepsanou a datovanou Prilohu
&. 3 v listinné podobé formou doporugené zasilky na adresu sidla Obchodnika.

Banka a Obchodnik sjednavaji, ze soucasti Smiouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet (Pfiloha ¢&. 1) ze dne 1. 1. 2014, Manual pro obchodniky
(Pfiloha €. 2), Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 3), Instalaéni a odinstalaéni protokoly (Pfiloha &. 4) a Uzivatelsky manual a servisni
podminky (Pfiloha ¢. 5) Obchodnik si je védom toho, se vzhledem k tomuto ujednani jsou smluvni strany vazany nejen touto Smiouvu, ale maji rovnéz
prava a povinnosti obsaZena v Pfilohach &. 1 - 5 a Ze nesplnéni povinnosti vyplyvajici z téchto Pfiloh ma stejné dlsledky jako nesplnéni povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktuaini znéni Prilohy &. 1 a Pfilohy &. 2 je dale k dispozici i na internetovych strankach www.csob.cz.
Banka a Obchodnik dale sjednavaji, ze bude-li jakékoliv ustanoveni této Smiouvy nebo jeho Cast shledano soudem &i jinym kompetentnim organem
z jakéhokoli diivodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude se aplikovat s nezbytnou minimalni Gpravou tak, aby bylo platné a Ucinné a platnost nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smiouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smiouvé jsou za Banku naskenované.

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G&innosti okamzikem aktivace sluzby ze strany Banky, o
Zemz bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporueného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou Obchodnikem v Pfiloze
&.3 Smiouvy. Nejpozdéji vak tato uginnost nastane 20. pracovnim dnem nasledujicim po dni podpisu Smiouvy.
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Ptiloha &. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET

Zdvazné podminky a pokyny pro akceptaci platebnich karet

—
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Provadeéni transakei se fidi podminkami uvedenymi v Pfiloze &. 2 — Manual pro obchodniky

Obchodnikovi je ze strany banky doporuéeno prodavat zboZi nebo poskytovat sluzby drziteli platebni karty za stejnych podminek a za stejnou cenu Jjako

zakaznikovi, ktery plati v hotovosti.

V pfipadé, Ze bude obchodnik za transakce provedené platebnimi kartami, na rozdil od plateb v hotovosti, pozadovat poplatek nebo naopak umozni Serpat

slevu, zavazuje se o této skutecnosti informovat predem a zejména prokazatelnym zptisobem (vyvéskou umisténou na viditelném mist& u pokladny, tak i ustni

formou) drZitele platebnich karet a (pisemné/e - mailem na adresu akceptacekaret@csob.cz) banku. Banku se zavazuje obchodnik bezodkladné informovat
vySe uvedenym zplisobem i v pripadé jakékoli nasledné zmény vyse poplatku. V souvislosti se stanovenim vy3e poplatku bere obchodnik na védomi, Ze tato
vy3e poplatku odpovida maximalni vy$i nakladt za zpracovani transakce, které obchodnik nese.

Obchodnik je oprévnén umoznit ve svych provozovnach pouziti platebni karty k vybéru hotovosti (CashBack) pouze v ptipadg, je-li to mezi smluvnimi

stranami sjednéno (viz pfiloha ¢. 3 Smlouvy).

Pi kazdé platbg, jejiz thrada je zprostfedkovana platebni kartou, Je obchodnik povinen, vystavit na veskeré zbozi & sluzby tykajici se jedné transakce, jeden

prodejni doklad ¢&i jednu stvrzenku, u imprinteru pouzit pouze formulafe dodané bankou.

Prodejni doklad i stvrzenku z terminlu se zavazuje obchodnik vystavit pouze na zbo#i nebo poskytnutou sluzbu, ktera je uvedena jako ,,pfedmét Cinnosti

obchodnika“ uvedeny v Ptiloze &. 3.

Obchodnik je povinen si ponechat / zajistit po dobu nejméné deseti let od doby uskuteénéni transakce, kopie viech prodejnich, sumarnich dokladf, stvrzenek z

terminald a formuldri (tato povinnost se rovn&Z vztahuje v pripadé vyuZivani elektronické archivace stvrzenek, tzv. POS Merchant), a to i v pfipadé, ze

original na vyzadani poskytne jakymkoli tfetim osobam. Tyto kopie je obchodnik povinen bance pfedat ve lhité 5 kalendatnich dni od jejich vyzadani s tim,

Ze tato dokumentace musi byt pouze v Seském, pfipadné anglickém jazyce. Pripadny pfeklad je povinen na vlastni naklady zajistit obchodnik. Pokud

obchodnik vyzadané kopie bance do uvedené Ihiity nepfeda, je povinen uhradit bance celkovou Eastku viech transakei, ke kterym byly kopie vyZadany.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze mohou byt tyto doklady ze strany banky poskytnuty tfetim osobam (zejména soudiim, organiim stétni spravy, finanénimu

arbitrovi, Policii CR, vydavateli platebni karty ¢i karetni asociaci). :

Penézni prostredky budou pfipsany na uget obchodnika vedeny u banky na konci dne, v ném# nastal okamzik phijeti pfikazu, kterym je den dorugeni ¢tovaci

zpravy o provedeni karetni transakce do banky od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho ptikazu na dobu, ktera neni

provozni dobou banky, plati, Ze platebni ptikaz byl pfijat na zatatku nasledujici provozni doby banky. V pripadé, Ze neméa obchodnik u banky veden uget,
budou penézni prostiedky nejpozdgji do konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu pfipsany na uget jeho pen&zniho tstavu

s tim, Ze za v&asné pfipsani penéznich prostfedki na udet obchodnika, nese odpovédnost JiZ pen&zni Gstav obchodnika.

Obchodnik je vzdy kazdy mésic povinen kontrolovat si na jeho et bankou zaplacené platebni transakce ze zudtovani platebnich karet. Nezaugtované

transakce obchodniho mista dorucené bance po uplynuti Ihiity 60 kalendatnich dnii po jejich uskute¢néni budou proplaceny s vyhradou storna. V pripadé

nesouhlasu obchodnika s bankou provedenym zat¢tovanim platebnich transakei, Je obchodnik opravnén podat reklamaci &i stiznost pisemng, pfipadné e-

mailem sméfovanou Utvaru akceptace karet na kontaktni adresy uvedené v Pfiloze & 2. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiznosti je 30 dni od dorugeni

reklamace ¢i stiznosti tvaru akceptace karet. Lhita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihiity nezapogitava. Neni-li mozné reklamaci & stiznost v této

Ihité vyfidit, utvar akceptace karet obchodnika pisemné informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vyfizeni reklamace &i stiznosti.

Jestlize drZitel platebni karty zakoupené zbozi nebo provedené sluzby reklamuje, obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, Ze se platba za zbozi nebo

sluzby uskute¢nila prostfednictvim platebni karty. P¥i vraceni zbozi anebo reklamaci sjednanych sluzeb obchodnik danou &astku nevraci v hotovosti ani

platebnim piikazem k bankovnimu prevodu, ale danou transakei zrusi (viz Piloha &. 2).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych prostorach propagatni materidly souvisejici s akceptaci platebnich karet, které mu banka poskyme, s tim, ze

obchodnik neni povinen akceptovat platebni karty viech karetnich asociaci.

Obchodnik je povinen banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skutednostech:

- o viech zménach tdaji pozadovanych pi uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni
formy, adresy firmy & provozovny, faxového nebo telefonického spojeni, Cisla G&tu &i kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmeény druhu &i
charakteru prodavaného zboZi ¢i poskytovanych sluzeb. O zméné kontaktni osoby i po ukonceni této smlouvy po dobu 6 mésicti od posledni transakce.

- o zahajeni insolvenéniho fizeni, resp. o podéani navrhu na zahajeni insolvenéniho Fizeni, jehoz ptedmétem je upadek nebo hrozici upadek obchodnika a
zplisob jeho feSent, a to pisemné, pfipadné e-mailem.

- 0 zméné svého pavodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle urovné jednotlivych karetnich produktd (Credit,
Debet, Commercial) s tim, Ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vyse smluvniho poplatku (provize) dle jednotlivych produkti.

Porusi-li obchodnik tuto informani povinnost, je banka opravnéna dotasné odpojit terminal nebo nezaudtovat transakce. Pokud v souvislosti s poruienim

uvedené informa&ni povinnosti ze strany obchodnika vznikne bance $koda, zavazuje se obchodnik tuto $kodu na pisemnou vyzvu banky nahradit v plné vy3i.

Komunikace mezi bankou a obchodnikem se uskuteiiuje v ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné,

navstévou pobocky banky.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila banka na adresu sidla spole¢nosti/mista podnikani uvedené ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta

adresa nemtZze byt adresa poboky banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti Jako oby¢ejnou zasilku, doporutené psani nebo doporugené psani s dodejkou.

Pokud je pisemnost zasilana bankou jako oby&ejna zasilka, povazuje se za dorudenou 3. pracovni den po odeslani.

. Pokud svym jednanim nebo opomenutim obchodnik zmafil doruceni pisemnosti a pisemnost bude Ceskou postou, s. p., vracena jako nedorugitelna, uginky

doruceni nastavaji v den, kdy bude zésilka vracena bance. Uginky dorudeni nastévaji i v pfipadg, jestliZe pfevzeti pisemnosti obchodnik odmitne.

U dokumentli predkladanych v jiném nez v Eeském jazyce je banka opravnéna pozadovat po obchodnikovi ufedni pteklad predlozenych dokumentt,
provedeny na jeho néklady. Banka neodpovidé za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu.

Obchodnik je dale povinen do 5 kalendainich dnii od dorudeni vyzvy banky poskytnout bance veskerou, bankou pozadovanou soudinnost, nezbytnou pro
Setfeni reklamace, zejména pfedat upIné a presné informace, stanoviska a podklady vztahujici se k dané reklamaci transakce provedené platebni kartou.
V pfipadg, Ze se tak nestane, je obchodnik povinen uhradit bance veskerou vzniklou $kodu.

Banka rozhoduje o opréavnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty nebo vydavatelem platebni karty.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude ve své provozovné stanovovat zadny cenovy limit, tj. minimalni ani maximalni &astku, od které bude pfijimat k platbam
platebni karty. Pracovnici banky jsou opravnéni provadét u obchodnika kontrolni nakupy", pti kterych si ovéfi, zda obchodnik dodrzuje vsechny platné
postupy pro pfijiméni platebnich karet stanovené smlouvou. Obchodnik se zavazuje, ze poté, co se pracovnik banky legitimuje a oznami mu, Ze proved!
kontrolni nakup, obchodnik zboZi vezme zpét ihned po provedenti transakce a dané transakee bude zrugena kreditem.

Obchodnik se zavazuje, Ze provede viechna nezbytna opatfeni k zabranéni tniku nebo zneuziti veskerych dat o zékaznicich — drZitelich platebnich karet
vyplyvajici z pravidel Payment Card Industry Data Security Standardu, déle Jen PCI-DSS“, které jsou k dispozici na internetovych strankach
hitps://www.pcisecuritystandards.org/ - originalni text a www.pcistandard.cz - Cesky preklad. Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné
seznamit a zavazuje se je dodrZovat. Obchodnik nese veskere naklady vzniklé implementaci systému opatfeni.

a) 'V souvislosti s vySe uvedenym se obchodnik zavazuje zejména:

—  splfiovat pozadavky dle Grovné, do které byl na zakladé kritérii zarazen. Uroven je obchodnikovi oznamena pisemné bankou.

— spolupracovat s bankou tak, aby v plné mife zajistil, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfenasi data o
drzitelich platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smlouvy obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb banka provede
posouzeni na zaklad€ vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen ,SAQ dotaznik“. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat
viem bodtiim SAQ dotazniku.

= umoznit bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat pinéni souladu s PCI DSS.
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Ptiloha &. 1

b) Obchodnik si je védom, Ze v pfipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v ptipadé Gniku dat o zakaznicich ze systému obchodnika nebo
ze systému jeho obchodnich partnerti, mize dojit ke vzniku 3kody na strané banky. Obchodnik se zavazuje bance uhradit veSkerou takto vzniklou $kodu,
v&etné souvisejicich nakladt banky spojenych s vySetfenim incidentu, v plné vy3i do stanoveného terminu bankou.

¢) V ptipadg, e obchodnik zjisti tnik nebo zneuZiti dat o drZitelich platebnich karet musi neprodlené informovat banku. Banka je opravnéna takovou
informaci dale sdilet s karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dal$imi dotSenymi stranami. Za pfipadné $kody, které obchodnik, banka ¢i
tieti strana utrpi v disledku pozdniho ozndmeni o zneuZiti dat ze strany obchodnika, ru¢i v piné vysi obchodnik.

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vy3i odpovédnost za pripadné zneuZiti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno,
adresa, rodné &islo nebo jejich platebni nastroje. Obchodnik v Z4dném pfipadé nesmi ukladat &islo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele
platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického prouzku.

) Obchodnik neni opravnén pozadovat po bance poskytnuti takovych sluzeb nebo produkti, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

Obchodnik se zavazuje, 7e v pipad& opravnéné reklamace viidi provedené transakci ze strany drzitele platebni karty, vydavatele platebni karty nebo asociace

uhradi spornou, bankou vySislenou &astku nejpozdéji do 5 kalendanich dnii od vyzvy banky. Nedojde-li k thradé této ¢astky, je banka opravnéna zapoCist si

tuto svoji pohledavku viii obchodnikovi proti &éstce, kterou ma obchodnikovi vyplatit v ramei zitovani transakei (thrad) provedenych platebnimi kartami
dle smlouvy v nejblizsim zactovacim obdobinasledujicim po vyzvé banky k thradé a to bez jeho predchoziho souhlasu. O takovém zapo&teni bude banka
obchodnika nasledné informovat.

Banka je dale opravnéna pfi jakémkoli neplnéni &i poruseni povinnosti obchodnika plynoucich ze smlouvy a jejich pfiloh

a) zablokovat terminal,

b) odmitnout (popf. pozdrzet az po dobu 180 kalendafnich dni) obchodnikovi proplaceni transakce,

c)  zatiit, a to i opakované, uSet obchodnika (i do debetniho ziistatku) az do vy3e této transakce v pfipadé, Ze jiZ tato platba byla obchodnikovi poukazana

na idet, a to i omylem.

Jedna se zejména o nasledujici pfipady:

—  platba probshla za podminek, které nespliiuji &i pfimo porusuji ustanoveni této smlouvy (véetné chybného postupu a nedodrzeni podminek pii obsluze
termindlu &i imprinteru uvedenych v Pfilohach ¢. 1 a 2),

—  drzitel platebni karty, vydavatel platebni karty nebo asociace vznesou namitku (reklamaci) vi¢i transakei provedené platebni kartou, pfipadné stiznost, Ze
obchodnik u &astek pod urditou hranici odmita prijmout platebni kartu a banka ji shleda jako opravnénou, dale obchodntk nebude schopen na Zadost
banky dolozit a prokazat ti€ast pravoplatného drZitele platebni karty na dané transakei,

- obchodnik bance neptedal ve 1hiité 5 kalendainich dnti od dorueni vyzvy pozadované doklady, informace, stanoviska a vyjadreni ¢i neposkytl jinou,
bankou pozadovanou souginnost, nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

- banka, drzitel platebni karty nebo vydavatelska banka drZitele platebni karty nebo asociace oznatily danou transakci za podvodnou, neuskutecnénou
opravnénym drZitelem platebni karty

- pfipodezieni z protipravniho jednani obchodnika

— napokyn asociace.

Banka si vyhrazuje pravo inkasovat zpét &astku predmété transakee i v piipadé, Ze se az dodatené zjisti, Ze v dob& uskutetnéni transakce doslo k poruseni

smluvnich povinnosti obchodnika, a to i po ukon&eni platnosti smlouvy.

V ptipadg, e v dobg trvani smlouvy dojde k udalosti, kterou nemohla banka vzit v Gvahu v dob& podpisu této smlouvy a ktera by objektivné vedla ke vzniku

finangnich ztrat na strané banky v disledku pavodniho nizkého nastaveni procentuelni vyse smluvniho poplatku (provize), uvedené ve smlouvé, je banka

opravngéna s cilem zajidténi zasad poctivého obchodniho styku smluvni poplatek (provizi) jednostranné navysit. O chystaném navy3eni bude banka obchodnika
informovat alespori 2 mésice pred nabytim tcinnosti této zmény.

Obchodnik se zavazuje, Ze nebude:

—  sestavovat a vést jakékoli seznamy a evidence s udaji o platebnich kartach nebo o drZitelich téchto karet pro své viastni ucely,

- zadnym zpisobem uchovavat jakakoli data uvedena na platebnich kartach,

—  predavat tfetim stranam jakékoli udaje o platebnich kartach nebo o drzitelich karet.

Pokud v pfipadé poruseni tohoto ustanoveni vznikne bance $koda, napt. zaplacenim sankce &i pokuty vyméfené v této souvislosti ze strany asociace, Ceské

nérodni banky, Utadu pro ochranu osobnich udajtt atd., zavazuje se obchodnik tuto $kodu bezodkladné (na zékladé pisemné vyzvy) bance uhradit.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatki (,.interchange fee*) a dalsi nezbytné informace tykajici se akceptace platebnich karet ma obchodnik k dispozici na

internetovych strankéach karetnich asociaci www.mastercard.com a www.visa.com.

Pokud obchodnik provede na terminalu (resp. imprinteru) CREDIT (navrat platby), je banka oprévnéna provést odtétovani predmétné Castky z Gctu

obchodnika bez souhlasu k inkasu. O takovém odti¢tovani bude banka obchodnika nésledné informovat standardnim zpisobem ve vypisu o transakcich.

Banka si vyhrazuje pravo nepfijmout, pfipadné neproplatit a vratit prodejni doklady (stvrzenky z terminalu), které nebyly vystaveny/predlozeny podle

podminek stanovenych v této smlouvé, zejména pravo neptijmout prodejni doklady neupln& vyplnéné ¢i s neCitelnym otiskem platebni karty nebo data

planosti karty (expirace).

Banka si vyhrazuje pravo pozadat obchodnika, v pipadé zahajeni insolvenéniho fizeni vii¢i obchodnikovi, o okamZité ukongeni smlouvy dohodou. Obchodnik

se zavazuje, Ze bez zavaznych divodii neodmitne tuto dohodu uzavtit. V pfipadé, Ze k uzavieni dohody o ukonceni smlouvy nedojde z divodl na strang

obchodnika a bude tim, na stran& banky, hrozit vznik finan¢nich ztrét, je banka opravnéna od smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit. Dale je ve vyse
uvedeném pripadé (tj. zahajeni insolvenéniho fizeni vi&i obchodnikovi) banka opravnéna zablokovat obchodnikovi provadéni veskerych transakci
realizovanych na‘zakladg této smlouvy prostfednictvim elektronického terminalu, pfipadné imprinteru.

. Orgénem dohledu nad &innosti banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.
. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.
. Banka neodpovidé ve smyslu pravnich predpisii za $kody zplisobené okolnostmi, které nastaly nezavisle na vili banky, které nemuze odvratit nebo piekonat a

které ji brani ve spinéni jeji povinnosti. Nastane-li n&ktera z okolnosti vylucujici odpovédnost, u¢ini banka opatfeni za utelem zmirnéni nepfiznivych dopadl
na obchodnika, jeZ Ize od ni v pfiméfeném rozsahu ofekavat.

Banka je povinna provadét identifikaci obchodnika dle Zakona & 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani
terorismu.

V ramei smluvniho vztahu s obchodnikem banka zpracovava jeho osobni tdaje v souladu se zékonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Blizsi
informace jsou k dispozici v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich tidaji* na strankach www.csob.cz_nebo na obchodnich mistech banky.

Pro teseni piipadnych sporti vyplyvajicich z poruseni pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma
obchodnik pravo pozadat banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokynd. Banka seznamuje obchodnika s navrhem zmény pokynid na www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pred
dnem, kdy méa zména nabyt u¢innosti. O zménach ve stejné [hité informuje banka obchodnika rovnéz pisemnou formou nebo emailem ¢i jinym vhodnym
zpasobem. Pokud obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména nabyt U¢innosti, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize
obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji G€innost odmitne, ma pravo smlouvu s okamzitou G¢innosti beztplatn€ vypovedet.

Tyto pokyny nabyvaji u¢innosti dnem 1.5.2017.



Piiloha ¢. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI

PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTIi PLATEBNIHO TERMINALU

Nova smlouva

[[] Rozsifeni o obchodni misto (OM) [] Rozsifeni o POS

IcCox| 7120

DIC*x|C|Z|7|2|0|5]0|0]|9]|8

Nazev spole¢nosti/obchodni firmy*

2.

¢soB

Méstska knihovna Orlova, pfispévkova organizace

(dle Obchodniho rejstffku nebo Zivnostenského listu)

Zastoupena / Funkce

E-mail**

lvou Suskovou Mobil**

*“kontakt musi byt vzdy uveden na odpovédnou osobu, tzn. Pravnicks osoba - statutdmi zastupce; Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Uget pro zauét. transakci CZK
Uéet pro zauét. transakei EUR
Uget pro zauét. transakci USD
Uget pro zauét. transakci GPB
Uéet pro zauét. transakci PLN

Uget pro zauét. transakei HUF

Ména uétu CZK

[ —— w—
- / 0 3
- / 0 3
= / 0 3
= / 0 3
= / 0 3

0 Ména Guétu EUR

0 Ména uétu USD

0 Ména Guétu GPB

0 Ména uétu PLN

0 Ména ucétu HUF

Druh obchodni &innosti
(napr. odévy, obuv,

Korespondenéni adresa se shoduje

informaéni centrum

s adresou sidla spole¢nosti

[] jind

s adresou obchodniho mista

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalt

Pocet terminalt |1

Nazev OM* M
(maximalni

é | s| t| s | k| & k|in|i|h]o|]vVv]|]n| a

Ulice a €.p.*

Masarykova tfida 1324

Mésto* |Orlova-Lutyné

PSC* |7]|3|5|1|4

wwwi/fax/e-mail*{www.knihovna-oriova.cz

Telefon*

* tyto udaje budou

na Gétence z

4

Kontaktni osoba na OM

Telefon/mobil

|

Nastaveni - technické parametry

Typ terminalu

Pripojeni terminalu

. . Internet/dial-up - [[] GPRS/mobilni (napt. taxi)
[] Flsnosny D bluetooth (napf. restaurace) [ wiFi []  SIMviastni
< - ) P ionarmi
Nepfenosny Internet/dial-up [T] Pevnalinka —E :IMR\?II::;'“ e

[[] cashBack

Variabilni symbol D Dobijeni kreditii mobilnich telefont

POS Merchant
ANO

Cas uzavérky
Automaticky

[] Multicurrency [ ] Multiaplikace [] AMEX  [] SODEXO [ ] Benefit Plus [] Ruene

D Spropitné D EET Elektronicky vypis Frekvence vypisu

]I:l Propojeni s pokladnou ’ Format PDF Demni  [[[]  Tydenni |[] Mésini
[] FormatTXT  [[[] Demni  |[[] Tydenni |[]Mésigni

Nazev pokladniho systému | | [ FormatXML |[] Denni |[] Tydenni |[]Mésicni

E-mail pro zasilani vypisti a faktur [



reditelka
Zvýraznění

reditelka
Zvýraznění


Pfiloha €. 3 - FORMULAR REGISTRACE OBCHODNIKA KE SMLOUVE O AKCEPTACI ‘
PLATEBNICH KARET A POSKYTNUTI PLATEBNiI TERMINALU

e S
CSOB

Nova smiouva [T] Rozsifeni o obchodni misto (OM) [[] Rozsifeni o POS

ICo* 7(2|10(5/0({0|9|8

Nazev spole¢nosti/obchodni firmy* |M&stska knihovna Orlova, prispévkova organizace

(dle Obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenského listu)

Zastoupena / Funkce  [IVA SUSKOVA, feditelka Mobil**
E-mail**
**kontakt musi byt vZdy uveden na odpx osobu, tzn. F i osoba - Fyzicka osoba podnikajici - podnikatel

Druh obchodni &innosti

(napt. odévy, obuv. mstaurace) | ON-LINE INFORMACNI SLUZBY / INFORMACE / INFO CENTRALY / INFORMAGN( PORTALY

Obchodni misto (OM) pro instalaci platebnich terminalt Poget terminali| 1
Nazev OM* .
(maximéini pocet) Mleéfls|t]s]|k]|a kln]i|h|lo|lv]|n]a
Ulicea &.p.*  [Masarykova tfida 1324 Mésto* [Orlova-Lutyné PsCq7|3|5]1]4
wwwifax/e-mail*lwww.knihovna-orlova.cz Telefon*

* tyto Udaje budou zobrazeny na uétence z platebniho terminalu

Kontaktni osoba na OM Telefon/mobil

e Nastaveni - technické parametry
Typ platebmho terminalu je specifikovan v instala¢nich a odinstalagnich protokolech (Pfiloha &. 4 Smiouvy)

[[] cashBack Variabilni symbol  [_] Dobijeni kreditii mobilnich telefonu POS Merchant
ANO

[] Multicurrency  [] Multiaplikace [[] AMEX [7] SODEXO  [] Benefit Plus

[C] spropitné [] EeT

Elektronicky vypis Frekvence vypisu

Formét PDF Denni  [[[] Tydenni |[] Mé&sicni
[] FormatTXT  |[] Denni |[[] Tydenni |[T] Mésicni
[] FomatxML [[] Denni |[] Tydenni |[] Meésieni

E-mail pro zasilani vypist a faktur

P Vypliuje CSOB 5

[] Predautorizace Akvizitor MC“
[[] Ruénivstup ot 68 H
AMEX ID Cisl. POS“ Cisl. POS

Cisl. POS Cisl. POS

Cisl. POS Cisl. POS

Cisl. POS Cisl. POS



reditelka
Zvýraznění

reditelka
Zvýraznění

reditelka
Zvýraznění

reditelka
Zvýraznění


Vysvétlivky - "Pfiloha €. 3 - Formular pro registraci obchodnika"

AMEX - akceptace platebnich karet American Express. V pfipadé zajmu obchodnika o akceptaci téchto karet CSOB zprostredkuje akceptaéni smiouvu a zajisti implementaci na platebni terminal.

Benefit Plus - CSOB i indly umoziiuji ak Benefit karet, pouze za predpokladu, Ze ma Obchodnik s danou spoleénosti uzavienu smiouvu

CashBack - vybér hotovosti prostrednictvim platebnich karet na pokladnach obchodnich mist. Sluzba je poskytovana drzitelim domécich platebnich karet VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro. Podminkou vydani
hotovosti je Ghrada nakupu platebni kartou v minimaini vysi 300,- K&. Viybér hotovosti je umoznén maximainé do vyse 1.500,- KE. Nelze kombinovat se sluzbou Multicurrency.

C i - akcep bezkor ich plateb p victvim bezkontaktnich karet & mobilnich telefond na platebnim terminélu - vypiiuje CSOB.
Cas uzévérky - nastaveni doby automatické uzavérky terminalu. Pro zG&tovani karetnich transakci je nutné, aby uzavérka byla provedena kazdy den do 23:50 hod.

Dobijeni krediti mobilnich telefonu - dobijeni predplacenych kupénii mobilnich operatori (02, Vodafone, T-Mobile) prostfednictvim platebniho terminalu. CSOB zprostredkuje smiouvu se spoleénosti Global Payments
Europe, s.r.0. a zajisti implementaci na platebni terminal. Za kazdou dobijeci transakci ziskavé obchodnik sjednanou provizi.

Elektronicky vypis - pfehled o jednotlivych uskuteénénych karetnich transakcich, ktery je zasilan elektronicky na obchodnikem uvedenou kontaktni emailovou adresu.
Format PDF - vypis urdeny k tisku

Formét TXT - vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napf. export do ucetniho systém, nelze pouZivat v pfipadé rozdélené provize)

Formét XML - vypis uréeny k elektronickému zpracovani (napf. export do U&etniho systému)

Frekvence vypisu - frekvence generovani a zasilani vypist.

Multiaplikace - aplikace v platebnim termindlu, kterd umozruje obchodnikovi poukazovat uhrady za karetni transakce z jednoho platebniho terminalu na vice bankovnich Gétd (az 10). Obchodnik mé& moznost timto béhem platby
odli$it, na jaky Géet mu budou pripisovény dhrady za karetni transakce, naprikiad v rozdéleni podle produkti & sluzeb, které nabizi.

Multicurrency - moznost akceptace bezhotovostnich plateb nejen v CZK, ale také v EUR, USD & GBP prostfednictvim jednoho platebniho terminlu. Nelze kombinovat se sluzbou CashBack.

POS Merchant - webové aplikace poskytujici pfehled nainstalovanych platebnich terminall, piehled uskuteénénych karetnich transakci a elektronickou archivaci Uétenek. Pii i Udaje do aplii budou zaslany po
podpisu smlouvy bankou, zastupci spole&nosti/obchodni firmy - vypliiuje CSOB.

Prop(uonl s pokL - propo;em platebmho termindlu s pokladnim systémem. V pfipadé zajmu o propojeni, CSOB poskytne obchodnikovi technickou dokumentaci a nezbytnou soucinnost. Implementace musi byt zajisténa ze
strany d P Y

Predautorizace - autorizace predem stanovené Céstky, tj. rezervace finanénich prostfedki drzitele platebni karty ve prospéch obchodnika. Predautorizace je uréena pro hotely a pijéovny automobilli. Ziétovani transakce je
provedeno po dokon&eni predautorizace - vypliuje CSOB.

Pfipojeni terminélu - typ komunikace pro pfipojeni platebniho terminalu, dle dispozic na obchodnim misté - vypliuje CSOB.

SIM viastni - moznost zajisténi a vyuZiti viastni SIM karty s aktivovanym datovym tarifem (Vodafone, 02, T-Mobile), uréeno pouze pro terminély s konektivitou GPRS.

Sodexo - CSOB platebni terminaly umozfiuji akceptaci Sodexho karet, pouze za p ladu, ze ma Of ik s danou spoleénosti fenu smiouvu
propitné - moz zadat na im terminalu astku spropitného. Sluzba je urdena pro restauraéni zafizeni - vypliuje CSOB.
Typ terminalu:
Pfenosny - platebni terminal vhodny pro obchodniky, ktefi poZaduji preneseni indlu k drZiteli platebni karty (napf. restaurace ¢i hotely). Termindl Bluetooth (BT) ma dvé Easti - zakladnu a viastni terminal. Konektivita: pevna
linka (Dial-up). internet (ethernet). BT pfenosny terminal ma signél s dosahem cca 150 m (bez bariér). Terminal mobilni vhodny pro obchodniky, ktefi poskytuji své zboZi &i sluzby "v terénu” (napf. rozvazkové sluzby,
é na ich apod.). Konektivita: GPRS (prostiednictvim SIM karty véech mobilnich operétort).

Nopi’onosny stacionami platebni terminal. Konektlvna intenet (ethemet), pevna linka (Dial-up) & GPRS (prostrednictvim SIM karty véech mobilnich operatorl).

Var. symbol - funkci im terminalu, kterd umoziuje obchodnikovi zadat béhem platby az 10mistné islo (napf. Gislo objednavky, faktury, smiouvy apod.). Tento symbol je uveden na elektronickém vypise o
uskuteénénych karetnich transakcu:h a je uréen pro snadnéjsi parovani transakci.

Poznamky:

V Praze dne

manazer Acquiring a e-commerce pracovnii pro prodejni a obchodni
podporu akceptace karet




¢l I
Servisni organizace
Servis POS terminall jejich pislusenstvi a souvisejicich zafizeni
(déle jen "POS termindl") je zaji&tovén servisnimi  partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikiim a dodavatel®m slufeb, kte¥
maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

¢l II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péce jsou nésledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni UdrZba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4. poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho terminalu
uvedeném v instalacnim protokolu, ktery je pfilohou Smiouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho termindlu.
Servisnim zésahem se odstrariuje porucha zpfisobujici znemoznéni
prijiméni plateb prostfednictvim terminalu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po jejim nahld$eni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se

Fedi opravou terminalu na mist&, nebo jeho vyménou za funkéni
tak, aby akceptace karet na obchodnim mist& mohla byt co nejdrive
obnovena. Vyména terminlu v tomto piipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrfl. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vypinénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych &nnostf,
vyrobni &islo termindlu, popis zévady a v pripadé, ¥e zévada byla
zplisobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skutecnosti.
Obchodnik nebo povéfeny zastupce piitomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechéna obchodnikovi.
Preventivni (driba (profylaxe) spocivé v kontrole spravné
funkCnosti termindlu, upevnéni propojovacich kabeld, povrchové
ofisténi termindlu a jeho pfislusenstvi, vydiéténi ctecho zafizeni
karet a pfipadné dopinéni provozniho materidlu. O provedeni
(drzby je ucinén pisemny zéznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych cinnosti.

PFi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim Cisle ma obsluha platebniho
terminalu obchodnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
ktera je poskytovana non-stop.

cl. II1
Termin a zpiisob pinéni
Vlastni servis a preventivni Gdriba platebnich terminald bude
provadén poveéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéz zajiStovat dodévky nahradnich dild, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hldSeny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na Cisl Porucha bude odstranéna
po jejim nahldeni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni doba servisnich technikd je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zésahy probihajf vyhradné v pracovn
dobé technika. V pfipadé nahléseni zavady po 17:00hod. bude
povazovan Cas ohléseni v 08:00 hod. nésledujiciho dne. V pFipadé
nahléSeni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povazovan
Cas ohlaSeni v 08:00 hod.

¢soB

PRILOHA &.5 (ke Smiouvé o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu)

SERVISNI PODMINKY (var.piar2)

pro POS terminaly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankovy, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu

Telefondt je u servisni firmy zaznamendvén. PH hlaeni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pfipadé dohody
obchodnika se servisni firmou je moZné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoZnit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neudini, budou mu Uctovany vzniklé néklady podle platného ceniku
servisni firmy.

¢l v

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximélni mozné mite na pracoviétich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vymeéna terminalu.
Servisni firma a ji povéFeni pracovnici k provadéni servisnich tkond se
zavazuji zachovévat micenlivost o vech skutetnostech, o nich? se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dndl ode
dne pinéni.

élL.v
Cenik servisni péée nad ramec servisniho pausalu

Cena servisnich praci nad rémec pau$dlu (napf. servisni vyjezd mimo
béZny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha terminalu
zplisobena nespravnou obsluhou, tfeti osobou, Umysinym zni¢enim nebo
pouzitim v rozporu s uZivatelskou priruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydanf novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pfipojenim POS
termindlu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni Fetézce, terminal propojeny s registracni
pokladnou, specialni feSeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.
Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu
Dopravni naklady 10 K&/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 350,- K¢/h
Prace technika (min. 30 minut) 550,- K¢/h
Néhradni dily a spotfebni material dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)
cena za kazdy POS 600,- K¢/h
k cené se pripoditavaii dopravni néklady + ztratovy &as technika 10,-/350, -

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zékladé normativni nakladd

spojenych s opravou jednotlivych typt zévad EFT-POS a v zavislosti na
typu zévady Cini.

Typ zévady Cena

Jednoducha zévada

(zejména podkozeny plast, vady tisku, chyba HW
komunikace v oblasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)

990,- K¢

chyba displeje atd.)

Stredni zdvada
(zejména porucha cteni karet, POS tempered, nefunkéni

port COM2, chyba ¢teni magnetickych nebo &ipovych karet, 2050,- KE

Komplikovana zévada

(zejména nefunkéni klavesnice, nefunkéni port COM1,
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM
atd.)

3750,- K¢



reditelka
Zvýraznění

reditelka
Zvýraznění




