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MUDOPOOSXTGE3
Cislo smlouvy poskytovatele: &. SM1101114

SMLOUVA
o poskytovani sluZeb technické podpory

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli podle § 269 odst. 2 zakona €. 513/1991 Sb. obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisi :

Mésto Dobruska

Se sidlem: nam. F. L. Véka 11, 518 01 Dobruska
Zastoupené: ‘. Bc. Petrem Tojnarem, starostou mésta
IC: 00274879

DIC: CZ00274879

Bankovni spojeni: = Komer&ni banka a.s., pobotka Dobruska
Cislo a&tu: 1721571/0100

na strané jedné (déle jen ,objednatel")
a

Kvasar, spol. s r.o.

Se sidlem: K Pasekam 3679, 760 01 Zlin, P.0.BOX 141

Zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil C, vioZka 907.
Zastoupené: . Vitézslavem Vicherkem, jednatelem

IC: 00569135

DIC: CZ 00569135

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., pobocka Zlin

Cislo uétu: 61545661/0100

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel®)

Clanek 1
Pfedmét smiouvy

1.1 Smiuvni strany této smlouvy konstatuji, Ze spolu dne 30.11.2010 uzaviely Smiouvu o dodavce programového
systému, jejimz pfedmétem je zejména dodavka a poskytnuta prava uziti programového systému Personalistika a
mzdy - PERM, verze 3.0. (dale jen systém PERM) a jeho implementace u objednatele.

1.2 Predmétem t&to smlouvy je poskytovani siuZeb technické podpory poskytovatelem pro uZivani systému PERM
dodanému objednateli na zakladé smiouvy uvedené v odst. 1.1 tohoto &lanku smiouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytovat objednateli sluZby technické podpory vrozsahu uvedeném vodst 1.3. fohoto ¢lanku smiouvy a
objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za tyto siuzby odménu sjednanou v této smiouve.

1.3. Technicka podpora zahmuje tyto sluzby :

1.3.1 Dodavka novych verzi'(update) systému PERM :
a) Legislativni update — se zapracovanymi zménami obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky
v rozsahu zajistujicim soulad uZivaného systému s platnou legislativou
b) Tovami update - viastni rozvoj produktu poskytovatelem

Dodavka novych verzi a pravo k uziti bude poskytnuto ve stejném rozsahu a pro stejny zplisob uZiti jako byl
dodan plivodni systém. Pravo uZit novou verzi vznika jejim pfedanim objednateli. Dodavka novych verzi

zahmuije i: / '



— veskeré implementaéni prace spojené s t&mito verzem,
— &koleni uzivatele
_ aktualizovanou uzivatelskou i administratorskou pfiruéku, ktera je vZdy souCésti dodavky update

1.3.2 poradenska telefonicka podpora Hot -fine a poradenska elektronicka podpora na adrese perm@kvasar.cz. Hot-
line je k dispozici v pracovni dny v dobé& od 7.00 do 11.00 a od 12.00 do 17.00 hodin. Elekironicka podpora na
perm@kvasar.cz je poskytovéna s odezvou do 48 hodin od pfijeti zpravy.

1.3.3. diagnostiku nahlaenych vad, chyb a odchylek systému PERM od uZivatelské dokumentace a jejich
odstraﬁovéqi ve thiitach stanovenych v této smiouvé

1.3.4 Gdrzbu viech moduld systému PERM v aktuélnim stavu podle vyvoje mzdovych, dariovych, pojiSfovacich,
pracovnépravnich a ostatnich-véeobecné platnych ‘pfedpisti, jmenovitd :

- evidenci peféonélnich datvpracovnikﬁ véetnd individualnich poZadavkii objednatele, algoritmizaci vypoctu
hrubych mezd véetné importnich davek, evidenci mzdovych pledpisi pracovnika,

- (ipinou evidenci dochazky v kalendainich a pracovnich dnech, véetné hodinové evidence,evidenci pracovné
prévnich vztah(i pracovnika a evidenci mimo evidencnich stavll,

- zabezpeceni miniméalni mzdy,
- vypodet nahrad mzdy a refundovanych slozek,
- zabezpeteni nemzdovych sloZek, prispévki z fondd, pfispévki na penziini pfipojisténi, naturainich vyplat,
navyseni zakladi dané,
- evidenci véech slozek odskodného,
- vypocet davek nemocenského zabezpedeni, zakiadni kontrolu ochranné doby pro riizné skupiny
pojisténci,
- sledovani nakladovosti mzdovych poloZek, zaokrouhlovaci a korekéni algoritmy pro prevod do GCetnictvi,

- vypocet sociélniho a zdravetniho pojistného pracovnika v navaznosti na udaje o pracovnépravnim vztahu
pracovnika, véetné vyjimek vyplyvajicich z jeho zdravotni kiasifikace a diichodového zafazeni, véetné
zplisobu srazek poloZek, které nejsou pojistnym organizace a véetné odvod(i organizace; kontrolu miniméini
vyse zdravotniho pojistného, _

- vypotet zalohovych a srazkovych dani, tvorbu dariovych dokladi, roéni dafiové vyaétovani
v odpovédnosti organizace,

- zabezpeteni srazek ze mzdy pracovnika, véetné vypoctu povinné astky pii vykonu rozhodnuti,
poukéazeéného, odborovych piispévka,

- vypotet pramémych mezd pro pracovnépravni uely a vyméfovacich zékladt pro vypodet davek
nemocenského pojisténi,

- tvorbu podkladd pro evidenéni list dichodového pojisténi,

- intervalové vypotty pro vypocet zapo&ti odpracované doby, doby odbome a zapocitateiné pfaxe,
evidencni a vylougené doby,

- plné a automatizovana evidence fadnych dovolenych,

- vypodet fyzického, evidenéniho a piepotteného evidenéniho stavu pracovnikl,
- revizni a kontrolni funkce souvisejici se mzdovou agendou,

- evidenci narokii na starobni ddichod,

- evidenci mimo evidennich stavi zaméstnancil véetné evidence dalSi MD, datum narozeni ditéte
a automatizovany vypoGet dovrSeni 3 let véku ditete,

- sledovani podpiréi doby pro nemocenské pojistént,
- tvorbu podKladi a potvrzeni pro davky statni sociélni podpory,
- tvorbu Gipiného mzdového listu v souladu s legislativnimi poZadavky,



-tvorbu pikazii k Ghradé v ti5t&né a elektronické podobé, prevod saldo-kontnich Gdajii do detniho
systému, '

- zabezpedeni datovych vazeb pro Ceskou postu, penézni Gistavy, portal vefejné spravy a ISP

- tvorbu tiskovych vystupti nezbytnych pro Gpinou evidenci a kontrolu mzdovych tdaj, zejména vyplatnich
listkdi, rekapitulaci mzdovych poloZek, rekapitulaci pracovnikil, organizacnich jednotek a kategorii
pracovnikd, sestav o pojisiném, nemocenskych déavkéach a rozdilech ve vyméfovacich zakiadech
jednotlivych druhd pojistného a dani, pokladnich a Gdetnich dokladi a podkladd vnitropodnikové evidence 0

, mzdach,
- tvorbu pracovnich smiuv, zapottovych listi a jinych dokladd souvisejicich se vznikem a ukonéenim
pracovnépravniho vztahu,

- automatizaci doby urdité trvani pracovnépravniho vztahu, evidence zkuSebnich dob, absolventske praxe,
- kategorizace pracovnikd, jejich funkéni a pracovni zafazeni,
-tvorbu podkladd pro statni statisticka Setfeni a ISP,

- podpiimé personaini evidence, zejména sledovani praxe, profesniho postupu, vzdélani a vzdétavani
pracovnikd, hodnoceni (koli pracovnika, evidence svéfenych prostiedkd a jinych zavazkil,

- uZivatelska podpora s pripravou vyuZivanych a tvorbou novych ablon ve Wordu a s piipravou
specialnich sestav v generatoru sestav.

Clanek 2
Terminy a misto pinéni

2.1 Poskytovani technické podpory bude poskytovatelem zah4jeno dnem prevzeti pinéni 3. etapy dle Smiouvy 0
dodavce programového systému objednatelem, 4. dnem podepsani predavaciho protokolu pro tuto Gast etapy.

2.2 Sluzha Hot — line bude poskytovana zpiisobem a v rozsahu stanoveném v ¢l.1 této smiouvy.

2.3 Legislativni update musi byt objednateli pfedan vzdy nejpozdéji i pracovni dny pfede dnem ginnosti
legistativnich zmén.. V pfipadé legislativnich zmén se zpétnou Udinnosti nebo v pfipadé schvéleni legislativnich
zmén bezprostiedné pied datem jejich Gcinnosti bude legislativni upgrade objednateli dodan vco nejkratSim
moném terminu pisemné dohodnutém s objednatelem tak, aby nebyl ohroZen jeho provoz ani piipadné
zpracovani a podani povinnych vykazii ve vztahu ke statnim organdm.

2.4 Oznamené vady, zavady a odchylky od uZivatelské dokumentace poskytovatel odstrani v téchto terminech :

- vady brénici fadnému uZivani, které se vyskytnou v tzv. kritickych situacich (. v pribéhu zpracovani mzdové

uzavérky) - do 24 hodin od jejich pisemného nahlaseni objednatelem, piiéem je povinen nastoupit k jejich

odstrafiovani nejpozdéji do 5 hodin od nahlédeni , ’

- vady branici fadnému uZivani, pokud se nejedna o kriticke situace, do 48 hodin od jejich pisemného nahiaSeni,

- vady nebranici fadnému uZivani v dohodnutém terminu, nejpozdéji vak do 5 dnli od nahléseni .

Za pisemné nahlaseni zavady se povaZuie odeslani zpréavy s oznamenim vady na e-mailovou adresu

poskytovatele: perm@kvasar.cz. -

2.5 Mistem pinéni je sidlo objednatele.

Clanek 3
Cenova a platebni ujednani

3.1 Za poskytovani sluZeb technické podpory v rozsahu stanoveném v odst. 1.3 élanku 1 této smiouvy se objednatel
zavazuje hradit poskytovateli roéni pauSaini poplatek ve vysi 14.000 K¢ + DPH.

3.2 Ve vy3e sjednaném poplatku jsou zahmuty veskeré naklady poskytovatele spojené s poskytovanim sjednanych
sluZeb:



3.3 Poplatek dle odst. 3.1 bude splatny pololetné, ve dvou splatkéch ve vysi 7.000,- K& (+ DPH), na zakladé fakhur
vystavenych poskytovatelem vZzdy v mésici kvétnu a listopadu pfislusného kalendafiho roku. Prvni fakiurace
probéhne v listopadu 2011.

Clanek 4
Trvani smlouvy -

4.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu, po niZ bude objednatel uZivat pfi své &innosti systém

PERM.

4.2. Pred ublynutim vyse sjednané doby jsou smiuvni strany opravnény smlouvu vypovédét pouze z diivodu
podstatného poruseni smiouvy druhou smiuvni stranou. Vypovédni lhita Gini tfi mésice a poin b&Zet prvnim
~dnem po.doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

4.3. Za podstatné peruSeni smiouvy poskytovatelem se povaZuje zejména :

a) opakované prodieni poskytovatele s poskytnutim jakékoliv sjednané sluby technické podpory objednateti,

b) opakované vadné poskytnuti jakékoliv sjednané sluzby technické podpory objednateli,

b) prodleni poskytovatele s poskytnutim jakékoliv sjednané sluzby technické podpory objednateli del$i nez 10 dnd, -
¢) opakované nezajidténi sluzby hot-line poskytovatelem ve stanoveném rozsahu.

4.4. Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem se povaZuje
a) prodieni objednatele se zaplacenim faktury fadné vystavené faktury poskytovatele del$i neZ 30 dnd.

4.5 Pred uplynutim sjednané doby tata smlouva rovnéz zanika, odstoupi —li kterékoliv smiuvni strana
této smiouvy od smlouvy uvedené v odst. 1.1. Clanku 1 této smiouvy.

Clanek 5.
Smluvni sankce

5.1 V piipadé prodleni s poskytnutim sluzby technické podpory dle odst. 1.3.3 je poskytovatel povinen zaplatit
objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZdy den prodieni.

5.2 V pfipadé prodieni s dodanim legislativniho update je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni.

5.3. V pfipadé prodieni s uhrazenim fadné vystavené faktury poskytovatele je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli smiuvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % za kaZdy den prodleni.

5.4 Zaplacenim kterékoliv vySe uvedené smiuvni pokuty neni dotSeno pravo objednatele na nahradu Skody, a to ani
ve vysi pievysujici smiuvni pokutu.

Clanek 6.
. Zavéreéna ustanoveni

6.1 VeSkeré zmény a dodatky k této smlouvé Ize provadét pouze pisemné, a to po vzajemné dohodé smiuvnich
stran, pokud neni ve smiouvé vysiovné uvedeno jinak. TytéZ zasady plati i pro zménu tohoto ujednani.

6.2. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze jejich smiuvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi zak.&. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

6.3 Tato smlouva je sepsana ve tfech stejnych vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz dvé vyhotoveni obdrZi
objednatel a jedno vyhotoveni obdrZi poskytovatel. _ ‘
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6.4 Smiouva se stava platnou dnem podpisu obou smluvnich stran s Géinnosti od pfedani systému do samestziného
rutinniho provozu objednatele, tj. dnem prevzeti pinéni 3. etapy dle Smlouvy o dodavce programoveho sysEému
objednatelem.

6.5 Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Dobrusky na své schiizi dne 24.11. 2010.

Objednatel: Poskytovatel:

V Dobrusce; dne 30.11.2010 V Dobrusce, dne 30.11.2010
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