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SMLOUVA O POSKYTOVANI PODPORY

Podpora programového vybaveni Geoportdlu CUZK

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (déle jen ,obcansky zakonik”) mezi témito Smluvnimi
stranami:

Ceska republika — Zeméméficky urad

se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8 - Kobylisy

ICO: 60458500

Opravnéna osoba: Ing. Karel Brazdil, CSc., feditel Zemémérického uradu
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX

Cislo u¢tu: XXXXXXXXXXX

(dale jen , Objednatel“ nebo té7 ,ZU")

NESS Czech s.r.o.
se sidlem: V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4 - Chodov

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 17113

ICO: 45786259

DIC: CZ45786259
zastoupena: XXXXXXXXXX
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXX
IBAN: XXXXXXXXXX

(dale jen ,,Dodavatel”),

(objednatel a dodavatel dale spolecné jen ,,smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,,smluvni strana”)
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Vyznam a ucel smlouvy

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku zadavaciho fizeni vyhlaseného Objednatelem na
podlimitni vefejnou zakazku s ndzvem ,,Podpora aplikaéniho programového vybaveni Geoportalu CUzZK“
¢islo NEN: NO06/22/v00028529 (dale jen , Vefejna zakazka“).

Vzhledem k tomu, nabidka Dodavatele na realizaci Vefejné zakazky byla vybrana jako nejvhodnéjsi
a Dodavatel byl tudiz vybrdn jako Dodavatel Verejné zakdazky, uzaviraji Smluvni strany tuto smlouvu, na
jejimZ zadkladé se Dodavatel zavazuje zajistit pro Objednatele sluzby podpory standardniho software
Geoportalu CUZK a podpory aplikaéniho programového vybaveni Geoportalu CUZK v rozsahu dle Ptilohy
€. 1 této smlouvy a Objednatel se zavazuje tyto sluzby prevzit a zaplatit za né cenu sjednanou dale v této
smlouvé.

Uéelem, pro ktery se uzavira tato smlouva je obstarani potieby Objednatele na zaji$téni podpory
software pro dal$i provozovani systém( Geoportélu CUZK, a to za Ucelem naplfiovani jeho Géelu jakozto
pfistupového bodu k informacim o prostorovych datech a sluzbach prostorovych dat resortu
Objednatele, véetné zpfistupnéni prostorovych dat formou sitovych sluzeb vefejnosti a umoznéni
nakupu zpoplatnénych dat a sluzeb formou vzdaleného pfistupu (e-shopu).

Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat Objednateli nasledujici sluzby:

a) podpory standardniho software Geoportalu CUZK véetné udrzby predmétného software, spocivajici
v poskytnuti vSech vyrobcem nabizenych oprav a upgradd software, véetné jim pfislusné technické
dokumentace a technické podpory v rozsahu nezbytném pro udrzeni spravné funkce standardniho
software (dale jen ,podpora standardniho software”), a to za podminek uvedenych vcl. lll
a v Priloze €. 2 této smlouvy. Detailni vycet standardniho software ke kterému bude Dodavatel
poskytovat podporu standardniho software je uveden v Priloze €. 1, bod A) této smlouvy;

b) podpory aplikaéniho programového vybaveni Geoportalu CUZK vytvoreného na zakdzku v ramci
projektu ,,Mapové sluzby”, véetné zajisténi nezbytnych Uprav a oprav uvedeného aplika¢niho
programového vybaveni a s tim spojené aktualizace technické dokumentace aplikacniho
programového vybaveni v celkovém rozsahu 200 clovékohodin, ktery ovSsem Objednatel neni
povinen vycerpat (dale jen ,podpora aplikacniho programového vybaveni“), a to za podminek
uvedenych v ¢l. lll a Pfiloze €. 2 této smlouvy. Detailni vycet aplikacniho programového vybaveni ke
kterému bude Dodavatel poskytovat podporu aplikacniho programového vybaveni je uveden
v Priloze €. 1, bod B) této smlouvy;

(podpora standardniho software a podpora aplikacniho programového vybaveni spole¢né dale jen
»predmét plnéni“ nebo ,sluzby”).
Pfredmétem této smlouvy dale zdvazek Objednatele fadné poskytnuté sluzby od Dodavatele prevzit
a zaplatit za né cenu uvedenou v ¢l. VI. smlouvy.

Smluvni strany se vzdjemné zavazuji poskytovat si soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni jejich
povinnosti dle této Smlouvy a k naplnéni ucelu této Smlouvy.

Specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb

Podpora standardniho software zahrnuje tyto polozky:

a) podpora prostfednictvim Helpdesk. Podpora standardni (out-of-the-box) funkcnosti
prostfednictvim HelpCenter — Hexagon Support Portal pres webové stranky zakaznické podpory
spole¢nosti Hexagon (https://supportsi.hexagon.com/);

b) pfristup ke vSem dostupnym aktualizacim Softwarovych produkti;

Detailni popis rozsahu a podminek podpory standardniho software je uveden v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Podpora aplika¢niho programového vybaveni zahrnuje tyto polozky:


https://supportsi.hexagon.com/
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e  Sluzbu Hotline - konzultace a reseni problému po telefonu, pokud to charakter problému
umozni i jeho vyreseni. Dostupnost této sluzby Objednatel pozaduje minimdalné v rozsahu
9:00-17:00 kazdy pracovni den.

e Poskytovani sluzby Helpdesk zamérené na feSeni a odstrariovani problém(, nejasnosti
a zavad - Helpdesk pfes webové stranky zdkaznické podpory provozované Dodavatelem.

e Poskytovani technickych informaci, rad, doporuceni a konzultaci o aplikacich.

Detailni popis rozsahu a podminek podpory aplika¢niho programového vybaveni je uveden v Pfiloze €. 2
této smlouvy.

3. Rozsah podpory aplika¢niho programového vybaveni je stanoveny na 200 ¢lovékohodin ro¢né,
pricemz cely fond clovékohodin nemusi byt v pribéhu platnosti této smlouvy vyCerpan. Dodavatel
pfedlozi vykaz ¢innosti zahrnujici popis, datum a pracnost kaZzdého zdsahu v ramci podpory. Tento
vykaz bude oboustranné akceptovan formou protokolu do 15. dne posledniho mésice kalendarniho
Ctvrtleti. Poslednich 15 dni kalendarniho roku bude reseno planem hodin na Upravy nizké
dulezitosti, které nebudou v ptipadé nutnosti zasahu kritické dlleZitosti realizovany.

4. Vzhledem k charakteru zakazky a informacniho systému, jehoz podpora je touto zakazkou
zajistovéna, stane se vybrany Dodavatel ,vyznamnym dodavatelem” ve smyslu § 2 pismeno n)
Vyhldsky 82/2018 Sb o kybernetické bezpeénosti. Povinnosti, vyznamného dodavatele, jsou
stanoveny v ¢lanku IV, bod 5., 14. — 18. a ¢lanku V této smlouvy.

Iv. Doba, misto a zplsob plnéni

1. Dodavatel se zavazuje sluzby poskytovat od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2023.

2. Misto pInéni této smlouvy je pracovisté Objednatele na adrese: Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8 —
Kobylisy. Objednatel zajisti vzdaleny pfistup do jeho IT systému pomoci vhodnych programovych
nastroju tak, aby umoznil Dodavateli efektivni analyzu a rfeseni problému na dalku — viz Pfiloha €. 2 této
smlouvy.

3. Pracovni hodiny jsou definovany v rozsahu pondéli az patek mezi 9:00 a 17:00 mistniho ¢asu s vyjimkou
statnich svatka.

4. Sluzby se Dodavatel zavazuje poskytovat v souladu se zasadami, které jsou uvedeny v kap. 4 a 5 Prilohy
¢. 2 této smlouvy.

5. Dodavatel se zavazuje, Ze ma pro poskytovani sluzeb plné nastavené a vyuzivané procesy k zajisténi
bezpecnosti informaci v souladu s ISO/EC 27001.

6. Sluzby se Dodavatel zavazuje poskytovat tak, aby zadvady podporovaného aplika¢niho programového
vybaveni byly v zavislosti na jejich zavaznosti feseny ve lhitach uvedenych v nasledujici tabulce:

. vee o Lhi fedeni poz
Lhuta pro prijeti pozadavku od hu-ta pro reserjl ;’)ozadavku
Priorita od jeho uplatnéni

jeho uplatnéni Objednatelem Objednatelem

dle vzdjemné odsouhlaseného

Nizka - Obtézujici problém,
nezpUsobuje provozni potize.

18 prac. hodin

terminu

Vysoka - Problém, jeZ Ize obejit jinym,
byt komplikovanéjsim postupem

8 prac. hodin

40 prac. hodin

Velmi vysoka (kriticka) - UpIné selhéni,
vsechny zakladni sluzby jsou mimo
provoz, nebo je nedostupna sluzba pro
odbératele, ktery pozaduje nejvyssi
stupen dostupnosti

4 prac. hodiny

8 prac. hodin




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Lhaty uvedené v tabulce dle odst. 6 tohoto ¢lanku neplati pro pfipad, Ze Objednatel vyZzaduje zménu
funkcnosti programového vybaveni. Za splnéni |hdty smluvni strany povaZzuji i odstranéni zavady
nahradnim feSenim.

Smluvni strany si dohodly, Ze nebude-li Objednatel souhlasit s klasifikaci priority zavady stanovené
Dodavatelem, muZe tuto klasifikaci rozporovat ve |hGté pro prijeti poZzadavku uvedené v tabulce dle
odst. 4 tohoto ¢lanku.

Lhita pro ptijeti pozadavku poc¢ina okamzikem Uplného zadani problému do systému Helpdesk.

LhGta pro feSeni poZzadavku pocind okamzikem Uplného zaddani problému do systému Helpdesk.
VyreSeni problému v dohodnutém case bude realizovano na zakladé schvdleného postupu ze strany
Objednatele. Pokud dojde ze strany Objednatele k prodlevé se schvalenim postupu je Ih(ita pro feseni
poZadavku adekvatné prodlouZena.

Popis architektury systému, zajisténi podminek pro poskytovani soucinnosti ze strany Objednatele,
zasady vzajemné soucinnosti a zasady realizace zmén jsou uvedeny v Ptiloze €. 2 této smlouvy. V pfipadé
nedodrzeni podminek uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy negarantuje Dodavatel terminy uvedené
v odst. 6 tohoto ¢lanku, pfipadné oprava zévady vzniklé v disledku nedodrzeni podminek uvedenych
v Ptiloze €. 2 této smlouvy mUZe byt FeSena mimo ramec této smlouvy.

Smluvni strany si dohodly, Ze po pfipadném vzdjemné odsouhlaseném navrhu v popisu architektury
systému mohou byt provedeny jeho zmény v pribéhu trvani této smlouvy. Tyto pfipadné zmény budou
oboustranné projednany, pisemné sepsany a schvdleny na urovni projektového fizeni formou zapisu
podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.

Nejpozdéji do 31.1.2023 vznikne seznam kontaktnich osob Objednatele a Dodavatele ve smyslu
ustanoveni uvedenych v Priloze ¢. 2.

Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu pInéni dle této Smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 4 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, které musi splnit Objednatel.

Minimdlné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle smlouvy na své strané stanovit
a udrZovat rozsah a seznam aktiv vyuZivanych pro plnéni této Smlouvy (aktivy se rozumi napf. data
a informace k predmétu pInéni dle této Smlouvy, systémy ICT, moduly, hardware prvky — infrastruktura
hlasové a datové komunikace, aplikace, databaze, servery, ulozisté, koncova zafizeni — pracovni stanice
typu osobni pocita¢ nebo notebook, mobilni koncova zafizeni — pfenosna zafizeni typu telefon, tablet,
notebook, netbook, PDA, apod.), tato aktiva strukturované popsat a Objednateli predloZit takto
zpracovany seznam aktiv do jednoho mésice po uzavieni smlouvy a nasledné na vyzadani, a to po celou
dobu trvani smlouvy a do tfi mésicl po jejim ukonceni.

Pokud se neda stanovit, ktera aktiva jsou vyuZita, je nutné rozsah a seznam aktiv stanovit a udrzovat tak,
aby nebylo Zadné relevantni aktivum opomenuto (tzn. v takovém pripadé musi byt seznam aktiv Sirsi,
nez skutec¢né vyuzita aktiva).

Dodavatel je povinen se v rozsahu pfredmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v & 3 Vyhlasky o kybernetické bezpelnosti, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle Smlouvy na své strané:

a) Prosadit bezpecnostni zadsady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni dat a informaci, jez
mohou byt vytvareny a zpracovavany na strané Dodavatele pfi poskytovani predmétu plnéni dle
smlouvy;

b) Na zakladé bezpecnostnich potreb a vysledk(l hodnoceni rizik zavést prislusna bezpecnostni opatreni
v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni, monitorovat je, vyhodnocovat jejich icinnost.

c) vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu poskytovaného predmétu plnéni,
zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici se zajisténim bezpecnosti téchto dat
a informaci a na vyzadani tyto zdznamy Objednateli zpfistupnit.

Dodavatel je dale povinen dodrzovat bezpecnostni politiku Objednatele, byl-li s ni pfedem seznamen.



e)

f)
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DalSi povinnosti Dodavatele

Ustanoveni o kontrole a auditu Dodavatele (pravidla zakaznického auditu)

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét u Dodavatele zdkaznické audity zamérené na plnéni procesnich,
bezpecnostnich a legislativnich povinnosti pfi poskytovani sluzeb Objednateli nebo zpracovani udajl
Objednatele. Dodavatel, jako poskytovatel sluzeb, na kterého se vztahuje zdkon ¢. 181/2014 Sb. o
kybernetické bezpecnosti (dale jen ,,ZoKB“), je povinen prijmout pfipadnou Zzadost Narodniho uradu pro
kybernetickou a informacni bezpecnost o provedeni inspekce.

Dodavatel umozni Objednateli alespon jednou ro¢né po dobu ucinnosti smlouvy a pak jeden (1) rok po
ukonéeni smlouvy provedeni auditu kybernetické bezpec¢nosti u Dodavatele a jeho poddodavatel(:

- jehoz rozsah bude ohranic¢en vyuZivanim ICT prostfedk( Dodavatele pro potfeby plnéni smlouvy
a uloZzenymi ¢i zpracovdvanymi daty a informacemi Objednatele v ICT prostfedi Dodavatele a

- jehoZ predmétem bude naplnéni kybernetickych pozadavk( a vyhodnoceni rizik.

Objednatel je opravnén pfri auditu kybernetické bezpecnosti vyuzit treti stranu. V pfipadé vyuziti treti
strany bude Objednatel odpovidat za tteti stranu, jako by audit kybernetické bezpecnosti provadél sam,
véetné odpovédnosti za zplisobenou Ujmu.

Dodavatel umozni Objednateli audit kybernetické bezpecnosti provedeny prostfedky Objednatele nebo
tfeti strany, a to v lokalité Dodavatele i vzdalené, pokud to technické prostfedky Dodavatele umoznuji.
Dodavatel je povinen odstranit nedostatky zjisténé:

- na zakladé provedeni hodnoceni rizik; nebo
- v rdmci auditu kybernetické bezpecnosti;

ve lh(té urcéené v pisemném oznameni Objednatele, kterd nebude kratsi nez dvacet (20) pracovnich
dnl. Nestanovi-li Objednatel IhGtu v pisemném oznameni, zavazuji se smluvni strany dohodnout na
Ihdté pro odstranéni nedostatku, ktera neprevysi devadesat (90) dnda.

Dodavatel je dale povinen:

- poskytnout na vyzadani Objednateli dokumenty a obdobné vstupy, které budou prokazovat
naplnéni Kybernetickych pozadavk.

- na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v pribéhu realizace plnéni dle Smlouvy detailni
nastaveni bezpecnostnich opatreni k naplnéni Kybernetickych pozadavki a pro takovéto konzultace
zajistit ucast kvalifikovanych pracovnika.

- neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zméndch v naplnéni Kybernetickych
pozadavku, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani této Smlouvy.

- bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili zajistit nahradni zplsob naplnéni Kybernetickych
poZadavkd, pokud stavajici feseni prestalo byt funkcni a efektivni.

- pfi vykonu své cinnosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pfikazd ¢i doporuceni vztahujici se ke Kybernetickym pozadavkim, jejichz nasledkem miuze
vzniknout Ujma nebo nesoulad se zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Ustanoveni o fizeni zmén

Dodavatel se zavazuje v rozsahu pfedmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

- pfimérené reagovat na zmény v oblasti kybernetické bezpecnosti na strané Objednatele a upravit na
své strané technicka a organizacni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

- aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény v oblasti kybernetické bezpecnosti na strané
Objednatele.



a)

b)
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Informacni povinnosti Dodavatele

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych bezpecnostnich
incidentech souvisejicich s plnénim smlouvy (viz §7 ZoKB) a poskytovat nezbytnou soucinnost pti plnéni
pozadavku specifikovanych v §8 ZoKkB.

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 14 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle Smlouvy na své strané:

- stanovit a popsat na své strané Cinnosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci vedouci k rychlému
a ucinnému zvladani kybernetickych bezpecnostnich udalosti a kybernetickych bezpecnostnich
incidentd;

- bez zbyte¢ného odkladu hlasit Objednateli vSechny kybernetické bezpecnostni udalosti a kybernetické
bezpecnostni incidenty s potencidlnim negativhim dopadem na Objednatele, a to stanovenym
komunika¢nim kandlem nebo prostfednictvim kontaktni osoby pro kybernetickou bezpecnost;

- vyvhodnocovat informace o kybernetickych bezpecnostnich incidentech a uchovavat je pro budouci
pouziti s ohledem na pozadavky pouzitelné platné a Gcinné legislativy;

- v pfipadé vzniku kybernetické bezpecnostni uddlosti a nasledného zvladani a vyhodnocovani
kybernetického bezpetnostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezifeni na kyberneticky bezpeénostni
incident poskytnout Objednateli aktivni soucinnost a relevantni informace o podezifelém zafizeni i
osobé na strané Dodavatele;

- bez zbytecného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opattfeni poZzadovana Objednatelem
v dohodnutych terminech ke sniZzeni dopadu kybernetického bezpec¢nostniho incidentu nebo zamezeni
pokracovani kybernetického bezpecnostniho incidentu;

- spolupracovat pfi analyze pficin kybernetického bezpecnostniho incidentu a navrhnout opatieni

s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Dodavatel kyberneticky bezpecnostni incident zapficinil
nebo se na jeho vzniku podilel;

- Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho incidentu ¢i jiny
dlsledek poruseni Kybernetickych poZadavki, jehoZ pficina je na strané Dodavatele, nebude posuzovan
jako okolnost vylucujici odpovédnost Dodavatele za prodleni s fadnym a v€asnym plnénim predmétu
Smlouvy a nebude divodem k jakékoli nahradé pripadné uUjmy Dodavateli i jiné osobé ze strany
Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena ve Smlouvé
nejsou timto ustanovenim dotcena.

Informacni povinnosti Dodavatele informovat Objednatele o zplsobu fizeni rizik na strané Dodavatele
a o zbytkovych rizicich souvisejicich s plnénim Smlouvy:

Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni dle smlouvy aktivné podilet na splnéni povinnosti
uvedenych v § 5 Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti, které musi splnit Objednatel. Minimalné se
Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu plnéni dle smlouvy na své strané:

- fidit vlastni rizika, kterd mohou ovlivnit poskytovani pfredmétu pInéni dle Smlouvy.

- v minimalnim intervalu jednou ro¢né (nebo i v pfipadé vyznamnych zmén Cinnosti provadénych pro
objednatele) vytvofit a bude-li to Objednatel poZadovat, predlozit mu zpravu o hodnoceni rizik, ktera
bude minimalné pokryvat:

- vyhodnoceni stavu kybernetické bezpecnosti za hodnoceny rok;
- identifikaci a hodnoceni rizik s vazbou na predmét pinéni;

- realizovana bezpecnostni opatreni;
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- nepokryta bezpecénostni rizika a ndvrh opatreni;
- vyhodnoceni bezpeénostnich udalosti a incident(;

- aktuadlni stav souladu Dodavatele s kybernetickymi poZadavky véetné prehledu Kybernetickych
pozadavkd, které:

nebyly aplikovany, véetné odlivodnéni, a
byly aplikovany, véetné zpusobu plnéni.

Dodavatel se zavazuje fidit rizika spojend s pInénim této smlouvy. Je povinen neprodlené informovat
Objednatele o vysledcich analyzy rizik a moznych rizicich spojenych s poskytovanim sluzeb Objednateli.
Dodavatel nesmi prijmout rizika spojena s poskytovanim sluZzeb Objednateli bez pisemného souhlasu
Objednatele.

4. Informacni povinnosti Dodavatele informovat Objednatele o zméné kontroly Dodavatele

Dodavatel je povinen Objednatele pfedem informovat o vyznamné zméné ovladani Dodavatele. Ovladanim
se zde rozumi zejména ovladani i fizeni podle § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
¢i ekvivalentni postaveni. Notifikacni povinnost mize byt taktéZ navazana na zménu skutecného majitele
v evidenci skute¢nych majiteld (§ 118b a nasl. zékona ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstficich pravnickych
a fyzickych osob a o evidenci svérenskych fondi). Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélit své
stanovisko ohledné svého zaméru dale pokracovat ¢i nepokracovat ve smluvnim vztahu zalozeném touto
smlouvou i po zméné ovladani Dodavatele.

5. Specifikace podminek pro Fizeni kontinuity ¢innosti a podminek pro format predani dat

5.1. Specifikace podminek pro fizeni kontinuity ¢innosti

a) Dodavatel se zavazuje dle pokynld Objednatele poskytnout veskerou potifebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Gcastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tietimi osobami za Gcelem
plynulého a radného prevedeni viech ¢innosti spojenych s poskytovanim plnéni na Objednatele a/nebo
nového Dodavatele, ke kterému dojde po skonceni Gcinnosti této smlouvy (dale jen , Exit“);

b) Za timto Ucelem se Dodavatel zavazuje ve lhdtach dle nasledujiciho odst. smlouvy, vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (ddle jen , Exitovy plan®),
a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového pldnu za pfiméfeného pouziti vhodnych
ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy,
a to nejméné 1 mésic po jejim ukonceni;

c) Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu kdykoli spolu s odstoupenim
Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Dodavatele od této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje
vypracovat Exitovy plan a poskytnout pInéni nezbytnd k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového
pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho
schvaleni Objednatelem;

d) Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni nezbytného
k realizaci Exitového planu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny
dle této Smlouvy.

5.2. Specifikace podminek pro format predani dat, provoznich udajd a informaci po vyzadani spravcem

a) Dodavatel se zavazuje nejpozdéji jeden mésic pred ukoncenim smlouvy pripravit a predloZit Objednateli
aktualizovanou dokumentaci programového vybaveni dle pfilohy ,Seznam standardniho software
a aplikacniho programového vybaveni“ bod A) i B) a souvisejicich prostredi, obsahujici zejména, nikoliv
vsak vylucné:

Detailni popis fungovani a navrh implementace, ktery zahrnuje:

- procesni dokumentace;

- bezpecénostni dokumentace;

- popis souvisejicich prostiedi — technologické infrastruktury véetné popisu a nastaveni virtudlniho
prostredi;
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popis feseni vysoké dostupnosti IS;

popis konfigurace databazi;

popis nastaveni software;

popis uceleného modelu IS (logicky model, detailni datovy model, komponentni model apod.);
popis zalohovani a obnovy;

popis spravy uzivateld a externich rozhrani;

popis konfigurace aplikacnich serverd;

popis licen¢nich modell u Standardniho software;

b) Uplny a aktudlni Zdrojovy kéd souéasti, funkci, skript(l vytvorenych po dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu;

c) Seznam platnych dodavatelovych uZivatelskych Uétl za véechna prostied:i;

d) Aktudini seznam otevienych poZadavkd v Helpdesku Dodavatele.

5.3. V pfipadé, Ze jsou povinnosti uvedené v predeslém odstavci splnény a nasledné dojde ke zménam,
které ovliviiuji vystupy téchto povinnosti (napfiklad bude nasledné zménén Zdrojovy kéd), je Dodavatel
povinen splnit dot¢ené povinnosti dle predeslého odstavce také do dvaceti pracovnich dnli od zaniku
smluvniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

6. Poddodavatelé

a) Pro realizaci predmétu plnéni ma Dodavatel pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predloZil Dodavatel pfed podpisem této smlouvy. Dodavatel ma pravo pouZzit k pInéni
i dalsi poddodavatele po predchozim odsouhlaseni Objednatelem. Objednatel odsouhlaseni nového
poddodavatele bezdlvodné neodmitne. V pfipadé, Ze Dodavatel vyuZzivd poddodavatele k vykonu
¢innosti vymezenych v této Smlouvé, odpovidd za kvalitu, bezpecnost a vcasnost plnéni stejnym
zpUsobem, jako by ¢innost provadél sam;

b) V ptipadé, Ze Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu cinnosti definovanych touto Smlouvou, je
povinen informovat poddodavatele o poZadavcich na bezpecnost informaci a bezpecnostnich
pravidlech, které je povinen dodrzovat pri vykonu dané Cinnosti alespon ve stejném rozsahu, v jakém
jsou od Dodavatele poZzadovany Objednatelem.

VI. Cena za predmét plnéni

1. Celkova cena za predmét plnéni ¢ini 3.028.844,- K¢ bez DPH.

Celkova cena se sklada z jednotlivych poloZek nize:

I Predmét plnéni Jednotka |[Cenaza Pocet Celkova cena za [Sazba DPH | Celkova cena za

S jednotku | jednotek za rok bez DPH rok véetné DPH

IS bez DPH rok
1 2 3 4 5 6 7
Podpora standardniho

A. software Geoportalu rok - e 2.166.384,00 K¢ 21% 2.621.324,64 K¢
CUZK (pfiloha €. 1 bod A)
Podpora aplikac¢niho o
B. programového vybaveni clovéko J 200 Y Y
Geoportalu CUZK (pfiloha hodina [1.560,00 K¢ 312.000,00 K& 21% 377.520,00 K&
¢ 1bod B)
Cinnost vyznamné ho
C. dodavatele pro rok e 550.000,00 K¢ 21% 665.500,00 K¢
zabezpedeni poZzadavk
podle ¢lanku IV, bod 5.,
14.-18. a ¢lanku V této
smlouvy
D. Celkova cena za predmét pInéni bez DPH 3.028.384,00 K¢
E. Celkova cena za predmét plnéni s DPH 3.664.344,64 K¢
2. Celkova cena zahrnuje cenu podpory standardniho software za 1 rok, cenu podpory aplikacniho

programového vybaveni a databdze za 1 rok, cenu za ¢innost vyznamného dodavatele pro zabezpeceni
pozadavkl kybernetické bezpecénosti, tj. pozadavkl stanovenych v ¢lanku IV., bod 5, 14. - 18. a ¢lanku
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V. smlouvy a rovnéz zahrnuje zpfistupnéni instalacnich souborl a technické dokumentace veskerého
software podléhajiciho podpore.

Celkova cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pInéni, jakoZ i veSkeré naklady
souvisejici. Tato cena je Uplna za plnéni celé verejné zakazky, bez variant a neprekrocitelnd a Dodavatel
je povinen za tuto cenu plnéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno ucelu a predmétu této Smlouvy, a to
i v pripadé, Ze by se v prabéhu plnéni smlouvy zjistilo, Ze ke splnéni Gcelu a predmétu této Smlouvy je
nutné vynalozit dalsi naklady.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu plnéni podle pfedchozich bodd mohou byt provadény
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestlize Dodavatel provede
prdace a jind plnéni nad tento rdmec odsouhlaseny Objednatelem, nema narok na jejich zaplaceni.

Platebni podminky

Podpora standardniho software. Smluvni strany se dohodly, Ze platba za podporu standardniho
software bude realizovdna jednorazové. Platba bude provedena na zacatku roku poskytovani podpory
na zakladé dafiového dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem.

Podpora aplikacniho programového vybaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze platba za podporu
aplikaéniho programového vybaveni bude realizovana Ctvrtletné na zakladé oboustranné
odsouhlaseného akceptacniho protokolu, ktery bude uzavien do 15. dne posledniho mésice
kalendarniho ctvrtleti, obsahujiciho vycet provedenych Ccinnosti a jejich casové narocnosti
v Clovékohodinach. Danovy doklad (fakturu) vystavi Dodavatel Objednateli nejpozdéji do 10 dnl po
podpisu akceptacniho protokolu, ktery bude prilohou faktury.

Cinnost vyznamného dodavatele. Smluvni strany se dohodly, 7e platba za cinnost vyznamného
dodavatele bude realizovdana cCtvrtletné na zdkladé oboustranné odsouhlaseného akceptacniho
protokolu, ktery bude uzavien do 15. dne posledniho mésice kalendarniho Ctvrtleti, obsahujiciho vycet
provedenych cinnosti. Danovy doklad (fakturu) vystavi Dodavatel Objednateli nejpozdéji do 10 dnl po
podpisu akceptacniho protokolu, ktery bude prilohou faktury

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude probihat vyhradné v K¢. Rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvadény v K¢.

Dodavatel zasle do 5 pracovnich dnl od podepsani akceptaéniho protokolu Objednateli darfiovy doklad
/ fakturu se splatnosti do 21 kalendafnich dn. Darfiovy doklad / faktura bude zaslana prostfednictvim
datové schranky 6yvadsa nebo na e-mailovou adresu zu.praha@cuzk.cz.

V pripadé predloZeni faktury v obdobi od 20. prosince do 31. ledna bude splatnost faktury stanovena na
30 dnl ode dne doruceni Objednateli. Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani
prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch Dodavatele.

Danovy doklad bude obsahovat naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisti a zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
V ptipadé, Zze dariovy doklad nebude mit odpovidajici nalezZitosti nebo bude mit jiné zavady v obsahu, je
Objednatel opravnén jej ve Ih(ité jeho splatnosti vratit dodavateli, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti a dodavatel je povinen vystavit Objednateli danovy doklad opraveny ¢i doplnény. Lhlta
splatnosti v takovém pfipadé pocind béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéného ci
opraveného dokladu.

Micenlivost

Za dlvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaZuji ty informace, které jedna ze
smluvnich stran vyslovné oznacila za davérné (dale jen ,,Davérné informace®).

Objednatel povaZzuje mimo jiné za dlvérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim prostredi
a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné znamé.

Za Davérné informace Objednatele se déle bezpodminecné povaZuji veskera data, kterd informacni
systém Objednatele obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem, Objednatelem ¢i
tfetimi osobami vloZena, a to i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni ustanoveni této
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Smlouvy jsou za DUvérné informace Objednatele povaZovany téz zdrojové kddy informacéniho systému
Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele vinformacnim
systému Objednatele, vyjma pfipadu, kdy Objednatel dd Dodavateli vyslovny pisemny souhlas se
zverejnénim zdrojovych kodd nebo jejich ¢asti tfetim osobam.

4. Smluvni strany se zavazuji, ze béhem pInéni smlouvy i po jejim ukonceni budou chranit Dlvérné
informace druhé smluvni strany, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim
Smlouvy, tak jako chrani svoje vlastni informace stejné dileZitosti a budou ve vztahu k nim zachovéavat
mlcenlivost a nezpfistupni je treti osobé. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této smlouvy, o povinnosti mlcenlivosti
a ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této smlouvy.

5. Zatreti osoby se ve smyslu této smlouvy nepovazuji:
a) zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

b) poddodavatelé druhé smluvni strany za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo na
plnéni spojeném s plnénim dle této smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

6. Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:
a) se staly verejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni povinnosti druhé smluvni strany
¢i pravnich predpisU;
b) méla druhd smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy;
c) po podpisu této smlouvy poskytne druhé smluvni strané treti osoba, jeZz neni omezena v takovém
nakladani s informacemi;
d) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem vcetné prava EU nebo
zavaznym rozhodnutim oprdvnéného organu vefejné moci;
e) jsou obsaZené ve smlouvé (ledaZe podléhaji vyjimce z uverejnéni podle pfislusnych pravnich predpist)
anebo jsou zverejnéné na prislusnych webovych strankach dle platné pravni Upravy;
f) které jsou poskytnuty se souhlasem druhé smluvni strany.

7. Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé
smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zpUsobem dlvérné informace druhé smluvni strany,
nepredat je tfeti osobé ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
davérné informace druhé smluvni strany jinak neZ za icelem plnéni této smlouvy.

8. V pfipadé, Ze jakékoliv plnéni ze strany Dodavatele bude mit charakter utajovanych informaci ve smyslu
zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale je ,,ZBZ“), je Dodavatel povinen oznamit potrebu jakékoliv soucinnosti v tomto

sméru dostatecné predem.

9. Dodavatel se dale zavazuje, Ze 7ddnd neoprdavnéna osoba neziska pfistup k utajovanym informacim podle
ZBZ. Dodavatel se také zavazuje zietelné Objednatele upozornit na skutecnost, Zze preddvany vystup
obsahuje utajované informace a v jaké ¢asti vystupu je takova utajovana informace uvedena.

10. Dodavatel se zavazuje pro pripad, Ze se v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochranovat a nakladat s nimi plné v souladu s prislusSnymi pravnimi predpisy,
tj. zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, a Obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Gdaju (GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679), tak, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zneuZiti, zméné, zniceni i ztraté,
a to i po ukonceni pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se v pripadé, Ze se dodavatel dostane do pozice
zpracovatele osobnich Udaji ve spravé Objednatele, ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona o ochrané
osobnich udajd zavazuji uzavrit dodatek ke Smlouvé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich udaju.
Dodavatel se zavazuje pro pfipad, Ze se v prabéhu plnéni predmétu Smlouvy dostane do kontaktu s udaji
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Objednatele vyplyvajicimi z jeho provozni ¢innosti, tyto udaje v zZddném pripadé nezneuzit, nezverejnit,
nepredat tfeti osobé, nezménit, ani jinak neposkodit, ztratit ¢i znehodnotit.

Ochrana osobnich udaja

Dodavatel je povinen zajistit, aby do informacnich systém( Objednatele (spravce) obsahujici informace
s osobnimi udaji méli pfistup pouze zaméstnanci, ktefi k tomu maji opravnéni.

Dodavatel je povinen kazdému zaméstnanci, ktery ma pfistup do informacnich systému s informacemi
a osobnimi udaji spravce, vydat osobni a jedine¢ny identifikacni kéd pro tyto ucely uZivatelské ID.
UZivatelské ID nesmi byt nikdy ani v budoucnu postoupeno jiné osobé.

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnancim nebo zaméstnancim poddodavatele bylo
povoleno zpracovavat informace a osobni Udaje spravce, pouze pokud jim jsou pfidéleny ovérovaci
udaje (credentials), napf. k Uspésnému provedeni ovérovaciho postupu tykajiciho se bud’ specifické
operace zpracovani, nebo sady operaci zpracovani.

Dodavatel je povinen deaktivovat ovéfovaci Udaje, pokud je zaméstnanec Dodavatele prohlasen
nezpUsobilym nebo mu je odebrdno opravnéni pfistupu do informacnich systém0 Dodavatele nebo ke
zpracovani informaci a osobnich Gdajl spravce.

Zaméstnanci Dodavatele mohou mit opravnény pfistup pouze k tém udajim a zdrojim, které jsou
nezbytné pro plnéni jejich povinnosti — tzv. princip need-to-know.

Dodavatel je povinen zajistit, aby informacni systémy Dodavatele a hmotné nosice, na kterych jsou
uloZzeny informace a osobni Udaje spravce, byly uschovany v bezpecném prostfedi znemoznujici
vyzrazeni, modifikaci, zniceni ¢i jiné ovlivnéni informaci a osobnich udajl spravce.

Dodavatel je povinen zajistit, aby nosice obsahujici informace a osobni Udaje spravce byly k dispozici
pouze povéfenym zaméstnanclim.

Dodavatel je povinen zajistit, aby informace a osobni Udaje spravce byly distribuovany prostfednictvim
verejnych elektronickych komunikacnich siti pouze tehdy, pokud jsou zakddovany nebo jinak zasifrovany
nebo je pouZit jiny mechanismus zajistujici, aby udaje nebyly srozumitelné nebo aby s nimi nemohly
manipulovat treti osoby.

Dodavatel je povinen zaznamendavat zaznamy zaméstnancl o pfistup do informacnich systémi
zpracovatele, ve kterych jsou zpracovany informace nebo osobni Udaje sprdvce, a to tak, aby pfistup byl
bezpecné dohledatelny a identifikovatelny.

Minimalni doba pro uchovani zaznamenanych tdajli je 6 mésicu.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pristup do prostor, kde jsou umistény informacni systémy a nosice
zpracovatele s uloZzenymi informacemi a osobnimi Udaji spravce, méli pouze zaméstnanci, ktefi maji
pridélena radna opravnéni a ktefi maji opravnény divod ke vstupu.

Dodavatel je povinen zajistit postup nahlasovani bezpecnostnich incident(l, reagovani na né a jejich
vyfFizovani.

Dodavatel je povinen v rdmci procesu pro Setfeni bezpecnostnich incidentl zajistit, Ze spravce bude
bezodkladné informovan o jakémkoli bezpe¢nostnim incidentu, ktery ma ¢i mlize mit vliv na informace
a osobni Udaje sprévce.

Dodavatel je povinen pfijmout nezbytnd opatreni, aby zaméstnanci byli dobfe obezndmeni s témito
minimalnimi bezpecnostnimi pozadavky a s nasledky jakéhokoliv jejich poruseni.

Dodavatel je povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci byli vazani povinnosti micenlivosti o informacich,
osobnich udajich spravce a bezpecnostnich opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
informaci a osobnich Udaji spravce, pfiCemZ tato povinnost trvd i po skonceni zaméstnani nebo
pfislusnych praci.

Dodavatel je povinen zajistit, aby pfi ukonceni Smlouvy byly informace a osobnich Udaje spravce
predany spravci a nasledné smazany z nosicl, informacnich systémd a dalSich zafizeni Dodavatele
(v€éetné bezpecnostnich zaloh).
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17. Zaméstnanci Dodavatele jsou povinni zejména:

a) odpovidajicim zplsobem chranit informace a osobni Udaje spravce, a to zcela bez ohledu na jejich
formu uloZeni (flash disky, mobilni telefony, papirové dokumenty, notebooky, disky, vyménitelna
média apod.),

b) obratit se na spravce s Zadosti o pomoc, pokud by hrozilo, Ze jakymkoli zplisobem bude ohrozeno
plnéni povinnosti dle této Smlouvy.

18. Zaméstnanci Dodavatele se musi zdrzet zejména:
a) pfeddvani osobnich udajl a dalsich chranénych informaci jakymkoli neoprdvnénym osobam,

b) predavani osobnich Gdajl prostfednictvim verejné dostupnych cloudovych sluzeb (jako je napf.
Dropbox, Google disk apod.).

19. Dodavatel nema opravnéni k vyuziti dat pro svou potfebu, napft. statistické ucely, eviden¢ni podklady
vyuctovani apod.
X. Sankéni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Objednatel neuhradi fakturovanou ¢astku ve stanovené IhGté
splatnosti, je Dodavatel opravnén uctovat mu urok z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky bez
DPH za kaidy zapocaty den prodleni. Urok z prodleni nebude moci byt uplatnén, pokud budou
stanovena pravidla rozpo¢tového provizoria Vlddou CR.

2. 'V pripadé poruseni povinnosti mlc¢enlivosti stanovené v cl. VIII této smlouvy ma Objednatel pravo
pozadovat po dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti.

3. Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu vzniklé skody ptesahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo poskytnutou slevu z ceny.

4. Uhrazeni smluvni pokuty, resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
splnit své zavazky.

5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, resp. sleva z ceny, a to v celém rozsahu.

6. Odstoupenim od smlouvy narok Objednatele na slevu z ceny nezanika.

Xl Podminky udrzby softwaru

Témito podminkami se fidi poskytovani sluzeb podpory a udriby pro softwarové produkty ze strany
spolecnosti Intergraph CS s.r.o., ktera zastupuje spolecnost Hexagon v plném rozsahu zavazkd plynoucich
z této smlouvy (,,dale jen spolecnost Hexagon®).

1. Doba platnosti

a. Doba platnosti. Smlouva o udrzbé zacind platit, a to pfipadné i zpétné, k prvnimu kalendarnimu
dni prvniho mésice a konci k poslednimu kalendarnimu dni posledniho mésice sjednané doby
plnéni a je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Kazda strana je
opravnéna vypovédét Smlouvu o Udrzbé s Sesti (6) mésicni vypovédni dobou ke konci kazdého
Ctvrtleti, nejdrive vSak po uplynuti doby trvani v délce dvanact (12) mésicd.

b. Obnoveni. Pfed uplynutim sjednané doby plnéni je spolecnost Hexagon opravnéna predlozit
Objednateli obnovovaci cenovou nabidku s cenami za prodlouzeni doby plnéni.

c. Vypadek. V pripadé Vypadku: (i) je spolecnost Hexagon opravnéna kdykoliv ukoncit poskytovani
sluzeb udrzby, at jiz zcela ¢i z&asti, pro dotéené softwarové produkty; (ii) bude spoleénost Hexagon
zprosténa veskerych dosud pripadné poskytnutych cenovych zévazkl nebo opci pro sluzby udrzby
tykajicich se ¢asovych obdobi nasledujicich po pfislusném vypadku; a (iii) spole¢nost Hexagon muze
Objednateli povolit znovuzavedeni podpory pro softwarové produkty v souladu s aktualné
platnymi zdsadami a postupy spolecnosti Hexagon, véetné veskerych zésad ¢i postup tykajicich se
Uhrady poplatkd za znovuzavedeni.
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Rozsah pokryti pro pokryté softwarové produkty

Spole¢nost Hexagon nabizi pro softwarové produkty rdzné Urovné sluzeb udriby, a to v zavislosti na
konkrétnim softwarovém produktu a dalSich faktorech. Na vSech drovnich sluzeb udrzby se spolecnost
Hexagon zavazuje vynakladat pfiméfené komercni Usili na poskytovani pomoci pfi diagnostice zavad.
Neschvdli-li spole¢nost Hexagon néco jiného, opravy zavad zajistované spolecnosti Hexagon budou
dodavany v ramci jednotlivych vydani produktl spole¢nosti Hexagon a v souladu se standardizovanymi
vydavacimi cykly spolecnosti Hexagon.

Urovné sluzeb udrzby jsou nasleduijici:

a. Zakladni podpora. Zakladni podpora bude zahrnovat a bude se omezovat na diagnostiku a podporu
pfi opravé zavad, jak je uvedeno vysSe, a na nasledujici: podporu out-of-the-box funkénosti
prostiednictvim technické podpory (telefonicky nebo elektronicky) prostfednictvim uréeného
portalu a pfistup k dostupné databazi feseni problémd, coZ je néstroj svépomoci poskytovany
online spole¢nosti Hexagon. Telefonickd podpora je k dispozici od pondéli do patku od 8 do 17
hodin mistniho ¢asu Objednatele, a to s vyjimkou svatkd dodrZovanych spolecnosti Hexagon.
Mistni odlisSnosti tykajici se provozni doby podpory budou zverejiiovany online nebo je Ize zjistit na
zakladé kontaktovani mistni pobocky spole¢nosti Hexagon.

b. Standardni podpora. Standardni podpora bude zahrnovat a bude se omezovat na nasledujici:

i. Veskeré funkce zakladni podpory.

ii. Pristup k dostupnym aktualizacim softwarovych produktl. Spoleénost Hexagon bude zékaznika
informovat v okamziku, kdy jsou k dispozici aktualizace pro jakékoliv softwarové produkty, pro
néz byly koupeny sluzby udrzby, a to zvefejnénim oznameni o této skute¢nosti v sekci ,Zpravy
a oznameni o podpore produktd” na urceném portalu nebo na zakladé primého oznameni ze
strany spolecnosti Hexagon. Aktualizace jsou Objednateli dorucovany na jeho Zadost
zaznamenanou na webu uréeného portdlu. Spolecnost Hexagon neni povinna vytvaret
jakékoliv aktualizace. Aby se predeslo pochybnostem, narok Objednatele na aktualizace
nezahrnuje ndrok na jakékoliv do nich zabudované nebo s nimi jinak souvisejici moduly ¢i
funkce, které jsou licencovany a nacenény oddélené od softwarového produktu (produkt), pro
néjz (pro néz) si Objednatel koupil narok na aktualizace.

Spolecnost Hexagon se zavazuje poskytovat standardni troven podpory produktim uvedenych na Hexagon
Support Portalu, webovych strankach zakaznické podpory https://supportsi.hexagom.com/, kde je uveden
vycCet vSech softwarovych produkt( a jejich aktualni verze, a to po celou dobu trvani této smlouvy, tj. do
31.12.2023.

Minimalni systémové poZzadavky; povinnosti Objednatele

Poskytovani sluzeb udrzby ze strany spolecnosti Hexagon je vyslovné podminéno nasledujicimi minimalnimi
systémovymi poZadavky a splnénim nasledujicich povinnosti ze strany Objednatele (minimalni systémové
pozadavky a povinnosti Objednatele jsou déle spolec¢né nazyvany ,Povinnosti Objednatele”):

a. Systémové pozadavky. Objednatel odpovida za zajisténi toho, Ze systémové vybaveni a sitova
infrastruktura spliuji minimalni systémové poZadavky stanovené spolecnosti Hexagon a na
pozadani sdélené Objednateli; Ze jeho systémové vybaveni a sitova infrastruktura jsou podle
potreby upraveny, aby vyhovovaly aktualizacim Pokrytych produkt(; Ze produkty neposkytované
spolecnosti Hexagon budou kompatibilni s produkty poskytovanymi spolec¢nosti Hexagon a Ze jeho
systémy, software a data jsou vhodné zalohovany. Spolecnost Hexagon neni odpovédna za
ztracend data.

b. Poskytnuti pfistupu spole¢nosti Hexagon a soucinnost Objednatele. Systém Objednatele anebo
systémové vybaveni musi mit vstupni a vystupni zafizeni, kterd umoznuji pouZiti diagnostickych
programi a dopliikovych testl spole¢nosti Hexagon. Objednatel zajisti dostupnost svych vlastnich
pracovnik( v oblasti systémové technické podpory tak, aby spolec¢nost Hexagon mohla plnit své
povinnosti tykajici se SluZzeb adrzby. Pfi oznamovani problém( na technickou podporu spolec¢nosti
Hexagon Objednatel poskytne Uplny popis daného problému, spolu s veskerymi nezbytnymi
dokumenty a informacemi, které ma Objednatel k dispozici a které spolecnost Hexagon vyzaduje
pro diagnostiku a vyreSeni daného problému. Objednatel poskytne veskery nezbytny pfistup k
veskerym pozadovanym systémum, jakoZ i k softwarovym produktim, a veskerou dalsi pfimérené
potfebnou pomoc. Objednatel provede veskeré pfimérené pokyny a nainstaluje veskeré nezbytné
zaplaty, opravy zadvad ¢i aktualizace. Objednatel jmenuje minimalné dvé a maximalné pét
kontaktnich osob, z nichZ kazda je opravnéna vyuZivat sluzby uadrzby (,Opravnéné kontaktni
osoby”). Objednatel je povinen vybrat pro tento Ukol pouze ty pracovniky, ktefi jsou pro néj vhodni
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z hlediska svého vzdélani a pracovniho zafazeni a ktefi jsou obeznameni s operaé¢nim systémem
Objednatele, siti, hardwarem a softwarem. Objednatel se zavazuje neprodlené informovat
spole¢nost Hexagon o pfipadném nahrazeni nékteré Opravnéné kontaktni osoby. Objednatel musi
zajistit, Ze Opravnéné kontaktni osoby budou mit odpovidajici odborné znalosti, vzdélani a
zkusenosti, aby mohly poskytovat odborné presné popisy poruch a aby tim byla umoznéna ucinna
odezva ze strany spolecnosti Hexagon. Oprdvnéné kontaktni osoby musi Uspésné absolvovat
Skoleni na produkty spole¢nosti Hexagon, nebo jej absolvovat v nejbliZzSim moiném planovaném
terminu, pokud se jedna o produkty, pro néz je formalni Skoleni k dispozici. Naklady na toto Skoleni
ponese Objednatel. Objednatel bude zaddvat a zaznamenavat Zadosti o podporu v téchto
systémech a na formulafich, které spolecnost Hexagon bude priibézné urcovat.

Objednatel je povinen poskytovat spolec¢nosti Hexagon veskerou moZznou soucinnost. Objednatel
je povinen poskytnout maximalni moznou soucinnost nejpozdéji do péti (5) dnd ode dne vyzvy
spole¢nosti Hexagon. Neposkytnuti soucinnosti Objednatelem vylucuje vznik odpovédnosti
spolecnosti Hexagon za vzniklou Ujmu ¢i jinou Skodu. O dobu, po kterou Objednatel neposkytl
spole¢nosti Hexagon veskerou potfebnou soucinnost, se prodluzuje termin poskytnuti podpory a
Sluzby udrzby.

4. \Vyloucené softwarové sluzby

Nasledujici sluzby nespadaji do puUsobnosti Smlouvy o Udrzbé a mohou byt poskytnuty na zakladé
samostatné Objedndavky za dodatecny poplatek (spole¢né dale ,Vyloucené sluzby“):

a.
b.
C.

S oo

Instalace jakéhokoliv softwarového produktu, aktualizace nebo softwarového rozhrani.

Sitova konfigurace.

Konfigurace nebo ptizplsobeni softwarovych produktl dle poZzadavk( Objednatele nebo jiné treti
osoby (kromé pfipad(, kdy je to nutné pro odstranéni Zavady).

Ladéni a optimalizace na Urovni systému a podpora spravy systému.

Skoleni

Sluzby vyZzadované z dlivodu, Ze opravnéna kontaktni osoba neni k dispozici nebo neni vyskolena.

Sluzby na misté (ledaZe by je spole¢nost Hexagon podle jejiho vlastniho uvazeni zaradila).

Sluzby vyZadované z dGvodu Uprav softwarovych produkti ze strany Objednatele.

Sluzby vyZadované z dlivodu pouzivani softwarovych produkt( jinym neZ béznym zpUsobem, ktery
je pro né zamyslen, nebo pouzivani zpisobem, ktery je v rozporu s podminkami tohoto dokumentu,
nebo z dlivodu, Ze Objednatel nerespektoval instalacni a provozni pokyny obsazené v dokumentaci
poskytnuté spolu se softwarovymi produkty.

Sluzby vyZadované z dlvodu poruchy softwaru nebo hardwaru, ktery neni softwarovym
produktem.

Sluzby vyZadované z ddvodu skutecnosti, Ze zdkaznikovo pouZivani hardwaru ¢i softwaru
neodpovida specifikacim spolecnosti Hexagon nebo z dlvodu, Ze Objednatel nezajistil nebo
neproved| udrzbu svého hardwaru ¢i software zplisobem, ktery je vdaném odvétvi bézny.

Sluzby vyZadované z dlivodu skutecnosti, Ze software nebo jeho ¢asti byly nespravné nainstalovany
¢i nakonfigurovany (nepocitaje v to instalace ¢i konfigurace provadéné spolecnosti Hexagon) nebo
byly pouZity v prostfedi, jeZ neni v souladu s podplrnym prostfedim stanovenym spoleénosti
Hexagon, nebo byly pouZity s perifernimi zafizenimi, provoznim vybavenim ¢i pfisluSenstvim, které
nevyhovuji specifikacim spole¢nosti Hexagon.

Sluzby vyZadované z dlvodu pripadl vyssi moci, jako jsou zejména Uder blesku, poZar nebo
povoden, trestné Ciny tretich osob, nebo z dlvodu jinych udalosti, které nejsou zpUsobeny
zavinénim spolec¢nosti Hexagon.

Sluzby vyZadované z dlvodu, Ze Objednatel nesplnil povinnosti zakaznika.

Sluzby vyZadované z dlivodu vadnych nebo neuplnych zdkaznickych dat.

5. PoZadované pokryti

a.

Mnohondsobné nebo vzajemné zavislé licence. Jestlize Objednatel vlastni pro jakykoliv softwarovy
produkt vice licenci, pak musi byt vSechny vlastnéné licence zahrnuty jako produkty ve Smlouvé o
udrzbé.

Pfedpokladané licence. Veskeré predpokladané licence k softwarovym produktim, které jsou
nezbytné pro provozovani softwarovych produktl, spolu s veskerymi licencemi k softwarovym
produktim provozovanym zaroven s produkty v ramci jednoho fesSeni, musi byt zahrnuty jako
predméty Smlouvy o udrzbé.
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6. Pridani a vynéti produktd zahrnutych do podpory

a.

Pfidani produktl zahrnutych do podpory. Softwarové produkty licencované od spolecnosti
Hexagon béhem doby trvani smlouvy o udrzbé mohou byt pridany do predmétu plnéni, pokud je
toto pfidani upraveno prostfednictvim dodatecnych souvisejicich objedndvek nebo smluv. Pokud
nejsou softwarové produkty pridany jako Pokryté produkty zahdjenim jejich vyuziti ve Vyrobé, pak
je spole€nost Hexagon oprdavnéna povolit Objednateli pfidat je jako Pokryté produkty, avSak
s vyhradou dodatec¢nych poplatkl splatnych podle aktudlné platnych zasad ¢i postupt spoleénosti
Hexagon.

Vyjmuti softwarovych produktl z ddrzby. Objednatel je opravnén dorucit druhé strané alespon
Sedesat (60) kalendarnich dnt pred skoncéenim kteréhokoliv vyroci doby pokryti pisemné oznameni
o svém umyslu vyjmout jakékoliv jednotlivé softwarové produkty ze smlouvy o udrzbé na konci
aktudlné platné a nasmlouvané doby pInéni nebo k jakémukoliv vyro&i doby pokryti. Zadna strana
neni opravnéna vyjmout softwarové produkty s vyjimkou okamziku obnoveni nebo prodlouzeni
doby plnéni nebo s vyjimkou vyroci doby pokryti s tim, Ze spole¢nost Hexagon mliZe také vyjmout
produkty v rdmci vSseobecného programu ukonceni udrzby, a to kdykoliv na zadkladé pisemného
oznameni doruceného sto osmdesat (180) dnl predem. Objednatel neni oprdvnén vyjmout ze
smlouvy o udrzbé jednotlivé softwarové licence produktu, u néjz ma Objednatel vicero kopii
pokryto sluzbami udrzby, ani pro produkty, které jsou pouzivany ve vzajemné zdvislosti, ledaze by
Objednatel nejdfive spolecnosti Hexagon potvrdil ve formé ,,Dohody o odfeknuti softwaru”, Ze se
vzdava a zfika veskerych prav k pfislusnym licencim k softwaru a Ze kopie produktu, pro néjz si
Objednatel preje ukoncit sluzby udrzby pro obnovenou dobu plnéni, byly odinstalovany a
odstranény z jeho systému (0). Pokud si Objednatel preje k pozdéjsimu datu obnovit pouzivani
Odreknutych licenci, pak si musi opétovné zakoupit licence za aktualni cenikovou cenu.

7. Potvrzeni ze strany Objednatele

Béhem sjednané doby pInéni se Objednatel zavazuje k ndsledujicimu:

a.

Objednatel je povinen zkontrolovat objednavky/smlouvy, jejichZ vyhotovenim potvrzuje, Zze dané
objednavky/smlouvy pfesné uvadéji veskery software spolecnosti Hexagon, ktery ma ve svém
drZzeni nebo pod kontrolou.

Objednatel bere na védomi a potvrzuje, Ze pro vSechny softwarové produkty, podporované na
zadkladé smlouvy o Udrzbé, jsou v uvedeny vsechny licence k produktiim, u nichZ Objednatel
disponuje vicero kopiemi, a vSechny predpokladané licence nutné pro provozovani softwarovych
produkti. Pokud nejsou v objednavce/smlouvé uvedeny vSechny tyto produkty nebo
predpokladané softwarové licence, pak se Objednatel zavazuje informovat spolecnost Hexagon,
aby mohla predloZit Objednateli revidovanou cenovou nabidku.

Objednatel bere na védomi a potvrzuje, Ze sluzby Gdrzby poskytované na zakladé tohoto
dokumentu mohou byt vyuZivany pouze pro takové mnoiZstvi licenci softwarovym produktim,
které je uvedeno v objednavce/smlouvé.

8. Dalsi podminky

a.

Opravné prostiedky. V pfipadé, Ze nékteré sluzby udrzby, softwarové produkty nebo aktualizace
poskytované na zakladé Smlouvy o udrzbé zasadnim zplsobem nesplriuji omezené zaruky
stanovené ve Smlouvé o udrzbé, pak celkovou odpovédnost spolecnosti Hexagon a zakaznikdv
jediny opravny prostiedek predstavuje podle vylu¢ného vlastniho uvazeni spole¢nosti Hexagon
bud (i) poskytnuti sluzby, softwarového produktu nebo aktualizace, kterad (ktery) zasadnim
zplsobem vyhovuje dané zaruce; nebo (ii) vraceni kupni ceny konkrétni zarucené sluzby,
softwarového produktu ¢i aktualizace za dobu, kdy tato zarucena sluzba, produkt ¢i aktualizace
zasadnim zpUsobem nespliiovala omezené zaruky stanovené ve Smlouvé o udrzbé.

Vyloudeni zaruk. Hexagon vyluduje (v plném rozsahu povoleném zdkonem) veskeré zaruky na
produkty dodané podle Ramcové smlouvy, vcéetné veskerych zaruk prodejnosti, trvanlivosti
a vhodnosti pro konkrétni Gcel, vysoce rizikového pouziti a nenaruseni prav. Veskeré zaruky
poskytované na zakladé smlouvy se neuplatni, pokud je porucha zplsobena pfimo ¢i nepfimo
neopravnénym pouzitim a/nebo nespravnym pouzitim, véetné pouziti za neobvyklych provoznich
podminek nebo v pfipadé neopravnéného Upravy ¢i opravy a/nebo zanedbani bézné udrzby.
Hexagon neposkytuje jakoukoliv zaruku, Ze software a/nebo cloudové prostfedi nemuze byt
jakymkoliv zplsobem napaden, porusovan nebo kompromitovan. Spolec¢nost Hexagon neni
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odpovédna za poruchy software a cloudového prostfedi zpisobené sitovymi nebo komunikaénimi
problémy, malwarem, virem nebo jinymi formami zneuziti.

d. Hexagon dale nezarucuje, Ze jakékoliv sluzby, softwarové produkty a aktualizace poskytované na
zakladé Smlouvy o udribé budou splfiovat pozadavky Objednatele, a za zadnych okolnosti
spole¢nost Hexagon nezarucuje, Ze jakékoliv sluzby, softwarové produkty a aktualizace budou
fungovat bez preruseni nebo bez chyb ¢i zavad.

Podminky pro ukonceni smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy v nasledujicich pfipadech:

-z dGvodu neplnéni predmétu plnéni do stanoveného terminu dle této smlouvy,

-z dlvodu podstatného poruseni této smlouvy, pficemz za podstatné poruseni se povazuje takovy
stav, kdy kterdkoli ze smluvnich stran porusi povinnost stanovenou pro ni touto smlouvou
a nezjedna napravu ani dodatecné ve |h(té nejdéle 30 dnli ode dne, kdy byla druhou smluvni
stranou na poruseni smluvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu odstranéni, to se
tyka i pfipadl poskytnuti vadného plnéni ze strany Dodavatele,

-z dUvodu vadné jakosti, respektive nezajisténi podminek uvedenych v Pfiloze €. 2,

-z dalSich dGvodi uvedenych v prislusnych ustanovenich obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyznamné zmény
kontroly Dodavatele s tim, Ze zménou kontroly Dodavatele se rozumi zména ovladani i fizeni podle § 74
a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich, zména vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé
zména oprdvnéni nakladat s témito aktivy, vyuzivanymi Dodavatelem k pInéni Smlouvy.

Obé smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze okolnosti vy$si moci trvaji déle nez
3 mésice.

Odstoupeni od smlouvy musi mit vidy pisemnou formu. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy vznikne
pravo uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté plnéni, stejné tak, povinnost Dodavatele vratit cenu
za nesplnéné plnéni. Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na ndhradu Skody vzniklé porusenim této
smlouvy, ani opravnéného naroku na zaplaceni smluvnich pokut, resp. poskytnuti slev z ceny.

Vypovéd této smlouvy miZe podat jakakoliv ze smluvnich stran. Zavazek vyplyvajici z této smlouvy Ize
zrusit ke konci kalendarniho ctvrtleti vypovédi podanou druhé smluvni strané alespon tfi mésice
predem. Ve vypovédni dobé musi byt vyporadano poskytnuté plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonceni této Smlouvy z divodu uplynuti doby jejiho trvani
nebo z divodu jejiho ukonceni nékterou ze Smluvnich stran, a v pfipadé zajmu Objednatele o pfechod
poskytovani celého ¢i ¢asti plnéni na tfeti osobu, a na zakladé pokynu Objednatele, a ddle souc¢asné
jestlize Objednatel predlozi Dodavateli detailni plan prechodu sluZzeb na nového Dodavatele, je
Dodavatel povinen poskytnout Objednateli a novému Dodavateli soucinnost, a to v nezbytné nutném
rozsahu a podle planu prechodu sluzeb. Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout rovnéz
nezbytnou soucinnost pro ucely vytvoreni relevantniho planu prechodu pinéni.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé dodatkd. Dodatky musi mit
vzdy pisemnou formu, musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami a musi byt vzestupné cislovany.

Ukoncenim ucinnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této smlouvy.

V pripadé ukonceni této Smlouvy je Dodavatel povinen dle pokynli Objednatele zlikvidovat anebo
Objednateli vratit veskeré prihlasovaci Udaje do IT prostfedi Objednatele a jakékoliv dalsi Udaje
obdobného typu, véetné osobnich udaji a pripadné dat, ktera jsou predmétem migrace dat.

Pro pfipady promléeni se pouZije Uprava obsazena v obéanském zakoniku.

Podminky zaji$tovani jakosti

Dodavatel se zavazuje, Ze predmét plnéni bude po dobu trvani platnosti a Gcinnosti této smlouvy
zpUsobily k pouZziti pro obvykly Gcel a zachova si obvyklé vlastnosti.
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Zavérecna ustanoveni

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu plnéni smlouvy uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti
za $kodu zplsobenou Dodavatelem treti osobé ve vysi min. 5 mil. K¢ Objednatel ma pravo pozadovat
predloZeni platné pojistné smlouvy, pfipadné jejich dodatkd, kdykoliv v pribéhu plnéni smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze nema zadné zavazky po Ih(ité splatnosti vici organlim verejné moci, a Ze jeho
obchodni prava k pfedmétu plnéni nejsou zpochybnéna ¢i pravné napadena, Ze proti nému neni vedena
exekuce ani nafizen vykon rozhodnuti smérujici k predmétu pInéni. Pokud by nékdo vici Dodavateli
uplatioval jakoukoliv pohledavku &i jiné pravo, vzniklé pfevodem prava k predmétu plnéni podle této
smlouvy, zavazuje se Dodavatel, Ze pohledavku zaplati a jiné pravo uspokoji ze svého a Ze Objednateli
nahradi pripadné vzniklou skodu.

Tato smlouva podléha povinnosti jejiho zverejnéni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlaStnich podminkdach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
a pravo k zaslani smlouvy do registru smluv svéd¢i strané Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany nepfevedou
na treti stranu jakékoli zavazky a prava vyplyvajici z této smlouvy.

Zavazkovy pravni vztah dle této smlouvy se fidi pravem Ceské republiky, pfipadné spory budou
rozhodovany u pfislusného soudu, nikoli v rozhod¢im fizeni.

V ptipadé nesouladu mezi ustanovenimi obsazenymi v této smlouvé a ustanovenimi obsazenymi v jejich
pfilohach, maji ustanoveni uvedena v této smlouvé prednost.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti jeji zvefejnénim
v registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran a obsahuje
nasledujici prilohy, které jsou nedilnou soucasti smluvnich ujednani mezi smluvnimi stranami:

Priloha ¢. 1 — Seznam standardniho software a aplika¢niho programového vybaveni

Priloha €. 2 — Popis architektury systému, zajisténi podminek pro poskytovani soucinnosti ze strany
Objednatele, zasady vzajemné soucinnosti a zasady realizace zmén

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a uzaviraji ji
svobodné, vazné, prosty omylu a tisné a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:

Ceska republika — Zeméméticky urad NESS Czech s.r.o.

El. podpis ze dne 30.12.2022 El. podpis ze dne 30.12.2022
Ing. Karel Brazdil, CSc., XXXXXXXXXX,

reditel Zemémeérického uUradu Jednatelé NESS Czech s.r.o.
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Priloha €. 1 — Seznam standardniho software a aplikacniho programového vybaveni

Seznam standardniho software a aplikacniho programového vybaveni

A) STANDARDNI SOFTWARE

1.

Pw

INTERGRAPH GEOSPATIAL SERVER (SBND5030W-ZU) — workgroup zahrnuje:

APOLLO Advantage - WORKGROUP(GSPX5022WC)

(5x licence na libovolné mnozstvi server(i v NLB do celkového mnoZstvi 16 procesorovych jader)
APOLLO Essentials — WORKGROUP (GSPX5021WC)

(3x primarni licence na servery o 16 procesorovych jadrech + 3x sekundarni licence na servery o
8 procesorovych jadrech)

GeoMedia WebMap Advantage - WORKGROUP (GSPY5025WC) — Component

(5x licence pro serverovy cluster, pficemz kazdy cluster mzZe obsahovat aZ 5 server( v NLB)
Intergraph Geospatial SDI - WORKGROUP (GSPY5028WC) — Component

(5x licence pro serverovy cluster, pticemz kazdy cluster mlze obsahovat aZ 5 server( v NLB)

APOLLO Advantage — WORKGROUP (ERDX3200)
(3x licence pro server do 16 procesorovych jader)
GeoMedia Professional (GSPX5007M)

Label EZ for GeoMedia Pro (SIBY871AA-AM)
ERDAS Imagine (ERDX1376)

B) APLIKACNi PROGRAMOVE VYBAVENI NA ZAKAZKU (,,Mapové sluzby”):

informacni stranky Geoportalu

(v€etné mapového okna, klienta vyhledavacich sluzeb, klienta sluzby WCTS a internetového
obchodu)

sluzba vyhledavaci (lokalizacni) (1QS)

sluzba transformacni (WCTS), zpfesnéna transformace dle knihovny objednatele
sluzba spravy uZivatelského uctu

sluzba elektronického obchodu

email sluzba

datovy model a aplikaéni logika databaze ADMIN a DATA

Single Sign On

administratorsky modul (rozhrani)

ETL — nastroj pro migraci dat

automaticky export dat

datovy model a aplika¢ni logika databaze MIGRACE, VYDEJ1 a ETL
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Pfiloha €. 2 — Popis architektury systému, zajisténi podminek pro poskytovani soucinnosti ze strany
objednatele, zasady vzajemné soucinnosti a zasady realizace zmén

1. Popis architektury provozni c¢asti systému (dale jen ,,portal_provoz“)
Portal_provoz sestava z externi ¢asti zajistujici vefejné sluzby a interni ¢asti zajistujici spravu internich aplikaci.
Aplikace a sluzby v rdmci podpory Dodavatele

a) Externi ¢ast

e AS
o Intergraph Geospatial Server
Informacni stranky Geoportélu (véetné mapového okna, klienta vyhledavacich sluzeb, klienta
sluzby WCTS a internetového obchodu)
Sluzba vyhledavaci (lokalizacni) (1QS)
Sluzba transformacni (WCTS), zpresnéna transformace dle knihovny objednatele
Sluzba spravy uzivatelského uctu
Sluzba elektronického obchodu
Email sluzba

O

o O O O O

o Datovy model a aplika¢ni logika ADMIN, DATA

b) Interni ¢ast

e Sprava_AS
o GeoMedia Pro
o Label EZ
o ERDAS Imagine
o Single Sign On
o Administratorsky modul (rozhrani)
o ETL
o Automaticky export dat
e Sprava_DB

o Datovy model a aplika¢ni logika MIGRACE
o Datovy model a aplikaéni logika VYDEJ1
o Datovy model a aplika¢ni logika ETL

Aplikace a sluzby mimo podporu Dodavatele (v kompetenci ZU)
a) Externi ¢ast

e AS

1S

(ON)

Firewally, antiviry, a dalsi prvky bezpecnosti
Zalohovani

Sitova infrastruktura

O O O 0O ©

1)

oS

Firewally, antiviry, a dalsi prvky bezpecénosti
Zalohovani

Sitova infrastruktura

O O O O O
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b) Interni ¢ast

e Sprava_AS
o IS
o OS
o Firewally, antiviry, a dalsi prvky bezpecnosti
o Zalohovéni
o Sitova infrastruktura
e Sprava_DB
o IS
o OS
o Firewally, antiviry, a dalSi prvky bezpecnosti
o Zalohovéni
o Sitova infrastruktura

Popis architektury produkéni ¢asti systému

DB

A300310 (IWS1)
A300311 (IWS2)
A300312 (IWS3)
A300313 (IWS4)
A300314 (IWS5)
A300315 (IWS6)
A300320 (GWM1)
A300321 (GWM2)
A300322 (GWM3)
A300323 (GWM4)
A300330 (WCS1)
A300340 (WWW1)
A300341 (WWW2)
A300350 (Licencni server GP)
AS-PRD

Vnitini servery:

A300610 (nahrada A300603, db server)
A300611 (ndhrada A300604)
A300612 (nahrada A300605)

2. Popis architektury testovaci ¢asti systému (dale jen , portal_test”):

Testovaci prostredi (portal_test) je urceno pro pribézné drobné Upravy a opravy chyb provozniho prostredi.
Verze OS, databaze, aplika¢niho SW i sluZzeb budou identické s portal_provoz

Kopie pro ucely testovani upgrade

e architektura

O
O

databazovy server na DB PORTAL, stejny jako ,DB“

aplikaéni server WWW, stejny jako ,AS - WWW?*, instalovana licence Geomedia WebMap,
geospatial SDI

aplikaéni server GWM, stejny jako , AS - GWM?", instalovana licence Geomedia WebMap,
geospatial SDI
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o aplikaéni server IWS, stejny jako “AS — IWS1“, instalovana licence Erdas Apollo, geospatial SDI
aplika¢ni server IWS-VIP, stejny jako “AS — IWS5“, instalovand licence Erdas Apollo, geospatial
SDI

aplika¢ni server WCS, stejny jako “AS — WCS“, instalovana licence Erdas Apollo

databazovy server pro DB MIGRACE a VYDEJ ,,Sprava_DB“

aplika¢ni server admin, konfigurace a export, stejny jako ,Sprava_AS 1“

aplikaéni server admin, konfigurace a export, stejny jako ,Sprava_AS 2

O

O O O O

o diskové ulozisté na soubory (nezalezi na technologii)

pozadavky

o identické nazvy databdzi a TNS jako na ,portal_provoz”

o identicka diskova konfigurace — stejné konvence disku s rastry, soubory ke stazeni
o identické nazvy pocitacd, identické doménové jméno (jako , portal_provoz”)

o identické verze software jako na provoznim systému (OS, DB, ..)

Rozsah aplikaci a sluzeb, které jsou na testovacim pracovisti v ramci podpory Dodavatele a mimo ni
(v kompetenci ZU), odpovida ,portal_provoz*, tj. vyétu uvedenému v bodé 1. této prilohy.

3.

Zajisténi podminek pro poskytovani podpory

Objednatel zajisti Dodavateli pfistupy technologii RDC (véetné mozZnosti uploadu soubord) na ,portal_provoz“

Objednatel zajisti Dodavateli pfistupy technologii VPN(+RDC) (vCetné moznosti uploadu soubord) na
»portal_test” v obdobném rozsahu jako na ,,portal_provoz”“.

Objednatel zajisti monitorovani vSech pristupld zaméstnanci Objednatele a Dodavatele k aplikacnim
a databazovym serverlm na ,portal_provoz“ a ,portal_test”.

4.

Zasady soucinnosti pfi zajisténi podpory systému:

Jakykoliv zdsah ze strany Dodavatele na provozni instanci systému musi byt predem pisemné
(emailem) ozndmen kontaktnim osobam za objednatele a bez schvaleni alespon jedné z nich nesmi
byt proveden. Vyjimecné mize schvaleni probéhnout telefonicky v pripadé vyskytu problému velmi
vysoké priority.

Jakykoliv zdsah ze strany objednatele na provozni instanci systému musi byt pfedem pisemné
(emailem) ozndmen kontaktnim osobdm za Dodavatele a bez pisemného schvéleni alespori jedné z
nich nesmi byt proveden

Jakykoliv zdsah ze strany objednatele na testovaci instanci systému musi byt pfedem pisemné
(emailem) konzultovan kontaktnimi osobami a bez schvaleni Dodavatele nesmi byt proveden
Jakykoliv zdsah ze strany Dodavatele na testovaci instanci systému musi byt predem pisemné
(emailem) oznamen kontaktnim osobam objednatele.

Pokud testy nebudou Uspésné, Dodavatel zajisti opravu, prenese ji do prostredi testovaci instance
systému s podrobnym popisem kontaktnim osobam objednatele a proces testovani se bude
opakovat.

Zasady realizace zmén na produkénim prostredi

Kazdd zamyslena zména standardniho software, aplikace nebo sluzby bude Dodavatelem
prenesena do prostfedi testovaci instanci systému a zaroven podrobné popsana kontaktnim
osobam objednatele. Soucasti popisu je identifikace téch ¢asti systému, kterych se zména tyka.
Objednatel provede testy té Casti systému, které se zmény tykaly.

Pokud testy v prostiedi testovaci instance systému budou Uspésné, objednatel (pfipadné Dodavatel
po vzajemné dohodé) prenese prislusné zmény z prostredi testovaci instance systému do prostredi
provozni instance systému.
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