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Tento dokument byl vytvofen pouze pro Ucely nabidky sluzeb
spolecnosti ARBES Technologies, a.s. v ramci supportu ESB
(ACl) pro spole¢nost Narodni rozvojova banka, a.s. Spole¢nost
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1. Seznam pouzitych zkratek
| Zkatka | Popis |

Zadavatel Narodni rozvojova banka, a.s., se sidlem Jeruzalémska 964/4,
110 00 Praha 1, IC 44848943, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1329
Poskytovatel ARBES Technologies, a.s.
Clov&koden, co? je 8 pracovnich hodin po sobé& jdoucich (9-17
MD “hod)

2. Preambule

Tento dokument pfedstavuje Nabidku na support ESB Apache ServiceMix pro Narodni
rozvojovou banku, a.s. v definovaném rozsahu. Akceptaci této nabidky ze strany
Zadavatele (podpisem opravnéného zastupce) je uzaviena provozni smlouva (dale tézZ jen
~Smlouva“) na plnéni blize popsané v této nabidce.

Odpovédnymi osobami za Poskytovatele:
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3. Identifikacni idaje Poskytovatele

3.1. Profil ARBES Technologies

ARBES Technologies, a.s.

Nazev spole¢nosti: 1 (@ | rbes

TECHNOLOGIES

Paldc Andél, Plzeriska 345/5, Praha 5, Smichov ‘

-Statutarni Michal HouStecky, pfedseda predstavenstva
et W AN LA LT - JiFi Z(irek, Elen pFedstavenstva

Zmocnény zéstupce pro - - I
jednani v tomto Fizeni:

421 92 889
CzZ421 92 889

Kontakt na zmocnéného

zastupce pro jednani |

v tomto Fizeni:

Hlavni vyvojova centrala spolecnosti ARBES se nachazi v Praze, jeji dalSi pobocky sidli
v Brné a v Bratislavé. Timto je naSe spole¢nost schopna poskytovat podporu dodaného
dila v ceském i slovenském jazyce. Diky geografickému rozlozeni v Praze, Brné a v
Bratislavé, je spolecnost ARBES schopna v rychlém Case a na vysoké Urovni podporovat
vSechny své produkty a poskytovat kvalitni konzultacni sluzby.

3.1.1. Pojisténi proti Skodam

Dodavatel m& uzavienou pojistnou smlouvu pro pojisténi odpovédnosti s Generali Ceska
pojistovna, a.s. pod Cislem 1690713319 na zakladni ¢astku pojistného kryti ve vysi 70 000
000 K¢.

Pojistény predmét profesni cinnosti je poskytovani software, Skoleni v oblasti software a
automatizované zpracovani dat.

Pojistna smlouva je uzaviena na dobu 22. 06. 2022 - 22. 06. 2023.
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4. Sluzby, podminky a predpoklady

Vramci této zakazky budou postupné realizovany cinnosti souvisejici s feSenim ESB
Apache ServiceMix pro podporu €innosti spolecnosti Narodni rozvojova banka, a.s. (dale
Zadavatel).

SluZby poskytované Poskytovatelem v ramci Nabidky jsou tyto:

3-uroven podpory (na vyzadani 1. nebo 2. Urovné)

Poskytovatel nebude v této fazi zajistovat aktivni monitoring stavu ESB Apache
ServiceMix, ale bude mit k dispozici v pfipadé potfeby pfistup k loglim a pfistup do
prostfedi prostfednictvi dohodnutého Teamvieweru

Poskytovatel nebude odpovidat za dostupnost prostfedi ESB Apache ServiceMix

Pro uskutecnéni plnéni pfedpokladame nasledujici podminky, pfedpoklady a soucinnost:

Vykon prace pozadovaného zdroje bude v misté sidla Poskytovatele, v pripadé
potfeby v misté sidla Zadavatele v Praze, a to pouze v pracovni dny v tydnu,
v obvyklé denni dobé. Pro ucely této nabidky se pracovnim dnem rozumi den, ktery
podle Ceského kalendare je pracovnim dnem (dale jen ,Pracovni dny”). Pfrescasy
a vikendy budou pouze na vyslovnou zadost Zadavatele, schvalenou
Poskytovatelem a za zvySenou sazbu dle ceniku nize.

Standardni reakcni doba na jakékoliv poZzadavky mezi Poskytovatelem a
Zadavatelem je stanovena na 1 pracovni den, v pfipadé kritické chyby (nefunkénost
bankovniho systému) reakéni doba 2 pracovni hodiny.

Ze strany Zadavatele bude zajistén pfistup k loglim, pfipadné do prostiedi pres
Teamviewer

Cestovni naklady nejsou zahrnuty v cené dodavky. Tyto budou fakturovany jako
naklady na cestu v pribéhu projektu.

Za prioritizaci poZadavkUl je zodpovédny Zadavatel.

Zadavatel se zavazuje nominovat zodpovédné osoby dle jednotlivych oblasti.

Po skonceni jednotlivych mésicll Poskytovatel zasle Zadavateli report obsahujici
realné stravené clovékodny s rozpadem na jednotlivé zadané funkcni pozadavky
v daném meésici (dale jen Vykaz prace, viz Pfiloha €. 1). Zadavatel Vykaz prace
potvrdi v ramci standardni reakéni doby od obdrzeni Vykazu od Poskytovatele. Na
zakladé schvaleného vykazu Poskytovatel vystavi fakturu.

Po skonceni jednotlivych mésict Poskytovatel zasle Zadavateli fakturu.

Zadavatel zajisti kontaktni a odpovédnou osobu za IT (rychlé feSeni situaci a
problémd, provoz serverd, konektivita, security, zdlohovani apod.).

NedodrZzeni dohodnutych soucinnosti, které budou mit vliv na posun
harmonogramu realizace nebo zpUsobi navySeni pracnosti na strané
Poskytovatele, mlZe vést ke zménovému Fizeni.
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5. Proces €i Zivotni cyklus poZzadavku

5.1. Pozadavky mensiho rozsahu a dalSi prace na zakladé
T&M

Poskytovatel zaloZi projekt T&M do JIRA. Na urovni tohoto projektu bude

nastaven limit na vykazovani po vzajemném schvaleni.

o Jednotlivé Ukoly se budou zadavat pod timto projektem. Na pfiklad
Aktualizace Dokumentace, Cally, Schiizky, Zapisy. Pracovnici Arbesu budou
svou praci vykazovat do projektu.

o Projektovy manaZer Zadavatele dostane pfistupy vcetné jednotlivych
vykaz( prace. Timto bude mit kompletni kontrolu kdo a kolik vykazal na
jednotlivé tasky

o Jednou mésicné Poskytovatel vystavi fakturu a posle souhrny vykaz prace.

(@]

6. Rozsah objednanych sluzeb

Tato nabidka nepredpoklada vyuzZiti konkrétniho poctd MDs v daném obdobi. Zadavatel
bere na védomi, Ze Poskytovatel nealokuje a negarantuje kapacitu vyhradné pro potreby
Zadavatele.
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7. Cenova nabidka

Za poskytnuti kapacity definované v Rozsahu objednanych sluzeb zaplati Zadavatel
Poskytovateli odménu dle nasledujicich pravidel:

Cena bez DPH

i 3. uroven podpory (leden - prosinec 2023) 281.250 K¢
Polozka Cena bez DPH
i Cena Za 1 MD 14.500 Ké ................................................................
Sazba Cena bez DPH
Prescas +20% k zakladni sazbé

* PFescasy a vikendy budou pouze na vyslovnou Zadost Zadavatele

7.1. Platebni podminky

Odménu Zakaznik Poskytovateli zaplati na zakladé danového dokladu. Darovy doklad
vystavi Poskytovatel na zakladé:

-V prfipadé 3. urovné podpory do 10. pracovniho dne po nabyti Ucinnosti této
smlouvy
-V pripadé T&M poZadavkd na zakladé mésicnich vykazu prace - vzor viz pfiloha.

Smérodatnym vstupem je status v Jife, sdilena tabulka a potvrzujici emaily tykajici se
jednotlivych pozadavkU (ticketd).

Splatnost darfiového dokladu cini 14 kalendarnich dni od data vystaveni dariového
dokladu.

Jednotlivé faktury bude Poskytovatel zasilat Zadavateli v elektronické podobé na
|

Kazda faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti Fadného ucetniho a danového dokladu
ve smyslu pFislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist a zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Zadavatel je opravnén pred uplynutim lhaty splatnosti vratit bez zaplacenf fakturu, ktera
neobsahuje zdkonem nebo touto smlouvou stanovené nalezZitosti, obsahuje nespravné
udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle této
smlouvy nebo podle pfislusnych pravnich predpisl. V takovém pripadé je Zadavatel
povinen zéaroven uvést ddvod vraceni faktury. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Vracenim faktury prestava bézet
pUvodni lhdta splatnosti. Celd 14 denni Ihdta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
opravené nebo nove vyhotovené faktury Zadavateli.

1
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8. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vstupuje v u€innost dnem uverejnéni v
registru smluv v souladu se zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluy, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Uverejnéni zabezpeci
Zadavatel.

Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze Udaje o odpovédnych osobach v¢l. 2 a o
zmocnéném zastupci v €l. 3 této smlouvy povazuji za Udaje nepodléhajici uverejnéni podle
zdkond upravujicich svobodny pfistup k informacim, a jako takové nebudou
prostfednictvim registru smluv uverejnény.

9. Prilohy

PFiloha €. 1: Vzor vykazu prace

V Praze dne: 20. 12. 2022

Podpis: Podpis:

Jméno: Jméno: Ing. Michal HouStecky

I Funkce: predseda predstavenstva
Podpis: e —
Jméno: Ing. Jifi Zarek
Funkce: Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 Vzor vykazu prace

Project Timeshee!Arbes Technologies

Alfresco
01,012019 Uprava scriplu 40 00 80 19
02012019 30 00 40 11
0301 2019 80 00 80 24
04.012019 00 00
05012019 00 00
06012019 00 00
07.012019 00 o0
08.012019 00 00
09.01.2019 00 00
10.012019 00 00
11012019 oo 0.0
12012019 00 00
13.012019 00 00
14012019 00 00
15012019 0o 00
16,01 2019 00 0.0
17.012019 00 00
18012019 00 00
19.01.2019 00 00
20012019 00 00
21012019 00 00
22012019 0o 00
23.012019 00 00
24012019 00 00
25012018 00 00
26.01.2012 o0 00
27.01209 00 0.0
28012019 00 00
29.01.2019 00 09
30012019 0o 00
31.01 2018 00 00
T s o T s |

Tomas Necas Karel Michal
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