17663/ 2045

Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Smluvni strany:

Ndzev: Ing. Franti$ek Vodvarka

Sidlo: Manikovice 3, Ptyrov, 295 01 Mnichovo Hradisté
Tel: 739 432 006

Email: QNS

ICO: 70131171

DI: _

Dale jen Zhotovitel na strané jedné

a

Nazev: Domov Modry kdmen, poskytovatel socidinich sluieb
Sidlo: Nerudova 1470, 295 01 Mnichovo Hradisté
Zastoupena: Bc. Marie Smutnd, feditelka

Tel:

LRI ]

iICo: 00874663

DIC: neni pldtcem DPH

Déle jen Objednatel na strané druhé

1. Pfedmét smiouvy

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této smiouvy provadét poradenské a servisni sluzby

informacnich a komunikacnich technologii objednatele.

Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany v sidle objednatele, pfipadné vzdalené prostfednictvim

vzdaleného pfistupu ¢i telefonicky.

2. Popis sluieb

Zhotovitel jakoZto garant IT sluZeb bude koordinovat a rozvijet celé IT/ICT objednatele k maximalni
efektivnosti ¢innosti objednatele. Zhotovitel t?ude informovat objednatele o slabych rizikovych mistech

IT a navrhovat adekvétni feSeni s cilem piedejit moZnym problémim a zajistit bezproblémovy chod
viech IT/ICT.

Seznam, rozsah a parametry poskytovanych sluZeb jsou uvedeny v ,Pfiloze . 1 — Specifikace a rozsah

sluzeb”. Jakdkoliv zména v pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluZeb musi byt provedena formou

dodatku ke smlouvé.



3. Zplisob plnéni
Pinéni je poskytovdno nasledujicim zplsobem

- Zhotovitelem pfimo na pracovisti Objednatele.
- prostiednictvim telefonické podpory.

- prostrednictvim néstrojii vzdélené spravy.

PoZadavky na IT sluZby jsou pfijimany formou telefonického hlaseni poZadavkd na tel. & 739 432 006,

popf. formou e-mailového hldseni poZadavkd na email: vofrkservis@gmail.com.
4, Cena za poskytované sluiby, zplsob thrady
Cena spravy, Udrzby a servisu bude G¢tovana dle platnych cen uvedenych v ptiloze &. 1 této smiouvy.

V pfipadé prekrocteni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy bude prace

vyuttovana dle hodinové sazhy definované v Pfiloze £. 1 této Smiouvy, a to v nasledujicim kalendafnim

mésici.
Sjednand pausaini odména bude fakturovdna mésiéné a to za uplynuly mésic,
Objednatel se zavazuje uhradit fakturu nejpozdéji do data splatnosti uvedené na faktufe.

Smiuvni strany se dohodly, Ze dojde-i v priibéhu plnéni pfedmétu Smlouvy ke zménén zakonné sazby
DPH stanovené pro pfislusné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamiZiku nabyti

Gcinnosti této zmény zakonné sazby DPH povinen G¢tovat platnou sazbu DPH.

Cena néahradnich dilli nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potiebné pro zaji$téni

mimozérucnich oprav, neni soutasti odmény Zhotoviteli 2za pinéni této Smlouvy a bude uétovana zviast.

5. Mi¢enlivost

V souvislosti s pinénim této smlouvy je Zhotovitel povinen zachovavat miéenlivost o osabnich Gdajich
a 0 bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich Udajlii. Povinnost
mi&enlivosti trvéd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni smlouvy. Povinnost zachovévat micenlivost

se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlagtnich zékoni.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu vedkeré
informace a podklady nezbytné k u€innému poskytovani IT sluZeb, zejména sluzby spravy sité a zajistit

mu efektivni soucinnost svych zaméstnanci.

Zhotovitel se zavazuje fadné a v{as spinit ukony, na kterych se s objednavatelem dohodli.



Pfiloha¢. 1
Specifikace a rozsah podporovanych a poskytovanych sluieb

Podpora hardware:

- Servery

- Pocitace

- Notebooky

- Tablety

- Monitory

- Zaloini zdroje

- Tiskarny

- Skenery

- Dataprojektory

- Aktivni i pasivni prvky sité LAN/WAN/Wi-Fi
- Elektrické rozvody nizkého napéti
- Kamerové systémy

- Audio technika

- Zabezpetovaci systémy

- Piistupové a dochazkové systémy

Podpora software

- Operacni systémy Microsoft platformy
- Kancelatsky balik Microsoft Office

- Postovni servery

- Antivirové a antispamové systémy

- Ugetni a evidenéni systémy

- Informacni systémy

- Databazové systémy

- Virtualizace

- Zalohovaci a archiva¢ni systémy

- Aplikace komunikujici se Statni spravou
- Aplikace podporujici interaktivni technologie
- Webové aplikace

Ceny:
Mésicni poplatek: 2000,- K¢ zahrnuje:

- 1xwyjezd do sidla objednatele /mésic

- Celkem 3 hodiny u objednatele / mésic (nevyerpané hodiny se neprevadi do dal§iho mésice)
- 1hodina prace mimo objednatele /mésic

Extra hodina u klienta — 450,- K¢ (U¢tuje se kazda zapocatd % hodina)
Extra hodina mimo klienta — 250,- K&
Priplatek za reakci do 3 hodin — 350,- K¢

Pracovni doba: Po-Pa: 9:00 - 17:00, ceny mimo pracovni dobu se nasobi 2 x

Ceny bez DPH



Zhotovitel se zavazuje, Ze bude dodavat nahradni dily a spotfebni materidl po celou dobu Zivotnosti

servisovanych zafizeni.

7. Zivéretna ustanoveni

Doba trvdni Smlouvy se stanovena na dobu neurcitou od 1. 1. 2015.

Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smiuvnich stran nebo pisemnou vypovédi s 90 denni vypovédni thittou,

ktera pocne bézet prvnim dnem mésice ndsledujicim po doruéeni pisemné vypovédi.

Obsah Smiouvy mdZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi dodatky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smiuvni strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2015.

Nedilnou soutasti Smlouvy je nasledujici pfiloha:

Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb

V Mnichové Hradisti dne 5. 1. 2015

Ing. Franisek Vodvarka

Zhotovitel

Ing. F

295 01 Mnichovo Hradigh

L Yo ey

V Mnichové Hradisti dne 5. 1. 2015

Bc. Marie Smutna

Objednatel




