Smlouva o poskytování recepčních služeb
uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku, v platném znění, mezi smluvními stranami:

  Obchodní firma:		Prague City Tourism, a.s.
  Se sídlem: 		Žatecká 110/2, Praha 1, 110 00
  Zastoupena: 		Mgr. Františkem Ciprem, předsedou představenstva a
                                              Mgr. Janou Adamcovou, místopředsedkyní   představenstva
  IČO: 		07312890
  DIČ: 		CZ07312890
  bankovní spojení:		xxx
  číslo účtu:          		xxx
(dále též jen „objednatel“)

  Obchodní firma: 			ABAS IPS Management s.r.o.
  se sídlem: 			Českobratrská 692/15, 702 00 Ostrava
  zastoupena: 			xxx xxx, prokurista
  IČO: 			258 42 811
  DIČ: 			CZ25842811
  obchodní rejstřík: 			Krajský soud v Ostravě, sp. zn. C 21240
  bankovní spojení: 			xxx
  číslo účtu: 			xxx
(dále též jen „vykonavatel“)

Článek I
Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je závazek vykonavatele:
· poskytovat objednateli recepční služby spočívající v zajištění chodu recepce objednatele, tzn. zajištění jednoho pracovníka na recepci objednatele v souladu s podmínkami sjednanými v této smlouvě
· zajištění služby mimořádné recepce/mimořádných služeb, tj. navýšení personální kapacity recepce objektu v případech mimořádných událostí
1. Místem plnění je sídlo objednatele na adrese: Žatecká 110/2, Praha 1, 110 00
2. Rozsah služeb upravuje dále „Specifikace povinností“, která tvoří Přílohu č. 1 této smlouvy.

Článek II
Práva a povinnosti vykonavatele
1. Vykonavatel se zavazuje při poskytování recepčních služeb dle této smlouvy prostřednictvím svých pracovníků dodržovat u těchto pracovníků ustanovení zákoníku práce v platném znění a veškerých dalších pracovněprávních a s nimi souvisejících právních předpisů.
3. Vykonavatel je povinen je povinen postupovat při plnění této smlouvy svědomitě, v požadovaném rozsahu, řádně a včas a s řádnou a odbornou péčí odpovídající sjednaným podmínkám zajišťování recepčních služeb a případných mimořádných služeb. Vykonavatel je povinen pověřit plněním závazků z této smlouvy pouze pracovníky, kteří jsou k tomu nejen odborně způsobilí, ale jedná se zároveň i o osoby reprezentativní a komunikativní, se smyslem pro pořádek, osoby důsledné a precizní, schopné samostatného a asertivního jednání. Důležité je u těchto pracovníků rovněž i slušné jednání. 
4. Pracovníci vykonavatele budou při plnění recepčních služeb vybaveni identifikačními průkazy s fotografií.
5. Vykonavatel se zavazuje, že upozorní objednatele na všechny závady a případné nevhodné pokyny, které souvisí s poskytováním recepčních služeb dle této smlouvy, pokud zjistí, že by mohla objednateli jejich následkem vzniknout škoda.
6. Vykonavatel je povinen zajistit řádné vedení podkladů pro fakturaci za poskytované recepční služby tj. vedení výkazu skutečně odpracovaných hodin. Výkaz musí být veden průběžně, řádně vyplněn a pravidelně na konci každého kalendářního měsíce potvrzen odpovědnou osobou objednatele. 
7. Vykonavatel je oprávněn kontrolovat své pracovníky po dobu plnění předmětu této smlouvy v místě plnění, a to i bez předchozího oznámení objednateli s tím, že touto kontrolou nesmí být narušeno plnění předmětu této smlouvy.
8. Vykonavatel je povinen na požádání předložit objednateli záznam o proškolení.
9. Vykonavatel se zavazuje zajistit poskytování mimořádných recepčních služeb a to do 5 pracovních dnů od písemného požadavku Objednatele, doručeného odpovědné osobě vykonavatele, a to v rozsahu požadovaném objednatelem, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.
10. Vykonavatel se zavazuje, že při své činnosti bude dbát, aby nebyla poškozena dobrá pověst a obchodní zájmy objednatele. Při poskytování recepčních služeb a případných mimořádných recepčních služeb musí vykonavatel vždy sledovat zájmy objednatele. Vykonavatel se zavazuje nevyvíjet jakékoliv aktivity, a to jak přímo, tak zprostředkovaně, které jsou v rozporu se zájmy objednatele ve všech oblastech jeho činnosti.

Článek III
Práva a povinnosti objednatele
1. Objednatel se zavazuje, že poskytne k dispozici vykonavateli veškeré podklady potřebné k plnění předmětu této smlouvy.
2. Objednatel se zavazuje informovat vykonavatele o veškerých skutečnostech, které mohou mít vliv na řádné plnění předmětu této smlouvy.
3. Objednatel se zavazuje, že umožní pracovníkům vykonavatele v termínu sjednaném smluvním stranami prohlídku místa plnění.
4. Objednatel se zavazuje před nástupem výkonu služby seznámit pracovníky vykonavatele, kteří budou plnit předmět této smlouvy, se systémem protipožární ochrany, bezpečnosti práce a s řádem platným v místě plnění. 
5. Objednatel se zavazuje zajistit na vlastní náklady pro vykonavatele přiměřený azyl pro výkon služby (tj. samostatnou místnost event. prostor pro svačinu, WC). 
6. Objednatel upozorní odpovědnou osobu vykonavatele na porušení smluvní povinnosti recepčním neprodleně telefonicky a posléze elektronickou poštou. V upozornění uvede konkrétní porušení povinností recepčního a navrhne požadované opatření. 
7. Objednatel zpřístupní vykonavateli tel. linku pro volání Policie ČR nebo Městské Policie.
8. Objednatel je oprávněn v případě nespokojenosti s pracovníkem vykonavatele, který poskytuje recepční služby u objednatele, požadovat jeho neprodlenou výměnu, a to do 48hod.od odeslání písemného požadavku na personální změnu.
9. Objednatel je oprávněn vyjadřovat se k oděvu pracovníka vykonavatele, který poskytuje recepční smlouvy v souladu s touto smlouvou, případě udělit tomuto pracovníkovi pokyn k nápravě nevhodného pokynu.

Článek IV
Odpovědné osoby
1. Smluvní strany stanovují následující odpovědné osoby k jednání ohledně předmětu smlouvy.
2. Ve věcech obchodních a smluvních
· Za objednatele: xxx xxx
· Za vykonavatele: xxx xxx
3. Ve věcech provozních
· Za objednatele: xxx xxx
· Za vykonavatele: xxx xxx

Článek V.
Cena a platební podmínky
1. Cena za poskytování služeb dle předmětu této smlouvy byla smluvními stranami sjednána takto:
· pozice recepce za smluvní sazbu 200,- Kč + DPH za jednoho pracovníka a jednu řádně odslouženou hodinu poskytování recepční služby.
· služba mimořádné recepce za smluvní sazbu 200,- Kč + DPH za jednoho pracovníka a jednu řádně odslouženou hodinu poskytování recepční služby.
Tato cena je cenou nejvýše přípustnou, pevnou po celou dobu platnosti této smlouvy, je dána cenovou nabídkou vykonavatele podanou v rámci výběrového řízení objednatele a obsahuje veškeré náklady spojené s komplexním poskytováním recepčních služeb a mimořádných recepčních služeb dle této smlouvy. Zohledňuje veškerá rizika a vlivy během plnění této smlouvy s výjimkou změny sazby DPH. V ceně jsou zahrnuty veškeré náklady vykonavatele související se zajištěním recepčních služeb a případných mimořádných služeb podle této smlouvy a požadavků objednatele. 
2. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytování služeb dle této smlouvy bude objednatelem hrazena na základě faktury vystavené vykonavatelem vždy k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona o dani z přidané hodnoty a zákona o účetnictví, v platném znění. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit vykonavateli bez zaplacení fakturu, která neobsahuje požadované náležitosti anebo obsahuje nesprávné údaje. Vrácením faktury přestává běžet původní lhůta její splatnosti a běží znovu nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury objednateli.
3. Přílohou faktury musí být vždy měsíční výkaz skutečně odpracovaných hodin odsouhlasený objednatelem.
4. Smluvní strany se dohodly na době splatnosti všech faktur 14 dní ode dne vystavení faktury vykonavatelem.
5. Smluvní strany se dohodly, že Vykonavatel bude Objednateli zasílat faktury pouze v elektronické formě, a to na adresu xxx@prague.eu
6. Za den úhrady je považován den připsání fakturované částku na účet vykonavatele.
7. Veškeré platby budou prováděny bezhotovostním převodem na účet vykonavatele uvedený na faktuře.
8. Dostane-li se objednatel do prodlení s úhradou ceny za poskytování služeb dle této smlouvy, vzniká vykonavateli právo na smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý i započatý den prodlení. Smluvní pokutu je objednatel povinen zaplatit do 14 dnů od obdržení jejího vyúčtování.

Článek VI
Odpovědnost za škody
1. Vykonavatel prohlašuje, že má sjednanou pojistku pro případ odpovědnosti za škodu, kterou by pracovník vykonavatele způsobil u objednatele a to u Pojišťovny Kooperativa, a.s. do výše 200.000.000,- Kč. Vykonavatel se zavazuje udržovat výše uvedené pojištění v platnosti po celou dobu platnosti této smlouvy a kdykoli na vyzvání danou předmětnou smlouvu předložit objednateli k nahlédnutí. Pro případ porušení tohoto ujednání může objednatel od této smlouvy odstoupit s okamžitou platností ode dne doručení tohoto odstoupení.
2. Vykonavatel odpovídá za své pracovníky. Vykonavatel odpovídá za škody způsobené nesprávnou či neúplnou činností těchto osob nebo činností v rozporu se smluvními ujednáními této smlouvy nebo obecně závaznými právními předpisy. Pracovníci vykonavatele (resp. vykonavatel) jsou plně odpovědní za svěřené hodnoty a případné svěřené finanční prostředky. Vykonavatel se zavazuje uhradit jakoukoli škodu způsobenou jeho pracovníky, ať již úmyslnou nebo neúmyslnou, a to v celé její výši.
3. Právo stran na náhradu škody způsobené porušením této smlouvy se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy. Na odpovědnost za škodu a náhrady škod se vztahují zejména ustanovení § 2894 až § 2971 Občanského zákoníku. Obě smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci již vzniklých škod. 
4. Nárok na náhradu škody musí být uplatněn písemnou formou, kdy forma emailu odpovědné osobě uvedené výše v této smlouvě se považuje za dostačující. 
5. Vykonavatel neodpovídá za škody způsobené porušením smluvních povinností, pokud bylo porušení smluvních povinností způsobeno okolnostmi vylučujícími odpovědnost, definovanými v § 2913 odst. 2, občanského zákoníku. 
6. V případě, že škoda vznikne v důsledku včas nevydaných, neúplných či chybných, pokynů a informací ze strany objednatele, vylučuje to odpovědnost vykonavatele za škodu a vykonavatel za škody v takových případech neodpovídá. 
7. Objednatel se zavazuje poskytnout vykonavateli k plnění jeho povinností vyplývajících z této smlouvy veškerou potřebnou součinnost, zejména na úrovni materiálního zabezpečení a nutné organizační součinnosti. Neposkytne-li objednatel vykonavateli takovou součinnost, neodpovídá vykonavatel za tím způsobené škody. V případě neposkytnutí potřebné součinnosti, které povede k poškození vykonavatele, je objednatel povinen vykonavateli způsobenou škodu nahradit.
8. 
Článek VII
Smluvní pokuty  vykonavatele
1. V případě porušení smluvních povinností má druhá strana nárok na smluvní pokutu, pokud byla záležitost projednána za účasti oprávněných kontaktních osob obou stran, a o tomto jednání byl proveden zápis.
2. V případě porušení smluvních povinností bude poškozená smluvní strana neprodleně telefonicky informovat odpovědnou osobu druhé smluvní strany a nejpozději následující pracovní den jí zašle tyto informace elektronickou poštou.
3. Smluvní pokuty budou fakturovány zpravidla k příslušnému měsíci, kdy nastalo porušení smluvních povinností. To nevylučuje možnost následné fakturace. Splatnost smluvních pokut smluvní strany sjednávají na 14 dnů od vystavení faktury. Podrobně jsou smluvní pokuty sjednány v Příloze č. 2, této smlouvy, která je její součástí, vyjma smluvní pokuty za prodlení s placením, která je vymezena v čl. V odst. 8 této smlouvy. 
4. Stejně, jak je uvedeno v tomto článku u smluvní pokuty, bude tak postupováno v případě bonusu Vykonavatele.

Článek VIII
Povinnost mlčenlivosti
1. Smluvní strany se zavazují o obsahu této smlouvy, jakož i o všech informacích, které se o sobě v souvislosti s realizací této smlouvy dovědí, zachovat naprostou mlčenlivost, tj. zejména takové informace neposkytovat třetím osobám, vyjma informací, které jsou veřejně známé nebo veřejně dostupné, a to i po zániku této smlouvy. 
2. V případě, že vykonavatel bude své povinnosti z této smlouvy plnit prostřednictvím subdodavatele, je oprávněn ho informovat o obsahu této smlouvy, vyjma ujednání o ceně.
3. Zaměstnanci a další spolupracovníci vykonavatele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, s nimiž přijdou při poskytování recepčních služeb dle této smlouvy do styku. Jedná se zejména o veškeré informace o provozu objednatele, pracovním režimu i osobních údajích zaměstnanců a dalších osob (pokud nevyplývají z veřejně přístupných informačních zdrojů), dále veškeré informace vztahující se k zajištění bezpečnosti, zejména režim provozu poplachového zabezpečovacího zařízení.

Článek IX
Trvání smlouvy
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a to od 1.1.2023-31.12.2023. Smluvní strany sjednávají možnost výpovědi bez udání důvodu s tříměsíční výpovědní lhůtu, která začíná běžet prvního dne následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně.
2. Tato smlouva také může být ukončena:
· ke dni stanovenému v písemné dohodě podepsané oběma smluvními stranami,
· písemným odstoupením od smlouvy doručeným druhé smluvní straně, a to v případech, kdy odstoupení od smlouvy umožňuje tato smlouva nebo občanský zákoník.

Článek X
Závěrečná ustanovení
1. Právní vztahy touto smlouvou neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů.
2. Všechny spory vznikající z této smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho řádu třemi rozhodci."
3. Pozbude-li některé z ustanovení této smlouvy platnosti, zůstávají ostatní tímto nedotčena. Neplatné či neúčinné ustanovení se nahradí takovým, které odpovídá nebo je co nejblíže původnímu záměru smluvních stran.
4. Tato smlouva může být měněna či doplňována pouze formou písemných dodatků opatřených pořadovým číslem a datem a podepsaných oběma smluvními stranami.
5. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platností originálu, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom z nich.
6. “Objednatel podpisem této smlouvy uděluje poskytovateli souhlas k tomu, aby ho poskytovatel uváděl ve svých referencích (např. jako součást obchodních nabídek nebo prezentačních materiálů) jako subjekt, kterému poskytoval své služby či jiná plnění, a to v době do 3 let od skončení této smlouvy”.
7. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva a její případné dodatky budou uveřejněny v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvníma stranami a účinnosti okamžikem uveřejnění v registru smluv. Uveřejnění smlouvy se zavazuje zajistit Objednatel. Smluvní strany s uveřejněním souhlasí.
8. Nedílnou součástí této smlouvy jsou tyto přílohy:
· Příloha č. 1: Specifikace povinností
· Příloha č. 2: Smluvní pokuty
· Příloha č. 3: Doklad o pojištění odpovědnosti za škodu vykonavatele

V Praze dne: 14. 12. 2022



-------------------------------------	------------------------------------
Objednatel	Vykonavatel
	


Příloha č. 1: Specifikace povinností



-	Přítomnost na recepci v pracovní dny 8:00 – 17:00
-	V průběhu pracovní doby se nevzdalovat z pracoviště, aniž by byla budova uzamčena
-	Dle potřeby přítomnost na recepci do večerních hodin  
-	Přivítání návštěvy, komunikace s návštěvou, v případě čekání usadit, nabídnout nápoj,
-          nasměrování návštěvy na správné místo
-	Být proaktivní v komunikaci, sama navazovat kontakt s příchozím
-	Aktivní komunikace se zaměstnanci sedících v sídle společnosti  
-	Aktivní komunikace se zaměstnanci sedících na jiných pracovištích 
-	Převzetí pošty a předání na sekretariát představenstva
-	Převzetí zásilek od dopravců a předání příslušnému zaměstnanci
-	Poskytovat na recepci předávání dokumentů dle potřeb zaměstnanců firmy 



Příloha č. 2 Smluvní pokuty vykonavatele

Smluvní pokuty
1. Za prokázanou přítomnost alkoholu nebo jiné návykové látky u pracovníka vykonavatele při výkonu služby ve výši 5.000,- Kč za každé provinění.  
2. Za neodůvodněné opuštění pracoviště v sídle objednatele ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ.
3. Za neposkytování recepčních služeb v časech sjednaných v této smlouvě ve výši 1.000,- Kč za každou hodinu neposkytování recepčních služeb.
4. Za nedodržování sjednaných podmínek poskytování recepčních služeb dle této smlouvy 1.000,- Kč za každý jednotlivý případ. 
5. Za ztrátu svěřených klíčů ve výši 10.000,- Kč. 
6. Za nedovolené kouření na pracovišti objednatele při poskytování recepčních služeb ve výši 5.000,- Kč za každý jednotlivý případ.
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