PRILOHA 6.1.b. SMLOUVY

UKAZATELE PRO SLEDOVANI POSKYTOVANYCH
VODOHOSPODARSKYCH SLUZEB

SMLUVNI STRANY :

Mésto Brno 5
se sidlem Dominikénské ndmésti 1, 601 67 Brno, Ceska republika, zastoupené

RNDr. Petrem Duchoném, primatorem Mésta Brna
ICO: 44992785

(dale ,,Mé&sto®)

a

Brnénské vodarny a kanalizace, a. s. §

se sidlem HybeSova 16, 657 33 Brno, Ceska republika, zastoupené
Ing. Miroslavem Novackem, p¥edsedou pfedstavenstva

ICO 46347275

bankovni spojeni: Komeréni banka Brno mésto, €.4¢tu 5501-621/0100
(dale ,,BVK®)

Smluvni strany se dohodly, Ze kvalita poskytovanych vodohospodafskych sluzeb bude
sledovana podle ukazateld uvedenych v této pfiloze.

Ukazatele kvality sluZzeb budu pravidelng kontrolovany a revidovany.
PInéni jednotlivych ukazatelii bude pfedkladéno formou pravidelnych zprav.

Ukazatele U9 a U10 budou zavedeny a sledovany nejpozdéji od poloviny roku 2000, po
Uspéiné implementaci zdkaznického informaéniho systému ve spolegnosti, BVK.

Ukazatel U4 bude zaveden a sledovan po 1plné implementaci modulu dispedink
Geografického informaéniho systému ve spole€nosti,

Popis jednotlivych ukazatel :
Ul  Zabezpeceni dodiavky vody do zasobované oblasti
Spole€nost BVK zajisti spolehlivy provoz zdroji vody, ochranu kvality a mnoZstvi vody

ve zdrojich a ekonomické vyuZivani zdroji vody s ohledem na aktudlni spotfeby vody v
zasobované oblasti,

Spole¢nost BVK zajisti dostatené mnoZstvi vody do zdsobované oblasti podle dostupné
kapacity zdrojii a zafizeni na jeji jimani, Gpravu a distribuci.




BVK zajisti doddvku vody z vefejného vodovodu pro vné&jdi pozarni tidely v tomto
rozsahu :

Ze stavajicich poZarnich hydrantl na vefejném vodovodu zajisti doddvku vody pro
pozarni uely vmnoZstvi a tlaku, odpovidajicim kapacitnim moZnostem
vodovodnich zafizeni a tlakovym pomériim na stavajici vodovodni siti.

Z poZirnich hydrantd I. a II stupné poZirni dileZitosti. bude Spole¢nost BVK
garantovat moZnost odbéru vody pro poZarni u¢ely pfednostné.

Pozarni hydranty I. a II stupné pozarni dileZitosti je BVK povinno pravidelng,
nejmeéne 2 x roln€ kontrolovat a piezkusovat tak, aby byly kdykoliv pouZitelné pro
zésah hasi¢i, Kontrola a udrZba ostatnich poZarnich hydrantd bude provadéna v
rozsahu obvyklém pro b&Zné vodovodni armatury podle Provozniho fadu
vodovodniho systému mésta Brna. _
PoZarni hydranty I. a II stupnd poZirni ddleZitosti jsou stanovovany Hasiskym
zachrannym sborem mésta Brna po projednani s BVK. Seznam poZarnich hydrantii
I. a II. stupn& poZarnf dileZitosti je veden u BVK.

Nov& budované nebo rekonstruované vodovedni fady nebudou slouZit pro vngjsi
poZarni zabezpeteni okolni zastavby jen v odivodn&nych pfipadech (napf.
z divodu mendiho profilu fadu pro zaji$téni kvality vody nebo tam, kde je poZarni
voda jiz zjidténa odjinud — zjiného fadu apod.). O tom bude vidy pro kaZdy
konkrétni ptipad rozhodnuto pfi vodopravnim projednéni stavby.

Pro ucely sledovéni tohoto ukazatele se vychozi kapacity zdroji vody pro vodarenské
udely stanovi takto:

a) soudasné zdroje

L bfezovsky vodovod  podzemni voda povoleny odbér 300 1/s

II. bfezovsky vodovod  podzemni voda prumémy povol. odbér 780 1/s
(v dob& zvySeni vydatnosti prameni3té aZ do vy%e kapacity pfivadéée )

Upravna vody Pisérky (povrchova voda ) max. kratkodoby vvkon 670 1/s
max. trvaly vykon 6001/s

( vodopravné povoleny odbér ze Svratky 700 1/s)

Chochola studna 0,351/s

Jelenice uprava povrchové vody 0,5V/s

odbér z Adamova povoleny odbér 3.0l/s

(dle nové smlouvy, ktera je jiz platna, ale je$t& neni u€inng - primeér 3,8 /s, denni
maximum 5,6 I/s )




b) planované zdroje (od r. 2000)

s Virsky oblastni vodovod 600 I/s

U2 Kovalita pitné vody

Spoleénost BVK zajisti, aby kvalita dodavané pitné vody vyhovovala normé (?SN
757111 Pitna voda, piipadné aktualné platnych norem a ptedpist pro pitnou vodu v CR.

Spoleénost BVK zajisti kontrolu kvality vody v celém vodovodnim systému
akreditovanou laboratofi v rozsahu podle Programu kontroly jakosti vody, schvaleného
Hygienikem mésta Brna. Tento program je souédsti "Provozniho f4du Vodovodnim
systému mésta Brna".

Megsto Brno zajisti nezavislou kontrolu kvality vody ve vodovodnim systému
prostfednictvim Hygienika mé&sta Brna.

Poéet nevyhovujicich kontrolnich vzorkt, odebranych Hygienikem mésta Brna nesmi
byt vys&i neZ 10 nevyhovujicich vzorkd za t¥i mé&sice. Vychazi se pfitom z Cetnosti, Ze
bylo odebrano a kontrolovano 120 kontrolnich odbérl za obdobi tii mésice.

Pii zjisténi jakychkoliv odchylek v kvalité vody zabezpeti BVK neprodlené provedeni
adekvétnich opatfeni tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni zdravi odb&rateld nebo vzniku
kod.

U3 Tlak vody a nedostatecna dodavka vody

Spole¢nost BVK zajisti, aby za normalnfho provozu byla dodivka vody plynuld a
tlakové poméry v siti byly pro danou zistavbu pokud moZno optimalni, s pfihlédnutim
ke konfiguraci terénu a vyskové poloze stavajicich vodojemi. Minimdalni
hydrodynamicky tlak v rozvodné siti neklesne pod 0,25 MPa, pii zéstavbé do dvou
nadzemnich podlaZi pod 0,15 MPa.

Dodavka a tlak vody miiZe byt omezena nebo pierulena v piipadech vymezenych
obecné platnymi predpisy (v dob€ projednavani smlouvy - vyhl. 144/78 Sb.).

Maximalni hydrodynamicky tlak v novych &astech vodovodni sité nebude pfekradovat
0,7MPa. (dle CSN 755401).

Mgésto umozni BVK budovani mist pro mé&feni pritoki a tlaku vody. Systém méficich
mist umoZni zaznamenavat tyto zadkladni provozni parametry v siti. Dohled vlastnika
bude dohliZet na to, Ze voda je dodivand v odpovidajicim tlaku v kazdém tlakové
pasmu. Provozni tlaky budou monitorovany, zaznamenavany a kontrolovany,




U4 Preruseni dodavek

Spoleénost BVK bude evidovat ptipady, pii kterych je pferusena dodavka vody po vice
jak 12 hodin. Tyto pfipady musi byt zaznamenavény, vietng divodu pferufeni dodéavky
a musi byt roz€len€ny do nasledujicich kategorii:

* neplanované a nevyhlaSené pferufenf doddvek ( napt. poruchy, havarie)

+ nepldnované a nevyhlaSené pferuseni doddvek zplsobenych tfeti stranou (napf.
zpisobené poruchy na vodovodni siti, pferufeni dodévek elektrické energie do
&erpacich stanic apod.)

* planované a vyhlaSené pferudeni dodavek z diivodd na strané BVK (planované
opravy, udrzba, obnova sit€, €idténf potrubi, provadéni vystylek potrubi a pod.)

* plinované pierueni doddvky vody z divodu &innosti tfeti strany vdetnd
planovaného pferufeni dodavky elektrické energie (napt.vyvolané pfelozky
vodovodu, propoje na novou sit’, opravy a udrzby elektrického zatizeni )

US Mérné ztraty sité

Spoletnost BVK bude planovitou Einnosti sniZovat ztraty vody v distribudnim systému.
Ztraty vody jsou pro tcely této smlouvy vyjédfeny nasledujicimi zpiisoby :

1. objemové [ m®]
Tento ukazate] je vypoéten nasledujicim zptisobem :
objem vody vyrobené
plus objem vody pfevzaté
minus objem vody pfedané
minus objem vody fakturované
minus objem vody pro vlastni potfebu

2. precentuelné [ % |

Tento ukazatel je stanoven jako ztrat vody k vod vyrobené + voda pievzatd — voda
predand voda k realizaci

3. mérné ztrity [ m*/rok na km pirepoitené délky ]

Tento ukazatel je stanoven jako objem vody v m’/rok na lkm prepoétené délky
vodovodniho fadu ( bez pfipojek ) na srovnavaci profil DN 150.

Pozn.
V pripadg, Ze bude zavedena celostétn{ jednotnd metodika stanovovani ztrat vody v siti,
bude stanovovani tohoto ukazatele upraveno podle této metodiky.




U6 Nové vodovodni pFipojky

Tento ukazatel vystihuje odpovidajici kvalitu, rychlost a u€innost zfizovani novych
vodovodnich a kanalizaénich pfipojek zajistovanych spole¢nosti.

Spole¢nost BVK je povinna na zadost svych zékaznikli zabezpeéit vodovodni nebo
kanaliza¢ni pfipojku viude tam, kde to mistni podminky umoZni.

Spole¢nost BVK navrhne a Mésto schvali standardni proceduru zfizovani pfipojek
( obsah, forma, ¢as } vietné :

o standardni Zadost pro zfizeni pfipojky

e standardni odpoveéd’ a smlouvu na ziizeni p¥ipojky

» informacni letdk o zfizovani p¥ipojky

Mésto bude postup ztizovani pfipojek kontrolovat.

U7 Zaplaveni odpadnimi vodami z kanalizace

Spolecnost BVK bude provozovat a udrzovat kanalizadni systém v provozuschopném
stavu a podle schvaleného Kanalizaéniho fadu. Pro uéely uéinngj¥itho plinovani a
vyhodnocovani stavu kanalizagni sité bude vést evidenci poruch a havarii na kanalizaéni
siti. Vedle toho bude zaznamendvat viechny zaplaveni, kterd vznikla.

Tento ukazatel vystihuje podet p¥ipadi, kdy dojde k zaplaveni nemovitosti odpadni
vodou z kanalizace s rozliSenim, zda bylo zpfisobeno :

* nedostate¢nou hydraulickou kapacitou
* nedostateénou udrZbou kanalizaéni sité

» mimofadnymi klimatickymi jevy

Vedle toho bude BVK zaznamendvat zaplaveni odpadnimi vodami, které p¥{mo
neovlivnily nemovitosti, ale zptisobily $kody na pfilehlych oblasti.

U8  Vystupni limity z COV

Spole¢nost BVK bude provozovat zafizeni tak, aby splnil viechny podminky dané
vodohospodafskym organem, av$ak v souladu s technickymi moZnostmi provozovaného
zafizeni. ReZim a zplisob prokazovani (vzorkovani) bude dohodnut s Méstem Brnem a
vodohospodéfskym organem.




U9 Jednani se zdkazniky

Tento ukazatel vystihuje celkovy pocet zdkaznickych kontakth (s vyjimkou pisemnych
stiznosti, které jsou predmeétem ukazatele Ul0) a polet zodpovézenych béhem
dohodnutého &asového obdobi. Smyslem tohoto ukazatele je postupné sniZovani doby
potebné pro vytizeni Zadost{ zdkaznikl. Mé&sto Brno odsouhlasi systém zaznamenavani
informaci a BVK bude povinna zaznamenévat ¢as odezvy.

U10 Pisemné stiznosti

Tento ukazatel vystihuje celkovy poet pFijatych stiZnosti a celkovy po&et vytizenych
stiznosti v prib&hu 15, 20 a vice jak 20 pracovnich dnti.

Odpovéd’ na stiznost musi obsahovat
o kdo vyfizuje stiZnost
& e jaka opatfeni a rozhodnuti jsou navrZena, ptipadné piijata
' o datum odeslani kompletni odpovédi, pfipadné pfedb&Zné odpovédi v piipadé, Ze
stiznost vyZaduje dodatené Setfeni

Stiznosti na kvalitu sluzby miZze byt adresovana jak Meéstu Brnu, tak i Spolecnosti

BVK. Mesto je povinno jemu zaslanou stiznost neprodlené odeslat BVK . Mésto na
pozadani bude zp&tn&€ informovino o zplsobu vyfizeni a éasu odezvy zidkaznikovi.

Piiloha 6.1.b je vyhotovena v Sesti vyhotovenich, z nich? tii obdrzi Mésto a tfi BVK.
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