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Mésto Brno Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.

PRILOHA 6.1.b. SMLOUVY

UKAZATELE PRO SLEDOVANI POSKYTOVANYCH

' VODOHOSPODARSKYCH SLUZEB

SMLUVNI STRANY :

Mésto Brno
se sidlem Dominikanské ndmésti 1, 601 67 Brno, Ceskd republika, zastoupené

RNDr. Petrem Duchoném , primatorem Mésta Brna
ICO: 44992785

bankovni_spojeni |

(dale ,Mé&sto®)

a

Brnénské voddrny a kanalizace, a.s.

se sidlem Hybejova 16, 657 33 Brno, Ceska republika, zastoupené

Ing. Miroslavem Novackem, pfedsedou predstavenstva

ICO 46347275
bankovni spojeni; Komer&ni banka Brno mésto, &.uétu 5501-621/0100

(dale , BVK®)

Smluvni strany se dohodly, e kvalita poskytovanych vodohospodéfskych sluZeb bude
sledovana podle ukazateld uvedenych v této pfiloze.

Ukazatele kvality sluZeb budu pravideln& kontrolovény a revidovany.
Plnéni jednotlivych ukazatel bude pfedkiadano formou pravidelnych zprav.

Ukazatele U9 a U10 budou zavedeny a sledoviny nejpozdé&ji od poloviny roku 2000, po
Usp&iné implementaci zakaznického informagniho systému ve spolecnosti. BVK.

Ukazatel U4 bude zaveden a sledovéan po Uplné implementaci modulu dispecink
Geografického informaéniho systému ve spole€nosti.
Popis jednotlivych ukazatell :

Ul Zabezpedeni dodavky vody do zdsobované oblasti

Spolednost BVK zajisti spolehlivy provoz zdrojii vody, ochranu kvality a mnoZstvi vody
ve zdrojich a ekonomické vyuzivani zdroji vody s ohledem na aktualni spotfeby vody v

zasobované oblasti.
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Spole¢nost BVK zajisti dostateéné mnoZstvi vody do zasobované oblasti podle dostupné
kapacity zdrojit a zatizeni na jeji jiméni, ipravu a distribuci.

Wl

BVK zajisti dodavku vody z vefejného vodovodu pro vnéjsi poZarni ulely v tomto
rozsahu ;

Ze stavajicich poZamnich hydrantd na vefejném vodovodu zajisti doddvku vody pro
poZarni ugely v mnozstvi a tlaku, odpovidajicim kapacitnim moZnostem vodovodnich
zafizeni a tlakovym pomérim na stavajici vodovodni siti.

Z pozamich hydrantd I. a II stupné poZirni dtleZitosti. bude SpoleZnost BVK
garantovat moznost odbéru vody pro poZarni ilely prednostné.

PoZirni hydranty 1. a II stupné poZarni dileZitosti je BVK povinno pravidelng,
nejméné 2 x roén& kontrolovat a prezkusovat tak, aby byly kdykoliv pouzitelné pro
zasah hasi¢i, Kontrola a udriba ostatnich poZamich hydrantd bude provadéna v
rozsahu obvyklém pro b&iné vodovodni armatury podle Provozniho {adu
vodovodniho systému mésta Brna.

Pozami hydranty I. a IT stupn€ pozarni dileZitosti jsou stanovovény Hasi¢skym
zdchrannym sborem mésta Brna po projednani s BVK. Seznam poZarnich hydranti
I. aIL stupné& poZami dileZitosti je veden u BVK.

Nové budované nebo rekonstruované vodovodni fady nebudou slouZit pro vnéjsi
pozami zabezpeleni okolni zastavby jen v odivodnénych piipadech (napf. z diivedu
mensiho profilu fadu pro zajiténi kvality vody nebo tam, kde je pozémi voda jiz
zjisténa odjinud — z jiného fadu apod.). O tom bude vZdy pro kaZdy konkrétni piipad
rozhodnuto pfi vodopravnim projednani stavby.

Pro Gcely sledovani tohoto ukazatele se vychozi kapacity zdrojt vbdy pro vodarenské
ucely stanovi takto :

a) soucasné zdroje

I. bfezovsky vodovod  podzemni voda povoleny odbér 300 Us

I1. bfezovsky vodovod  podzemni voda pramérny povol. odbér 780 I/s
( v dobé& zvySeni vydatnosti pramenisté a-do vy3e kapacity pfivadée )

Upravna vody Pisarky (povrchové voda ) max. kratkodoby vykon 670 Us
max. trvaly vykon 600V/s
( vodopravné povoleny odbér ze Svratky 700 I/s)
Chochola studna 0,35
Us
Jelenice uprava povrchové vody 0,5 Vs
odbér z Adamova povoleny odbér 30ls

(dle nové smlouvy, ktera je jiZ platnd, ale jedt& neni u&innd - primér 3,8 s, denni
maximum 5,6 I/s )
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b) plinované zdroje (od r. 2000)
600 I/s

U2 Kyvalita pitné vody

Spole¢nost BVK zajisti, aby kvalita dodévané pitné vody vyhovovala normé (:ZSN
757111 Pitné voda, ptipadn& aktualng platnych norem a pfedpisii pro pitnou voduv CR..

Spole¢nost BVK zajisti kontrolu kvality vody v celém vodovodnim systému
akreditovanou laboratofi v rozsahu podle Programu kontroly jakosti vody, schvaleného
Hygienikern mésta Brna, Tento program je soulasti "Provozniho fadu Vodovodnim

systému mésta Brna".

Mésto Brno zajisti nezavislou kontrolu kvality vody ve vodovodnim systému
prostiednictvim Hygienika mésta Brna.

Poget nevyhovujicich kontrolnich vzorkil, odebranych Hygienikem mésta Brna nesmi byt
vy§§i nez 10 nevyhovujicich vzorkd za tii mésice. Vychazi se pfitom z etnosti, Ze bylo
odebrano a kontrolovano 120 kontrolnich odb&ni za obdobi tii mé&sice.

PFi zji§téni jakychkoliv odchylek v kvalité vody zabezpedi BVK neprodlené provedent
adekvatnich opatfeni tak, aby nemohlo dojit k ohroZeni zdravi odbérateli nebo vzniku

§kod.

U3 Tlak vody a nedostateéna doddvka vody

Spolegnost BVK zajisti, aby za normalniho provozu byla dodévka vody plynula a tlakove
pomé&ry v siti byly pro danou zastavbu pokud moZno optimalni, s pfihlédnutim ke
konfiguraci terénu a vyskové poloze stévajicich vodojemd. Minimélni hydrodynamicky
tlak v rozvodné siti neklesne pod 0,25 MPa, pfi zastavb& do dvou nadzemnich podlaZi
pod 0,15 MPa. ’

Dodévka a tlak vody miiZe byt omezena nebo pferudena v pfipadech vymezenych obecné
platnymi predpisy (v dob& projednavani smlouvy - vyhl. 144/78 Sb.).

Maximalni hydrodynamicky tlak v novych &astech vodovodni sit€ nebude prekralovat
0,7MPa. (dle CSN 755401).

Mésto umoni BVK budovéani mist pro méfeni pritokd a tlaku vody. Systém meéficich
mist umo¥ni zaznamenéavat tyto zékladni provozni parametry v siti. Dohled vlastnika
bude dohliZet na to, Z¢ voda je dodavana v odpovidajicim tlaku v kaZdém tlakové pasmu.
Provozni tlaky budou monitorovény, zaznamenévény a kontrolovany.
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U4 PreruSeni dodavek

Spoleénost BVK bude evidovat pfipady, pfi kterych je preruSena dodavka vody po vice
jak 12 hodin. Tyto pfipady musi byt zaznamenavany, véetné diivodu preruseni dodavky a
musi byt roz&lenény do nasledujicich kategori:

e neplanované a nevyhlagené pferufeni dodavek ( napf. poruchy, havérie)
o neplanované a nevyhlasené peruleni dodévek zplsobenych treti stranou (napf.
zpiisobené poruchy na vodovodni siti, prerufeni dodavek elektrické energie do

gerpacich stanic apod.)
o planované a vyhlafené pferuleni dodavek z d8vod na strand BVK (planované

opravy, idrzba, obnova sit8, &isténi potrubi, provadéni vystylek potrubi a pod.)

o planované pferufeni dodavky vody z divodu &innosti tieti strany véetn& planovaného
pteruseni dodavky elektrické energie (napt.vyvolané pielozky vodovodu, propoje na
novou sit, opravy a iidrzby elektrického zafizeni )

US Meérné ztrity sité

Spolegnost BVK bude planovitou ginnosti sniZovat ztraty vody v distribuénim systému.
Ztraty vody jsou pro ugely této smlouvy vyjadieny nasledujicimi zptsoby :

1. objemov& {m’]
Tento ukazatel je vypolten nésledujicim zplisobem :

objem vody vyrobené

plus objem vody pfevzaté

minus objem vody pfedané

minus objem vody fakturované

minus objem vody pro vlastni potfebu

2. procentuelné [ %]

Tento ukazatel je stanoven jako ztrit vody k vodé vyrobené + voda pfevzatd — voda
pfedand voda k realizaci

3. mérné ztraty [ m*/rok na km pFepoctené délky]

Tento ukazatel je stanoven jako objem vody v m’frok na lkm pfepoltené délky
vodovodniho fadu ( bez pripojek ) na srovnavaci profil DN 150.

Pozn.
V piipadg, Ze bude zavedena celostétni jednotna metodika stanovovani ztrat vody v siti,

bude stanovovani tohoto ukazatele upraveno podle této metodiky.

N
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U6 Nové vodovodni pripojky

“Tento ukazatel vystihuje odpovidajici kvalitu, rychlost a 0innost zfizovani novych

vodovodnich a kanalizaénich pfipojek zaji§tovanych spoleénosti.

Spole¢nost BVK je povinna na Zédost svych zakaznikd zabezpelit vodovodni nebo
kanalizaéni pfipojku viude tam, kde to mistni podminky umoZni.

Spoletnost BVK navrhne a Mé&sto schvili standardni proceduru zfizovani pfipojek
( obsah, forma, &as ) v&etné :

e standardni Zadost pro zfizeni pripojky

e standardni odpovéd’ a smlouvu na zfizeni pfipojky

e informaéni letak o zHzovani pripojky

Mé&sto bude postup zfizovéni pripojek kontrolovat.

U7 Zaplaveni odpadnimi vodami z kanalizace

Spoleénost BVK bude provozovat a udrZovat kanalizalni systém v provozuschopném
stavu a podle schvdleného Kanalizalniho fidu. Pro icely d¢inngjsiho planovéni a
vyhodnocovani stavu kanaliza&ni sit& bude vést evidenci poruch a havérii na kanalizaCni
siti. Vedle toho bude zaznamenavat viechny zaplaveni, ktera vznikla.

Tento ukazatel vystihuje podet pfipadd, kdy dojde k zaplaveni nemovitosti odpadni
vodou z kanalizace s rozli§enim, zda bylo zpiisobeno :

+ nedostatenou hydraulickou kapacitou
» nedostateénou Gdrzbou kanalizadni sité
« mimofadnymi klimatickymi jevy

Vedle toho bude BVK zaznamendvat zaplaveni odpadnimi vodami, které piimo
neovlivnily nemovitosti, ale zplisobily $kody na pfilehlych oblasti.

U8  Vystupni limity z COV

Spolednost BVK bude provozovat zafizeni tak, aby splnil vSechny podminky dané
vodohospodafskyn orgdnem, aviak v souladu s technickymi moZnostmi provozovaného
zafizeni. Re?im a zplisob prokazovani (vzorkovéni) bude dohodnut s Méstem Bmem a

vodohospodafskym orgénem.
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U9 Jedndni se zikazniky

Tento ukazatel vystihuje celkovy poCet zakaznickych kontakth (s vyjimkou pisemnych
stiznosti, které jsou piedmétem ukazatele U10) a podet zodpovézenych b&hem
dohodnutého &asového obdobi. Smyslem tohoto ukazatele je postupné snizovani doby
potiebné pro vyfizeni Zadosti sakaznikii. Mé&sto Brno odsouhlasi systém zaznamendvani
informaci a BVK bude povinna zaznamenavat &as odezvy.

U10 Pisemné stiznosti

Tento ukazate! vystihuje ceikovfz podet piijatych stiZnosti a celkovy poCet vyfizenych
sti¥nosti v priibghu 15, 20 a vice jak 20 pracovnich dni.

Odpovéd na stiZnost musi obsahovat

o kdo vyfizuje stiZnost

e jaka opatfeni a rozhodnuti jsou navrZena, pfipadné pfijata

e datum odeslani kompletni odpovédi, pfipadn& predb&iné odpov&di v piipad€, Ze
stiznost vyzaduje dodatetné 3etieni

Sti¥nosti na kvalitu sluzby miZe byt adresovéna jak Méstu Broy, tak i Spoleénosti BVK.
Mésto je povinno jemu zaslanou stiznost neprodlené odeslat BVK . Mésto na poZadéni
bude zpétné informovéno o zpisobu vyfizeni a Easu odezvy zékaznikovi.

Piiloha 6.1.bje vyhotovena v esti vyhotovenich, z nichZ tii obdr# Mésto a tfi
BVK.

V Bmé dne 9.8.1999

Brnénské vodérny a kanalizace
akciova spolatnost

657 33 Brno, Hybesova 16

RNDr. Petr Duchoni / Ing.
primétor pfedseda predstavenstva
Mésto Brno Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
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