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SOde)(O Cislo Smiouvy Klienta:

Smlouva o zprostiedkovani Benefiti

Sodexo Pass Cesk republika a.s.

se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 2947
zastoupena: Ing. Petrem Novakem, obchodnim feditelem jednajicim na zdkladé plné moci
kontaktni osoba:

e-mail Kontaktni osoby:

tel./fax Kontaktni osoby: ]

(dale jen ,,Sodexo*)

a

Czech Airlines Technics, a.s.

se sidlem: Jana KaZpara 1069/1, 160 08 Praha 6

1C: 271 45 573 DIC: CZ 699 003 361

bankovni spojeni:

zapsany v OR vedeném u Mé&stského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9307, 28. dubna 2004

zastoupena: Ing. Petrem Doberskym, ptedsedou pfedstavenstva a Ing. Igorem Zahradnitkem, €lenem piedstavenstva
Kontakini osoba: NG

e-mail Kontaktni osoby:_

tel./fax Kontaktni osoby

Kontaktni osoba pro dorueni: |GGG

e-mail Kontaktni osoby pro doruceni: [N
tel. Kontaktni osoby pro doru¢eni: NG

Kontaktni osoba pro objednavky: | NG

c-mail Kontaktni osoby pro objednévky: IR

tel. Kontaktni osoby pro objednavky: | NNENEINIEIEGEEEE
adresa dorudeni:

Kontaktni osoba pro fakturaci: |G

e-mail pro fakturaci
korespondenéni adresa pro fakturaci

tel. Kontakni osoby pro fakturaci: ||| G

(déle jen , Klient*)

(spole€né dale jen ,,Strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu o zprostiedkovani Benefitil (,,dale jen Smlouva®):

I. PFedmét Smlouvy

1) Sodexo se zavazuje:

a.

provozovat pro Klienta a jeho zam&stnance (zam&stnanci Klienta déle jen ,,Oprdvnéné osoby™ nebo
., Beneficienti) systém pro spravu zam&stnaneckych vyhod (déle jen ,,Systém Cafeteria“) spotivajici zejména
ve zprosttedkovani nepenéznich plnéni (dale také jako ,Benefity” nebo ,Zaméstnanecké vyhody®), a to
v souladu s minimélnimi poZadavky Klienta na Systém Cafeteria uvedenymi v Ptiloze &. 4 Smiouvy, a umoZnit
Opravnénym osobam &erpani Zaméstnaneckych vyhod prostfednictvim tohoto Systému Cafeteria;

poskytovat Opravnénym osob4m plny a neruSeny pfistup k aplikaci pro sprivu a Cerpani Zaméstnaneckych
vyhod a jejimu uZivéni (dale jen ,,Aplikace Systému Cafeteria“ nebo ,,Cafeteria®) prostfednictvim mobilnich
telefonit nebo PC/notebookit Opravnénych osob a sité internet, s tim, Ze opravnéni uzivat Aplikaci Systému

Cafeteria je poskytovano:
i na dobu trvani Smlouvy,
ii. jako teritoridlné neomezené,
iii. pro viechny Opravnéné osoby;

nastavit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v souladu s minimalnimi poZadavky Klienta na Systém
Cafeteria uvedenymi v Pfiloze &. 4 Smlouvy, implementovat Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria
v prostiedi Klienta a zah4jit ostry provoz Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria nejpozd&ji od
1. 12. 2022 (za predpokladu, Ze Klient poskytne Sodexu potfebnou soufinnost);

poskytovat Klientovi a Opravnénym osobam telefonickou a e-mailovou technickou (uZivatelskou) podporu
Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v rozsahu uvedeném v ¢1. 111 této Smlouvy;

provad&t zmény v nastaveni a Gipravy Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v rozsahu uvedeném niZe;

provést ¥koleni pro Opravnéné osoby v obsluze Aplikace Systému Cafeteria v rozsahu uvedeném v ¢l. IV. této
Smlouvy.

2) Klient se zavazuje zaplatit spole¢nosti Sodexo za pln&ni a sluzby poskytnuté spolenosti Sodexo na zdklade této Smlouvy,
jejich ptipadnych zmén a dodatki, vicobecnych obchodnich podminek k této Smlouvé, které tvofi Pfilohu €. 1 této
Smlouvy (déle jen ,,VOP*), jako# i na zaklad® individuélnich objednavek Klienta odménu podie ceniku, kiery je Pfilohou
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¢ 1 VOP (dale jen ,,Cenik™) a podle ceniku individudlniho, ktery tvoii Piilohu & 3 této Smlouvy (déle jen ,,Cenik
individuaini“). V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individudlnim m4 vZdy pfednost Cenik individualni. Klient
se zavazuje zaplatit spolecnosti Sodexo za Benefity objednané prostfednictvim Aplikace Systému Cafeteria odménu za
podminek stanovenych v této Smlouvé a VOP. Aktuélni ceny jednotlivych Benefitd jsou uvedeny v Aplikaci Systému
Cafeteria, kde jsou pravideln& aktualizovany. Sodexo se¢ zavazuje zaplati Klientovi odménu — Provizi, kterd vyplyva
z objemu zprostfedkovanych Benefitd. BliZz§i podrobnosti ohledné tohoto plnéni jsou uvedeny v bod€ 3 ¢lanku VII. této
Smlouvy.

3) Obg Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrZovat ve¥keroun Smluvni dokumentaci. Pojmy, kieré zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP.

4) Klient mé zdjem o zprostfedkovani nasledujicich Benefiti:

[T slu¥by zavodniho stravovani zamé&stnanci X sluZby v oblasti rekreace

O] sluzby/zboZi hrazené pomoci X sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zatizeni
Darkového Passu, Bonus Passu

[ shuzby vzd&lavacich a predikolnich zafizeni
X] jiné/ostatni benefity X sluzby zdravotnickych zatizeni

5) Klient si timto objednava nasledujici produkty spole¢nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouZi k (ihrad€ Benefitt nebo
k pfevodu prostfedki na nepenéZni plnéni (dale jen ,,Produkty):

(] Gastro Pass [1 Holiday Pass [0 Darkovy Pass X Cafeteria
] Gastro Pass CARD [ Relax Pass [ Bonus Pass [0 MojeBonusy
Flexi Pass £X Vital Pass X ActivePass* ] MujSwap
Flexi Pass CARD [] Fokus Pass

* V t&chto ptipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti Opravnénym osobam
Klienta, a Klient se za to zavazuje uhradit spole¢nosti Sodexo sjednanou cenu AP.

6) Klient si pfeje pouZivat vy$e zvolené karetni produkty spole¢nosti Sodexo:
X jako samostatné karty X jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) U Poukézek odebranych v papirové podob& bude provedena Personalizace poukézek D ano, [] ne.
U Poukézek odebranych v papirové podobg bude tist&no logo Klienta [X] ano, []ne.

U karty FPC bude provedena Personalizace X ano, O ne.
Graficka tiprava karty FPC bude [CIstandardni, Xs logem, [Cindividuatni.
U karty MPC bude provedena Personalizace B ano, 1 ne.
Graficka viprava karty MPC bude [Cstandardni, Bds logem, Oindividuaini.

8) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat ptileZitost Cerpat plnéni hrazena pomoci
Produktt a poskytovand Partnery Beneficientim.

9) Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi piedpisy, zejména
zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pffjmu, v platném zn&ni, a zdkonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni. Produkty 1ze pouZit vyluéng k uhradé &i Eerpani nepenéznich plnéni poskytnutych Klientem ve prosp&ch
Klientovych zamé&stnanci, popt. dal3ich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe stanovenych platnymi pravnimi
pfedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukédzky ani jiné Produkty zprostiedkovéavat nebo jinak poskytovat jinym
osobam, nez jsou jeho zamé&stnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle VOP.

10) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda dle objednavky Klientovi a/nebo Beneficientovi objednané papirové Poukazky ve
lhiit€ 5 pracovnich dni od u¢inéni objednévky Klientem a/nebo Beneficientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude
objednéavka dorudena spoletnosti Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato lhiita o jeden pracovni den.

11) Strany se dale odchyln& od VOP dohodly, Ze Sodexo provede dodavku objednanych Elektronickych karet, resp. navySeni
Kreditu jiz na zaklad® ¥adné Objednavky Elektronické karty, ActivePass karty resp. Objednavky Kreditu, aniZ by bylo
tieba pfedchozi provedeni thrady odmény Sodexo ze strany Klienta.

I1. Aplikace Systému Cafeteria

1) Sodexo se zavazuje, Ze

a.  Aplikace Systému Cafeteria bude dostupna prostéednictvim
i mobilnich telefond Opravnénych osob,
ii. PC/notebookit Opravnénych osob, a
ii. sit& internet,
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b. pro obsluhu Aplikace Systému Cafeteria z mobilnich telefoni Opravnénych osob bude uréena mobilni aplikace
nebo plné responzivni PC verze,

c. Aplikace Systému Cafeteria bude dostupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou planovanych odstavek,
na které musi byt Klient Sodexem upozornén s dostatednym predstihem.

2) Sodexo provede na své néklady aktualizaci (upgrade) Aplikace Systému Cafeteria na vy$3i vetzi, bude-li dostupna.

3) Konkrétni funkcionality poskytované Klientovi spoleénosti Sodexo v ramei Aplikace Systému Cafeteria jsou podrobng
vymezeny v Aplikaci Systému Cafeteria. Nastaveni Aplikace Systému Cafeteria pro Klienta— Check-list (dvodni nastaveni
systému), tvoii Pilohu &. 5 této Smlouvy. Tato pfiloha bude ke Smlouvé dopInéna na zékladé implementa&ni schizky u
Klienta.

4) Strany se dohodly, %e Sodexo bude pro Klienta v rdmci sluZeb spravy Aplikace Systému Cafeteria na ivodni strance Klienta
v doméné& mojeBenefity prib&#n& vytvétet a poskytovat obsah, ktery bude propagovat nové Partnery poskytujici Benefity
a &asové omezené slevy a vyhody nabizené Partnery v rdmci Aplikace Systému Cafeteria.

5) Klient nesouhlasi, aby Sodexo - a to ani v piipadg, Ze s tim vyslovi v ramci Aplikace Systému Cafeteria sviij souhlas take
Beneficient, vyuZivalo za G&elem Siteni obchodnich sd&leni (napf. zasflani informaci o novinkéch a monostech v rémci
Aplikace Systému Cafeteria) elektronické kontakty, které mu Beneficient poskytne.

111. Technicka (uZivatelskd) podpora

1) Sodexo se zavazuje poskytovat Klientovi a Opravnénym osobam telefonickou a e-mailovou technickou (uZivatelskou)
podporu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria, a to v nasledujicim rozsahu:

a.  vykizovani poadavki Klienta tykajicich se nefunk&nosti Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria nebo

nékterych jejich &asti ka¥dy kalendatni den v provozni dob& od 9:00 hodin do 17:00 hodin na telefonnim &isle

. . milové odrese [

b.  vyfizovani poZzadavk( Klienta na provedeni zm&ny v nastaveni Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
v provozni dob& Helpdesku / Callcentra uvedené v odst. 3) tohoto &l. na telefonnim &isic [Nl nebo
e-mailové adrese

¢.  vyfizovani poZadavks Opravnénych osob na uivani a obsluhu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
v provozni dob& Helpdesku / Callcentra uvedené v odst. 3) tohoto &l na telefonnim &islc N nebo
e-mailove adrese

d.  vyfizovéni poZadavki Klienta na provedeni upravy Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v provozni

dob& Helpdesku / Callcentra uvedené v odst, 3) tohoto &1. na telefonnim ¢isle I nebo e-mailové

adres- [

2) Sodexo se zavazuje dodret lhity pro vytizeni poZadavku (obnoveni funk&nosti, provedeni zmény v nastaveni nebo upravy,
odpovéd’ na dotaz ohledng uZivani a obsluhy apod.) béZicich v provozni dobg, a to:

a. v maximélni délce 8 hodin od dne ozndmeni poZadavku dle pismene a) pfedchoziho odstavce na Sodexem
uréené telefonni &islo nebo e-mailovou adresu, nedohodne-li se Klient se Sodexem jinak,

b. v maximalni délce 8 hodin od dne oznameni po¥adavku dle pismene b) pfedchoziho odstavce na Sodexem
uréené telefonni &islo nebo e-mailovou adresu, nedohodne-li se Klient se Sodexem jinak,

c. vmaximilni délce 48 hodin od dne ozndmeni poZadavku dle pismene c) pfedchoziho odstavce na Sodexem
ur&ené telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu, nedohodne-li se Klient se Sodexem jinak.

3) Pravidla pro potvrzeni ptijeti poZadavku a pravidla pro informovéani Klienta nebo ptisluiné Opravnéné osoby ohledng stavu
vytizovani pozadavku ze strany Sodexo jsou nasledujici:

a.  Potvrzeni pfijeti pozadavku Kontaktni osobou stanovenou v &L. 111, odst. €) niZe probiha:

i.Telefonicky poadavek — v den ptijeti formou e-mailu, pokud je podan v pracovni den od 8.00 do 15.00
hodin, a nebo nasledujici pracovni den do 12.00 hodin pokud je podéan v pracovni den od 15.00 hodin do
17.00 hodin.

ii.Mailovy poZadavek - v den pfijeti formou e-mailu, pokud je podan v pracovni den od 8.00 do 15.00 hodin,
a nebo nasledujici pracovni den do 12.00 hodin pokud je podan v pracovni den od 15.00 hodin do 17.00
hodin.

Pokud je poZadavek podén e-mailem a nebo telefonicky v mimopracovni den, pak nasledujici pracovni den do
12.00 hodin.

b.  Globalni parametry sluzby
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Parametr sluZby | Hodnota parametru
Provozni doba webové stranky cafeterie 24/7
Provozni doba Helpdesk / Callcentrum PO — PA 8:00 — 17:00 hod. ]
Definice mimopracovnich dnii —bez provozni doby So, Ne + statem uznané svétky v CR (01.01;
Velikonoéni pondeli; 01. 05.; 08.05.; 05.07;
06.07.; 28.09.; 28.10,; 17.11,; 24.12,; 25.12;
26.12;)

Veskera data a Gasy uvedené v tabulce odpovidaji Sasovému pasmu GMT+1 a zohledfiuji letni a zimni &as.
c. Plinovana a dohodnuté pferuseni poskytovéni sluzby Cafeterie

Sodexo je opravn&no realizovat nezbytné servisni odstavky Aplikace Systému Cafeteria, za jejichZ trvani nebude
mozné Aplikaci Systém Cafeteria po pfechodnou dobu vyuZivat déle neZ 60 minut. O t&chto odstavkach
informuje Sodexo Klienta nejméné 14 dni pfedem. O odstavkach do 60 minut bude Sodexo informovat Klienta
minimalné 48 hodin pfedem. Planované odstavky Aplikace Systému Cafeteria budou provadény mezi 22:00 —
6:00.

d. Komunikace: Klient - Sodexo
Jednotlivé Grovné podpory jsou definovény takto:
¢  Helpdesk/Callcentrum Sodexo (HDS)

e  Retitelska skupina Sodexo (Sodexo Infolinka)
e  Resitelské skupina Klienta (SAP HR MZDY SUPPORT)

Veskera komunikace (incident, problém, poZadavek na zmé&nu, poZadavek na informaci, poZadavek na vykon na
vyzadani, stiZnost, poZadavek na informaci ohladné stavu vyfizovéni poZadavku) ze strany Klienta nebo
Opravnéné osoby spojena s poskytnutim této sluzby probihé prostfednictvim HDS nebo kontakti uvedenych
v odst. 1) tohoto ¢lanku.

Déle je uveden piehled oblasti pravdépodobnych komunikaénich témat spolu s podrobng&jsim popisem a postupii.

Klient umoZiinje Sodexo pfistup k existujicim podkladiim, schématiim, vykresim, vypoltim jakoZ i
dokumentim, které jsou nutné k realizovani vykond a pln&ni. Sodexo si musi na vlastni néklady obstarat
ptislu$nou kvalifikaci pro systém, aby mohl vytizovat jemu dané ukoly v poZzadované kvalit€.

e. Kontaktni osoby

| Telefon

| | Role Ptijmeni Jméno E-mail

| | Reitel

| ManaZer /
koordinator

| Sodexo

' Key Account

| Manager

f.  Dal3i ujednani

S I

Sodexo

Sodexo musi byt schopno:

- dodrzet terminy pii poskytovani nutnych sluzeb

- zajistit ve§kerou soudinnost pti kontrole bezpetnosti serveru

- efektivné odstranit poruchy v technickych zafizenich ve smyslu celkové funkce

- plevzit celkovou odpovédnost za funkci technického zafizeni

- pracovat samostatng a svédomite

- zapojit do servisniho konceptu vhodné a nejmodernéjsi technologie

- reatizovat udrzbu technickych zafizeni minimalné dle zdkonnych pfedpisi nebo i nad jejich rAmec na
zaklad€ samostatné stanovenych cili

- poskytnout Klientovi podporu jako kompetentni partner

- dodrZovat bezpe¢nostni a ostatni smérnice a standardy Klienta

- pfinést zku¥enosti z provozu obdobného prostiedi (jak rozsahem, tak skladbou technologii a &innosti) od
jiného zdkaznika

- zajistit zku$enost s poskytovanim servisnich sluzeb

g. Nasazeni persondlu
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1)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Sodexo je odpovédné za optimalni nasazeni persondlu v ramci udrzby, jakoZ i poskytovéani servisnich sluZeb.
Kvalifikace a potet personélu je nutno dimenzovat tak, aby mohlo byt zaru¢eno plynulé poskytovani plnéni v
ramei smluvnich dohod a zskonnych a tfednich predpist jakoZ i ptedpist tykajicich se Zivotniho prostfedi a
bezpetnostné technickych predpisi.

h. Technicka bezpetnost zpracovani dat, p¥istupova oprévnéni a ochrana pfistupu k informacim

Sodexo je odpovédné za splnéni poZadavki tykajicich se:

- ustanoveni o ochrang dat Klienta

- bezpetnostnich standardil ohledn& ochrany pfistupu do systémi

- kontrolovanych privilegovanych prav na aktivni komponenty (definice administratord)

- jednoznatnost osobni identifikace a autorizace uZivatele prostfednictvim hesla v ramei standardu SAML 2.0
- ustanoveni danych zikonem

Iv. Skoleni
Sodexo se zavazuje provést Skoleni pro Opravnné osoby v obsluze Aplikace Systému Cafeteria, a to:

a. Gvodni Skoleni
i. v minimalnim rozsahu 32 &lovékohodin Sodexo,
ii. v mist& uréeném Klientem v arealu letist¢ Praha/Ruzyné,
ii. dastetnd v prab&hu implementace Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria a Castetné v
dobg po zahsjeni ostrého provozu Systému Cafcteria a Aplikace Systému Cafeteria dle poZadavki
Klienta,
iv. v &ase zohleditujicim nepfetrZity provoz Klienta (3koleni pro ranni a odpoledni sménu),
b. dal¥i koleni vZdy v navaznosti na kazdou uZivatelsky vyznamnou zménu Aplikace Systému Cafeteria; o tom,
zda se jedna o u¥ivatelsky vyznamnou zm&nu Aplikace Systému Cafeteria, rozhoduje vidy Klient,

V. Prava a povinnosti Stran

Smluvni Strany se zavazuji uskute¢nit bez zbyte&ného odkladu po dni G&innosti této Smlouvy ivodni schiizku, na niz budou
dohodnuty podrobné podminky implementace Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria v misté sidla Klienta vEetng
harmonogramu implementace.

Smluvni Strany se zavazuji provést pfed zahijenim ostrého provozu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
zkugebni provoz Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria s cilem ovétit, zda byla implementace Systému Cafeteria
a Aplikace Systému Cafeteria v prostfedi Klienta provedena v souladu se Smlouvou a zda jsou Systém Cafeteria a Aplikace
Systému Cafeteria pfipraveny k zahdjeni ostré¢ho provozu.

Sodexo se zavazuje umoznit Klientovi vramci zkugebniho provozu Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria
provedeni penetraénich testt Aplikace Systému Cafeteria dle metodiky organizace OWASP Foundation, a to v rozsahu
OWASP Top 10 https:.//www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017_%28en%29.pdf.pdf, s tim, Ze ostry provoz
Systému Cafeteria a Aplikace Systému Cafeteria miiZe byt zah4jen pouze v pfipadg, e Aplikace Systému Cafeteria nebude
vykazovat Zadné zranitelnosti, které by byly hodnoceny jako ,Kritické“ nebo ,,Vysoké™; Sodexo se dale zavazuje
zranitelnosti, které budou hodnoceny jako ,,Stfedni® nebo ,,Nizké®, a které nebudou odstran&ny ke dni zahdjeni ostrého
provozu, odstranit, a to do 30 kalendafnich dnit ode dne zah4jeni ostrého provozu; Strany se dohodly, Ze penetratni testy
je mozné nahradit ptedloZenim osvéd&eni o provedeni penetratnich testi Aplikace Systemu Cafeteria, provedenych
subjektem s platnou certifikaci CEH nebo vys§i, vydanou mezinarodn& uznévanou organizaci EC-Council nebo SANS
(testovana musi byt Aplikace Systému Cafeteria ve verzi, kterou bude uZivat Klient a jeho zaméstnanci),

Sodexo se zavazuje umoznit Klientovi na zakladé jeho Zadosti 1 krat roéné po celou dobu trvani této Smlouvy provedeni
penetratnich testii Aplikace Systému Cafeteria dle metodiky organizace OWASP Foundation na naklady Sodexo, a to
v rozsahu OWASP Top 10 hitps://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017 %28en%29.pdf.pdf, stim, Ze
v ptipad, Ze Aplikace Systému Cafeteria bude vykazovat zranitelnosti, které budou hodnoceny jako:

a. ,Kritické® nebo ,,Vysoké“, bude Sodexo povino tyto zranitelnosti odstranit do 10 kalendéinich dnit ode dne
ukondeni penetratnich testd,

b. ,Stfedni® nebo ,Nizké”, bude Sodexo povino tyto zranitelnosti odstranit do 30 kalendéfnich dnli ode dne
ukondeni penetragnich test;

Strany se dohodly, Ze penetratni testy je moZné nahradit pfedloZenim osv&dgeni o provedeni penctragnich testd Aplikace
Systému Cafeteria, provedenych subjektem s platnou certifikaci CEH nebo vy3&i, vydanou mezinirodn€ uznavanou
organizaci EC-Council nebo SANS (testovana musi byt aktualni verze Aplikace Systému Cafeteria, uZivani Klientem a
jeho zaméstnanci), které ke dni podani Zadosti Klienta o provedeni penetra¢nich testd nesmi byt star$i dvou mésici.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta o nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria nebo nékterych jejich funkcionalit, a
to bez zbytetného odkladu od okamZiku zjigténi takové nedostupnosti (netyka se planovanych servisnich odstavek Aplikace
Systému Cafeteria, jejichZ oznamovéni se ¥idi ¢1. IIL. odst. 3) pism c. této Smlouvy).

Sodexo se zavazuje informovat Klienta o celkové nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria nebo nékterych jejich
funkcionalit a o délce jejiho trvani, a to vzdy do 10. 7. pfisluiného kalenda¥niho roku za ptedchozich 6 mésich trvani
Smlouvy (tj. za obdobi leden aZ &erven) a do 10. 1. pfislugného kalend4fniho roku za pfedchozich 6 mésic trvani Smlouvy
(tj. za obdobi &ervenec aZ prosinec).
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Sodexo se zavazuje v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy nepoZzadovat po zamé&stnancich Klienta wihradu jakychkoliv
cen, poplatkn, nakladi apod., véetn& poplatku za doru¢eni duplikatu platebni karty na podtovni adresu na tizemi Ceské
republiky urlenou zamé&stnancem Klienta, s vyjimkou poplatku za doru¢eni poukdzek na osobni adresu ve vy%i a za
podminek uvedenych v Ceniku individualnim.

VL Zaétovaci obdobi

Zudtovaci obdobi pro viechna plngni dle této Smlouvy &ini 1 mésic a bude vzdy kongit k poslednimu dni p¥isludného
kalendainiho mésice.

Klient se zavazuje hradit Sodexu kaZdy mésic &astku odpovidajici 100 % hodnoty Zaméstnaneckych vyhod uplatnénych
Opravn&nymi osobami v pfedchozim kalenddinim mésici (déle jen ,,Hodnota zaméstnaneckych vyhod®).

Sodexo poskytuje Klientovi garanci dostupnosti Systému Cafeteria pro potfeby Klienta na minimaélni {irovni 99,5%
Zudtovaciho obdobi. Garantovana reakéni doba je stanovena v Reklamadnim fadu.

VIIL. Uhrada sluzeb a dal$i ujedndni
Klient je povinen hradit odmé&nu za viechna plnéni dle této Smlouvy nésledujicim zpisobem:

a. odména za Benefity Sodexo objednané Klientem a Beneficienty a odmeéna za dalsi pln&ni dle této Smlouvy
budou u¢tovany Klientovi spoletn& v jednotné faktufe, a to dle aktuélnich cen Benefiti uvedenych v
Aplikaci Systému Cafeteria v okamzZiku objednavky a dle cen uvedenych v Ceniku a v Ceniku
individualnim. V pfipadé rozporu mezi Cenikem a Cenikem individudlnim ma vZdy pfednost Cenik
individualni. Na zdkladé Seznamu objednanych Benefitii a dal¥ich pln&ni dle této Smlouvy bude vystavena
faktura bezprosttedn& po skondeni Zuétovaciho obdobi a bude splatné do 45 (slovy: tficeti) kalendéfich dni
od jejiho doruéeni Klientovi. Na faktufe bude rozd&leno zdanitelné plnéni, které podléha dani z ptidané
hodnoty a pIn&ni, které neni v souladu se znénim zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném zn&ni, zdanitelnym, které je pouze finanéni thradou za Zamé&stnanecké vyhody.

b. faktura musi spliiovat v8echny néleZitosti ve smyslu platnych pravnich pfedpisii CR, vietnd nalezitosti dle
zékona o dani z pfidané hodnoty, bude-li poskytnuté pln&ni tomuto zakonu podléhat, a musi obsahovat ve
vztahu k pInéni v&cné spravné udaje; Sodexo je povino dorugit Klientovi fakturu na korespondenéni adresu
pro fakturaci Klienta nebo na adresu|| | . <ipozd¢ii do 10. dne nasledujiciho po dni,
k n&muz je Sodexo dle této Smlouvy opravnén fakturovat; Klient ma po obdrZeni faktury 10 kalendéatnich
dni na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena a na jeji vraceni, pokud neni; vracenim chybné
vystavené faktury se doba splatnosti pferuduje a po dodéni opravené faktury zatina béZet doba nova;

¢. pfipadne-li termin splatnosti faktury na sobotu, nedéli, pracovni volno a den pracovniho klidu ve smyslu
platnych a u¢innych pravnich predpisii Ceské republiky nebo na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim
dnem podle zakona & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve zn&ni pozdgjsich pfedpist, posouva se termin
splatnosti na nejbliZ¥i nasledujici pracovni den;

d.  k vyrovnani zavazku Klienta dojde odepsanim fakturované &astky z 0iétu Klienta;

e. nad ramec Hodnoty zamé&stnaneckych vyhod a odmény za sluzby uvedené v Ceniku (vy3i odmény dle
Ceniku je moZné ménit v souladu s VOP) neni Sodexo opradvnéno v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
fakturovat Klientovi Zadné dal3i ceny, poplatky, ndklady apod.;

V pfipadé prodleni s ihradou faktury piesahujici 45 (slovy: &tyficet p&t) kalendéinich dni, je Sodexo opravnéno pozastavit
pfistup Klienta, Beneficientd, jinych Klientovych zaméstnanci &i dal3ich osob jednajicich jménem Klienta do systému
Cafeteria.

Sodexo se zavazuje poskytnout Klientovi provizi — odménu z celkového objemu Hodnoty zamé&stnaneckych vyhod
uplatnénych Opravn&nymi osbami v ptedchozim kalend&fnim roce (déle jen ,,Provize™).

Provize bude Klientovi vyplacena zp&tné, a to vzdy za obdobi jednoho roku (od 1.1. do 31.12. daného roku), a to na zékladé
vzajemné odsouhlasenych podkladii, které pfipravi Sodexo a za$le je Klientovi vZdy nejpozdé&ji do 31.1. roku nasledujiciho
po sjednaném rotnim obdobi. Klient vystavi na dohodnutou Provizi Sodexu fakturu — dafiovy doklad se splatnosti 30
(slovy: tficet) kalendafnich dni ode dne jeho vystaveni. K Provizi bude pfipo&itana DPH dle pravnich pfedpisi, platnych
k datu uskutenéni zdanitelného plnéni, za ktery se vZdy povaZuje den vzajemného odsouhlaseni vy3e pfisluiné Provize.

Vyse Provize ¢ini 0,6 % z realizovaného obratu (tj. z celkového objemu Hodnoty zaméstnaneckych vyhod uplatnénych
Opravnénymi osbami v pfedchozim kalendafnim roce).

VIIIL Sankce
Klient je opravnén poZadovat po Sodexo Ghrady smluvni pokuty pro pfipad

a. poruSeni povinnosti nastavit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v souladu s minimalnimi
poZadavky Klienta na Systém Cafeteria uvedenymi v Piiloze ¢. 4 Smlouvy, implementovat Systém
Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v prostfedi Klienta a spustit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému
Cafeteria do ostrého provozu nejpozdgji od 1. 12. 2022, a to ve vy$i minimalng 5.000,- K& za kaZdy i
zapo&aty den prodlent;
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nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria jako celku nebo n¥kterych jejich funkcionalit nepfetrZit€ po
dobu del¥i nez 2 kalend4fni dny, a to ve vy$i minimaln& 10.000,- K& za kaZzdych zapocatych 12 hodin trvani
nedostupnosti;
nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria jako celku nebo n&kterych jejich funkcionalit v rozsahu vét3im
ne¥ 5 % doby, po kterou ma byt Aplikace Systému Cafeteria dostupnd, a to ve vySi minimaln€ 10.000,- K&
za kadych zapofatych 12 hodin trvani nedostupnosti Aplikace Systému Cafeteria, kdyZ rozsah
nedostupnosti bude stanovovén vZdy za pfedchozich 6 mé&sici trvani Smlouvy (tj. za obdobf leden aZ Cerven
a za obdobi Servenec aZ prosinec; nezapotitavaji se planované servisni odstavky Aplikace Systému
Cafeteria ve smyslu ¢l. III odst. 3 pism c. této Smlouvy),
poruseni povinnosti vy¥idit jednotlivé kategorie poZadavki Klienta ve Ihitach uvedenych v &l TIL. odst. 2)
této Smlouvy, a to minimélng ve vysi:
i 5.000,- K& za ka#dych i zapo&atych 12 hodin prodleni, pokud se jedna o poZadavek dle ¢1. I1L
odst. 2) pism. a. této Smlouvy,
ii. 5.000,- K¢& za ka¥dych i zapo€atych 12 hodin prodleni, pokud se jedna o poZadavek dle ¢l. TIL
odst. 2) pism. b. této Smlouvy,
iii. 1.000,- K& za kazdych i zapodatych 12 hodin prodleni, pokud se jedné o poZadavek dle ¢l. 111
odst. 2) pism. c. této Smlouvy;
porudeni povinnosti odstranit zranitelnosti zji3t&né pii penetraénich testech provedenych dle ¢l V. odst. 3)
této Smlouvy, které budou hodnoceny jako ,,Stfedni* nebo ,Nizké*, a které nebudou odstranény ke dni
zahajeni ostrého provozu a ani ve 30 denni Ihit® dle bodu &l V. odst. 3) této Smlouvy, ato ve vysi
minimaing 3.000,- K& za kaZdou neodstrangnou zranitelnost a kazdy i zapo&aty den prodleni;
porugeni povinnosti odstranit zranitelnosti zji¥tné pti penetratnich testech provedenych dle ¢l. V. odst. 4)
této Smlouvy, které budou hodnoceny jako ,,Stfedni“ nebo ,Nizké*, ve Ihit& dle ¢l V. odst. 4) této
Smlouvy, a to ve vy$i minimalng 3.000,- K& za kazdou neodstranénou zranitelnost a kazdy i zapotaty den
prodleni,
porudeni povinnosti odstranit zranitelnosti zji3t&né pfi penetragnich testech provedenych dle €. V. odst. 4)
této Smlouvy, které budou hodnoceny jako ,Kritické” nebo ,,Vysoké”, ve lhut¢ dle ¢1. V. odst. 4) t¢to
Smlouvy, a to ve vy¥i minimalng 10.000,- K& za kazdou neodstranénou zranitelnost a kazdy i zapocaty den
prodleni.

2) Sodexo je opravnéno poadovat po Klientovi thradu smluvniho uroku z prodleni pro piipad porudeni povinnosti zaplatit
Sodexu Odménu dle &L VIL této Smlouvy, a to v maximalni vy$i 0,02 % z dluZné Sastky za kaZdy i zapotaty den prodleni.

IX. Kontaktni idaje Stran

1) Prokoordinaci vztahti a spoluprice vyplyvajicich z tohoto Dodatku budou Strany vyuZivat kontaktni mista a osoby uvedené
v ptipadé spoletnosti Sodexo na prvni strané této Smlouvy a v Reklamadnim fadu a v p¥ipadé Klienta Kontaktni osoby
uvedené na prvni strané této Smlouvy, ptip. ve v&cech souvisejicich s provozem systému Cafeteria tuto kontaktni osobu:

Funkce: HR specialista

g
Adresa spoleénosti:_
Telefon: _

2) Klient odpovida za spravnost vyse uvedenych kontaktnich udaji a za jejich vEasnou aktualizaci.

X. Ostatni ujednani

1) Smluvni Strany se dohodly, Ze vedkeré informace, které Klient pisemng oznadi jako ,,dlivémé, ziistanou utajeny (déle jen
~Duvérné informace*).

2) Smluvni strany se dohodly, e Sodexo nesdgli tfeti stran& Ditvémné informace a pfijme takova opatfeni, kterd znemoZni
jejich pistupnost tfetim osobam; ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pfipady, kdy:

a.

d.

Sodexo ma opa¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/ncbo

Sodexo takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona stanovenou povinnost mi¢enlivosti za
pfedpokladu, Ze Sodexo pisemn& oznami Klientovi, které treti osobé byla Diivémad informace zpfistupnéna,
a zavaZe tuto tfeti osobou stejnou povinnosti mlgenlivosti jako ma sam; a/nebo

informace se stanou vefejn& znamymi &i dostupnymi jinak neZ porufenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto
&lanku; a/nebo .

Klient da k zptistupn&ni konkrétni Ditvérné informace pisemny souhlas.

3) Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta:

a.

Sodexo neni opravn&no postoupit jakoukoliv svou pohledavku z této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti
s touto Smlouvou tfeti osobg,

Sodexo neni opravnéno zastavit jakoukoliv svou pohledivku za Klientem vyplyvajici z této Smlouvy nebo
vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,
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Sodexo neni opravnéno jednostrannym prohlaSenim zapogist jakoukoliv svou pohledavku za Klientem z
této Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou,

Klient je opravnén jednostrannym prohldSenim zapodist jakoukoli svou pohleddvku za Sodexo z této
Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti s touto Smlouvou, to plati i pro pohledavky nejisté nebo neur¢ite;
ustanoveni &l. VIL, odst 3) VOP se neuplatni.

4) Ujednanim o smiuvni pokutg, resp. stanovenim pokuty (penéle) pro poruseni smluvni povinnosti pravnim pfedpisem, neni
dot&eno prévo Klienta poZzadovat ndhradu $kody v piné vysi.

5) Zranitelnosti Aplikace Systému Cafeteria identifikované v rdmei penetratnich testd jsou dle stupng své zdvaZnosti
klasifikovany takto:

1)

2)

3)

4)

a.
b.

C.

d.

Kritické — zranitelnosti vedouci k okamZitému a naprostému vyfazeni sluzby,

Vysoké — zranitelnosti, které v kombinaci s jinymi zranitelnostmi pfedstavuji zasadni vysoké riziko,
Stfedni — museji byt splnény specidlni podminky na zneuZiti uvedenych zranitelnosti nebo jejich pfipadné
zneuZiti ma omezeny dopad,

Nizké — drobné bezpeénostni problémy.

XI. Spoletnd a zdvéreénd ujednini

Tato Smiouva miZe byt uzavena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamzZiku, kdy bude dosaZeno shody na celém
jejim obsahu.

Jakékoliv zmé&ny této Smlouvy mohou byt udinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni dotéeno
pravo spoletnosti Sodexo zmé&nit VOP, Cenik a Reklamatni f4d zpisobem uvedenym ve VOP.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrZel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasf
s nimi a nepovaZuje obsah Zidného ustanoveni VOP za pro sebe zv14its nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici
z této Smlouvy vylutuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecné prava souvisejici s odkazem na

VOP.

Ve vztahu k VOP se Strany dohodly na nasledujicim:

a.

¢l. II. VOP se rozifuje o novy pojem ,zpracovatel” nasledovng:

wZpracovatel znamend zpracovatele osobnich udaju ve smyslu NaFizeni, tj. Sodexo, jeZ zpracovdvd Osobni
tidaje pro Klienta na zdkladé pokynii Klienta p¥i plnéni zdvazki ze Smlouvy.”

¢l. V. VOP se neuplatni v piipadé postupu dle &l. X1. odst. 7) této Smlouvy,

mozZnost vypovédi Smlouvy ze strany Sodexo podle &l. V1. odst. 1 VOP se neuplatni; Sodexo je opravnéno
Smlouvu vypovédét pouze v souladu s €. XI. odst. 10 t€to Smlouvy,

¢&l. VIL odst. 6. VOP se neuplatni; Sodexo je opravnéno postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy na tieti
osobu pouze z pfedchozim pisemnym souhlasem Klienta,

¢&l. VI odst. 7. VOP se uplatni s tim, ¥e¢ Sodexo neni oprévnéno za doby trvani Smlouvy jednostranng
ménit obsah této Smlouvy a jejich Priloh €. 3,4,5 a6,

¢l. VIL odst. 10 aZ se 13 VOP se rusi a nahrazuji se ¢l. VIIL odst. 10. aZ 20. VOP nasledujiciho zné&ni, které
se uplatni v rozsahu uvedeném ve Smlouvé o zpracovani osobnich udajti, kterou Strany uzaviraji spoledné
s touto Smlouvou:

10.  P¥i pinéni Smlouvy Sodexo jednd jako Zpracovatel a zpracovdvd Osobni tidaje pFedané Klientem,
jenz je Spravcem. Sodexo zpracovava Osobni udaje v souladu s Nafizenim, obecné zdvaznymi
predpisy Ceské republiky, Smlouvou a dle pokynii Klienta.

11.  Sodexo zpracovava Osobni udaje po dobu trvani Smlouvy, a dale po jejim ukonéeni po dobu
vyZadovanou pFislusnymi platnymi prdvnimi pfedpisy za icely v téchto predpisech uvedenymi & po
dobu nezbytnou pro hdjent pFipadnych ndrokit Sodexo. Sodexo zpracovdvd Osobni iidaje Beneficientii
po celou dobu aktivniho uZivdni osobniho konta v systému Cafeteria nebo jakéhokoli elektronického
systému pro spravu a Cerpdni Benefiti Beneficientem. Sodexo vede osobni konto Beneficienta jako
aktivni po dobu trvani pracovaiho poméru nebo jiného obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvani Smlouvy, a dile po dobu 2 let poté, co Klient ukondi pracovni pomér nebo jiny
obdobny vztah s Beneficientem nebo po ukonceni Smlouvy, podle toho, co nastane dfive.

12.  Klient garantuje, %e Osobnimi tdaji prokazatelné disponuje v souladu s NaFizenim a s obecné
zdvaznymi predpisy Ceské republiky a pokud tak vyplyva z téchto pFedpisii, md rovnés Fddné udéleny
souhlas subjektu tdajii se zpracovdnim Osobnich tdaji. Odvold-li subjeke didajii po dobu trvani
zdvazku ze Smlouvy souhlas se zpracovdnim jeho osobnich udaji, Klient bez zbytecného odkladu
informuje Sodexo, které prestane Osobni tdaje subjektu iidaji zpracovdvat a provede jejich vymaz,
nepretrvavd-li u Sodexo jiny divod pro zpracovdni Osobnich tdaji.

13.  Sodexo postupuje pFi zpracovdvani Osobnich tidaji zejména v souladu s pisemnymi pokyny Klienta.
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Sodexo garantuje bezpecnost a ochranu Osobnich vidajii pFedanych mu Klientem v souladu s obecné
zdvaznymi predpisy.

Sodexo pFijalo takovd technickd a organizacni opatFeni, aby nemohlo dojit k protiprdvnimu nebo
néhodnému znideni, ztrdté, pozméhovdni, k neoprdvnénému zpFistupnéni preddvanych, uloZenych
nebo jinak zpracovivanych Osobnich udaji, nebo neoprdvnénému pFistupu k nim. Klient
implementuje proces pravidelného testovdni, posuzovdni a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi bezpecnosti preddvdini Osobnich udaji
spolecnosti Sodexo. Sodexo informuje Klienta o pFijatych bezpecnostnich opatfenich na vyZddani
Klienta bez zbytecného odkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovdni osob, které pro Sodexo zpracovivaji Osobni tidaje, o pokynech
Klienta; (ii) plnéni pokynii Klienta pro zpracovdni Osobnich ddajii osobami, které maji bezprostiedni
pFistup k Osobnim iidajiim; (iii) zabrdnéni pfistupu neoprdvnénych osob k Osobnim ddajim a k
prostredkiim pro jejich zpracovani; (iv) zabrdnéni neoprdvnénému Cteni, vytvdieni, kopirovani,
prenosu, dpravé & vymazdni zdznami obsahujicich Osobni didaje; (v) informovani osob, které pro
Sodexo zpracovdvaji Osobni tidaje, o tom, Ze pFisluSnd pFistupovd hesla do jakékoli databdze nebo
ulozisté obsahujici Osobni tdaje je tFeba uchovdvat v tajnosti a neposkytovat je tietim strandm; (vi)
prijeti opatfeni, kterd umozni urdit a ovéFit, komu byly Osobni idaje preddny; a (vii) obnoveni
dostupnosti Osobnich iidajii a pFistupu k nim véas v pFipadé fyzickych & technickjch incidenti,
pseudonymizaci a Sifrovdni Osobnich vidaji, jakoZ i dal$i opatieni dle &l. 32 NarFizeni, je-li to nezbytné
s ohledem na riziko zpracovdni Osobnich udajit.

Sodexo neni oprdvnéno Osobni tidaje zvefejfiovat, §iFit, & preddvat dal§im osobdm. Sodexo pred
zapojenim daliho zpracovatele informuje Klienta o takové skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbytecného odkladu soucinnost Klientovi: (i) pFi plnéni povinnosti Klienta
reagovat na #ddost o vykon prdv subjekti vidajii (prdvo na pFistup k Osobnim tidajim, prdvo na
prenositelnost Osobnich vdajii, prdvo na opravu a vymaz Osobnich ddaji, prdvo na omezeni
zpracovdni Osobnich iidajii, pravo vznést ndmitku proti zpracovdni Osobnich idaji); pFipadnou
2ddost subjektu ddajii adresovanou Sodexo pFedd Sodexo Klientovi ve lhiité bez zbytecného odkladu;
(i) pFi zavddeni a udriovdni vhodnych technickych a organizacnich opatient k zabezpeceni Osobnich
tidajii; (1ii) pi zajistovdni souladu s povinnostmi podle &l. 32 aZ 36 NaFizeni (ohlaSovdini/oznamovdni
poruSeni zabezpedeni Osobnich iidajii, pFipadné posouzeni viivu na ochranu Osobnich ddajii &i
predchozi konzultace s dozorovym tifadem), zejména ohldsi pFipad poruSeni zabezpeceni Osobnich
tidajit Klientovi bez zbytecného odkladu a pokud mozno do 24 hodin od okamZiku, kdy se o ném
dozvédél, a v pFipadé zpozdéni uvede divody tohoto zpoZdéni. Sodexo v zdjmu napinéni povinnosti
stanovenych Nafizenim a zejména v souvislosti s pravy subjektu iidajii pFijalo dokument: ProhldSeni
spolecnosti Sodexo o zdsaddch ochrany osobnich vdajii volné pFistupny na webovych strdnkdch
Sodexo.

Sodexo umozni Klientovi, p¥ip. auditorovi povéfenému Klientem, provadéni inspekci a auditi
zpracovani Osobnich idajii za ticelem kontroly pinéni povinnosti k zabezpeceni ochrany Osobnich
vdaji, které vyplyvaji Sodexo z téchto VOP. Klient nejméné 7 dni pFed provedenim auditu informuje
Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjistf poruseni zabezpedeni Osobnich ddajii, ohldsi je bez zbytecného odkladu
Klientovi. PoruSenim zabezpeceni Osobnich idajii se rozumi poruSeni zabezpeceni, které vede k
néhodnému nebo protiprdavaimu zniceni, zirdté, zméné nebo neoprdvnénému poskytnuti nebo
zpFistupnéni prendSenych, ulofenych nebo jinak zpracovdvanych Osobnich iddaji. OhldSeni
obsahuje: (i) popis povahy daného pFipadu poruseni zabezpeceni Osobnich ddajii véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pFiblizného poctu dotdenych subjektit iidajit a kategorii a pFibliZného mnoZstvi
dotCenych zdznamii Osobnich tidajii; (ii) jméno a kontaktni didaje povéFence pro ochranu osobnich
ddajii nebo jiného kontakintho mista, které mife poskytnout bliZSi informace; (iii) popis
pravdépodobnych diisledkii poruSeni zabezpedeni Osobnich tidaji; (iv) popis opatfeni, kterd Sodexo
pFijalo nebo navrhlo k piijeti s cilem vyresit dané poruSeni zabezpeceni Osobnich iidajii, vietné
pFipadnych opatieni ke zmirnéni monych nepFiznivych dopadii.

V pripadé zaniku zdvazku ze Smiouvy je Sodexo povinno Osobni tdaje vymazat nebo je vratit
Klientovi a vymazat vechny existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak. Sodexo tuto povinnost vymazat
viechny existujic kopie Osobnich didajii rovnés nemd, pokud je jejich dal§i uloeni vyZadovdno
pravem Evropské unie nebo Ceskym prévnim Fddem. Sodexo neni povinno vymazat Osobni iidaje
rovnés v pripadé, Ze je oprdvnéno Osobni iidaje zpracovdvat z jiného ditvodu.

5) V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a ustanovenimi Ploh této Smlouvy maji pfednost ustanoveni této

6)

Smlouvy. V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Pfilohy €. 4 této Smlouvy a ustanovenimi ostatnich Piloh této Smlouvy
maji pfednost ustanoveni Pfilohy &. 4 této Smlouvy.

Pokud sc jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, &i nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.
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7) 'V ptipadg, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zdkona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném zn&ni, zavazuje
se Smlouvu uvefejnit zpisobem a v rozsahu stanoveném timto zékonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni pfedem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni aZ po schvéleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

8) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurditou a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami a ti€innosti dnem
jejiho uvetejnéni v Registru smluv.

9) Klient je opravnén tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu, s tim, Ze vypov&dni lhiita &ini 3 mésice a zakina bézet
prvnim dnem kalend4fniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némZ Klient dorudil vypovéd’ Smiouvy
Sodexu.

10) Sodexo je opravnéno tuto Smlouvu vypovEdét:

a.  bez udani divodu, a

b. s dinnosti k 31.12. pfisludn¢ho kalendéatniho roku, a

¢. tak, aby mezi dnem, ve kterém Sodexo doruilo vypovéd’ Klientovi a koncem piislu$ného kalendafniho
roku bylo alespoti 6 kalendainich mésici.

11) Klient je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipads, Ze:

a. se Sodexo dostane do prodleni se splnénim povinnosti nastavit Systém Cafeteria a Aplikaci Systému
Cafeteria v souladu s minimalnimi poZadavky Klienta na Systém Cafeteria uvedenymi v Pfiloze & 4
Smlouvy, implementovat Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria v prostfedi Klienta a spustit
Systém Cafeteria a Aplikaci Systému Cafeteria do ostrého provozu nejpozdé&ji od 1. 12. 2022 o vice nez 30
kalendafnich dni;

b. se Sodexo dostane do prodleni se splnénim povinnosti odstranit zranitelnosti Aplikace systému Cafeteria,
které budou hodnoceny jako ,,Kritické“ nebo ,,Vysoké®, ve lhiité dle &l. V. odst. 4) této Smlouvy,

¢. Sodexo ve vice nez 5 pfipadech porusi svou povinnost vyfidit poZzadavek Klienta nebo Opravnéné osoby
ve lhitach pro vyfizeni poZzadavku dle &l. TII. odst. 2) této Smlouvy,

d. Sodexo porusi n&kterou z povinnosti zpracovivat osobni tdaje v souladu se Smlouvou o zpracovani
osobnich tidajt, kterou Strany uzaviraji spoletné s touto Smlouvou,

e.  Sodexo poruii svou povinnost utajovat Divérné informace dle €l. X. odst. 1) a/nebo 2) této Smlouvy.

12) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

13) Préavaa povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se ¥idi pravnim Fadem Ceské republiky zejména zdkonem &. 89/2012
Sb., obfansky zakonik, ve zn&ni pozdgjSich predpist.

14) Zpisobi-li Sodexo Klientovi jakoukoli nemajetkovou Gjmu, je povinen ji od&init v plné vysi.

15) v
§

?ﬁré spory, které vzniknou z této Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, budou pfedloZeny ve smyslu ustanoveni
9a z4kona & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozd&jdich predpist, k rozhodnuti obecnému soudu Klienta.

V Praze dne : V Praze dne

Czech Airlines Technigs, a.s.
Ing. Igor Zahradniéek,}H len pfedstavenstva

Priloha &. 1 — Veobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitil
Ptiloha €. 2 — Reklamaéni fad

Ptiloha €. 3 — Cenik individualni

Ptiloha €. 4 — Minimaln{ poZadavky

Pfiloha &. 5 — Nastaveni Systému Cafeteria pro Klienta — Check-list

Ptiloha &. 6 — kopie plné moci





