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SMLOUVA O DODAVCE EMM A POSKYTOVANI SLUZBY PODPORY

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik*)

Cislo smlouvy: 27925

Ceska exportni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3042
se sidlem Praha 1, Vodigkova 34 &. p. 701, PSC 111 21

ICO: 630 78 333

DIC: CZ63078333

(dale jen ,Objednatel®)

a

Data Protection Delivery Center, s.r.o.

NANMANNYN Y NAN N NN YYD

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 83488
se sidlem Brno, Rybkova 1016/31, PSC 602 00

ICO: 030,64 247,

DIC: CZ03064247

(dale jen ,Poskytovatel®)

(,Objednatel” a ,Poskytovatel“ spole¢né také jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle vysledk( zadavaciho fizeni na vefejnou zakazkou s nazvem
V20147409 — Systém centralni spravy mobilnich zafizeni (EMM)“ (dale jen ,Vefejna zakazka®) zadanou
ve smyslu ustanoveni § 53 a § 54 zaékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZZVZ*) tuto

Smlouvu o dodavce EMM a poskytovani sluzby podpory

(dale jen ,Smlouva®)

Vymezeni pojmti

Vyrazy uzité v této Smlouvé, uvozené velkym pismenem maji vyznam, ktery je jim pfifazen v této
Smlouvé a v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce. Jednotliva ustanoveni této Dohody tak budou
vykladana v souladu se zadavaci dokumentaci k Vefejne zakazce, v€etné jejich pfiloh.

,CNB* se rozumi Ceska narodni banka se sidlem na adrese Na Pfikopé& 864/28, 115 03 Praha 1;

.Insolvenénim zakonem* se rozumi zakon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho Fedeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich predpis(;

-Nafizenim“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji
a o zrueni smeérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd);

Zakonem o DPH" se rozumi zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdéjSich
piedpis

LZakonem o registru smluv* se rozumi zékon €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ug€innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni

pozdéjsich predpis(;
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2.
2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

Ugel a pfedmét Smlouvy

Utelem této Smilouvy je dodavka systému centralni spravy mobilnich zafizeni Enterprise Mobility
Management (dale jen ,EMM“ nebo ,Systém EMM®) v&etné jeho implementace do infrastruktury
Objednatele, zajisténi podpory na 48 mésicu a dalsi plnéni stanovena touto Smiouvou.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze v souladu s ustanovenimi této Smlouvy pro Objednatele
zajisti:

2.2.1. dodavku a implementaci programovych prostredk( (dale také jen ,SW*) Systému EMM, které
musi splfiovat poZadavky uvedené v piiloze & 1 této Smlouvy (Technicke poZzadavky
Objednatele), a splfiovat specifikaci z nabidky Poskytovatele, ktera tvofi pfilohu &. 2 této
Smilouvy (Popis Poskytovatelem nabizeneho technického feSeni EMM), které jsou jeji nedilnou
soucasti; tato ¢ast pInéni je blize specifikovana v &lanku 3 této Smlouvy (dale jen ,Dodavka“ a
LJmplementace®);

2.2.2 standardni podporu vyrobce k dodavanemu softwaru a servisni podporu (dale jen ,Sluzby
podpory®), blize specifikovane v ¢lanku 4 teto Smiouvy;

(dale souhrnné jako ,Pifedmét pInéni®).

Soucasti ,Implementace” je i poskytnuti spolutitasti Poskytovatele pfi akceptaénich testech, zaskoleni
zaméstnancu Objednatele, a dodani dokumentace podle ust. 3.1.2.5. této Smlouvy.

Dodavku a Implementaci Systému EMM Poskytovatel pro Objednatele zajisti do 4 tydnd ode dne
uginnosti této Smlouvy v souladu s dil¢imi terminy plnéni uvedenymi v Harmonogramu implementace,
ktery je pfilohou €. 4 této Smlouvy.

Sluzby podpory dle ustanoveni 2.2.2. této Smlouvy budou Objednateli poskytovany po dobu 48 mésicl
od podpisu zavére&neho akceptaéniho protokolu (dle ustanoveni 3.1.3.10. této Smlouvy.

Poskytovatel rui za to, 2e nasazeny systém EMM bude funk&ni a schopny pouZiti v prostfedi
Objednatele a bude odpovidat pozadavkim Objednatele a vlastnostem a parametrim uvedenym
v pfilohach €. 1 a 2 teto Smlouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese Praha 1, Voditkova 34 & p. 701, PSC 111 21.
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podpory vzdalenym pfistupem, pfipousti-li to povaha
konkréetniho plnéni.

Prabéh pinéni
PInéni podle ust. 2.2.1. této Smlouvy bude Poskytovatelem realizovano ve tfech etapach takto:
3.1.1. Prvni etapa — Analyza

Poskytovatel se zavazuje na zakladé analyzy systémoveho prostiedi Objednatele vypracovat
implementac¢ni postup a na zakladé dohody s Objednatelem spoleény navrh konfigurace
dodaneho Systému EMM, pfi€emz konkretizuje i naroky na soucinnosti Objednatele.

3.1.2. Druha etapa — Implementace:
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3.1.3.5. Vysledkem akceptaénich testd bude jeden z nasledujicich zavér(:

3.1.3.5.1. Systém EMM je akceptovan bez vyhrad — v akceptaénim fizeni bylo zjisténo,
Ze poskytnuté pinéni je funkéni a zcela odpovida pozadavkim Objednatele.

3.1.3.5.2. Systém EMM je akceptovan s vyhradami — v akceptaénim fizeni bylo zjisténo,
Ze poskytnuté plnéni je funkéni, av8ak neodpovida zcela pozadavkim
Objednatele. Zjisténé vady budou uvedeny v akceptaénim protokolu.

3.1.3.56.3. Systém EMM neni akceptovan a je vracen k pfepracovani — v akceptaénim
fizeni bylo zjisténo, Ze poskytnuté pInéni neni funkéni. Zjidténé vady budou
uvedeny v akcepta¢nim protokolu.

3.1.3.6. O vysledku akceptac¢niho fizeni sepiSe Objednatel akceptacni protokol, ktery bez
odkladu odeSle v pisemné formé Poskytovateli. Poskytovatel k akceptaénimu protokolu
vyjadfi své stanovisko vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnll od jeho obdrZeni. Pokud tak
neucini, ma se za to, Ze s uvedenym zavérem souhlasi.

3.1.3.7. Vpfipadé, Zze vysledkem akceptatniho fizeni byla akceptace bez vyhrad, je plnéni
vztahujici se k Dodavce a Implementaci povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a
Poskytovateli vznika podpisem zavéreéného akceptacniho protokolu pravo na zaplaceni
Celkové nabidkové ceny dle ¢lanku 8 této Smiouvy.

3.1.3.8. Vpfipadé&, Z?e vysledkem akceptaéniho fizeni je akceptace s vyhradami, neni plnéni
vztahujici se k Dodavce a Implementaci povaZovano za fadné a bezvadné poskytnuté a
Poskytovatel se zavazuje, Ze odstrani vady plnéni uvedené v akcepta¢nim protokolu
nejpozdéji do 14 kalendarnich dnu. Dodavateli v tomto pfipadé vznika pravo na zaplaceni
Celkove nabidkoveé ceny, pouze pokud s tim Objednatel vzhledem k povaze zji§ténych
vad souhlasi. Pokud ktakovemu souhlasu ze strany Objednatele nedojde, je
Poskytovatel opravnén fakturovat az po odstranéni vech vad uvedenych v akceptacnim
protokolu a po podpisu zavéreéného akceptaéniho protokolu.

3.1.3.9. V pfipadé&, Ze vysledkem akcepta&niho fizeni je neakceptace a vraceni k pifepracovani,
neni plnéni vztahujici se k Dodavce a Implementaci povaZzovano za fadné a bezvadné
poskytnuté a Poskytovatel se zavazuje dodat funkéni Systém EMM bez vad nejpozdéji
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4.2
43.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2.

do 30 kalendarnich dnd. Objednateli nevznika pravo na zaplaceni Celkové nabidkové
ceny.

3.1.3.10.Objednatel pfevezme systém EMM podpisem zavéreéného akceptaéniho protokolu,
a to pouze tehdy, pokud:

3.1.3.10.1. Poskytovatel odstranil vdechny pfipadné zjisténé vady,

3.1.3.10.2. Poskytovatel dodal Systém EMM v souladu s technickymi parametry uvedenymi
v pfilohach €. 1 a 2 této Smlouvy,

3.1.3.10.3. Poskytovatel poskytl veskeré potiebné licence pro provoz EMM,

3.1.3.10.4. Poskytovatel pfedal v elektronické podobé veSkere potfebneé podklady a
dokumenty.

3.1.3.11.  Smluvni strany se dohodly, Ze kazdy akceptacni protokol bude podepsan zastupcem
Objednatele uvedenym jako kontaktni osoba v ustanoveni 10.9. této Smlouvy.

Sluzby podpory Systému EMM

Sluzby podpory Systemu EMM zahrnuji zejména

Poskytovatel zajisti podporu vyrobce softwarovych licenci v reZzimu 24x7.

Poskytovatel zajisti pro Objednatele nepfetrZity monitoring, diky kteremu lze pfedchazet chybam a
moznym problémudm, a déle ziskavat aktualni informace o novinkach a planovanych aktualizacich.

Servisni podpora k Systemu EMM bude Poskytovatelem zajisténa po celou dobu uginnosti Smlouvy v
pracovni dny v pracovni dobé& Objednatele, tj. od 9:00 do 17:00 hod. Objednatel bude vyuZivat servisni
podporu v primérném rozsahu 4 hodiny mésiéné.

Poskytovatele zajisti odezvu na jakykoli problém v oblasti servisni podpory - vV ramci
vySe uvedené pracovni doby, od jeho nahla8eni Objednatelem dle ust. 4.5.

Licenéni ujednani
Programové prostiedky a licence poskytnuteé podle této Smlouvy je Objednatel opravnén uzivat od

okamziku podpisu zavéreéneho akceptaéniho protokolu dle ust. 3.1.3.10.

Poskytovatel Objednateli poskytuje licenci:

5.3.

Soucasti licence je pfisludna dokumentace piedana Poskytovatelem Objednateli v elektronické
podobé.
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5.4.

5.5.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

Objednatel je povinen uZivat SW v souladu s licen&nimi podminkami (uZivacimi pravy) vyrobce
prislusného SW. Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli Ujmu vzniklou Poskytovateli v dusledku
porudeni podminek licence ze strany Objednatele s tim, Ze celkova nahrada za Ujmu je dohodou
Smiluvnich stran omezena vySi Celkove nabidkove ceny za Pfedmét plinéni bez DPH.

Licence poskytnuté dle této Smlouvy se vztahuji i na vedkeré poskytnuté aktualizace.

Realizaéni tym

Implementaci je Poskytovatel povinen pro Objednatele zajistit prostfednictvim svych zaméstnanc,
nebo tfetich osob povéfenych k tomu Poskytovatelem, tedy €lent pracovniho tymu, jejichz jmenny
seznam piedloZil Poskytovatel v nabidce v zadavacim fizeni Vefejné zakazky pro prokazani splnéni
predpokladu technicke kvalifikace (dale jen ,Realizagni tym®).

Jmenny seznam €len(i Realizaéniho tymu Poskytovatele je uveden v nasledujici tabulce a obsahuje
Poskytovatelem sestaveny tym fyzickych osob s odpovidajicim profesnim zaméfenim a zkudenostmi,
zpusobilych pro realizaci Pfedmétu pinéni.

Jjméno, prijmeni postaveni v tymu e-mail telefonni ¢islo

Pavodni ¢len Realizaéniho tymu, uvedeny v odstavci vy$e, mlze byt nahrazen novym ¢&lenem, nebo
dalSi novy €len do Realizaéniho tymu pfidan, pouze po pfedchozim pisemném odsouhlaseni této
zmény ze strany Objednatele a sou€asné pouze za piedpokladu, Ze novy &len Realizatniho tymu
Poskytovatele bude disponovat kvalifikaci (certifikaci) a zkuSenostmi, které byly pozadovany v ramci
prokazani spinéni pfisludneho kritéria technické kvalifikace v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

Za jednani povérenych tietich osob (¢lenu Realizaéniho tymu) odpovida Poskytovatel, jakoby jednal
sam.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k tomu, aby sjednany pfedmét Smlouvy byl ve
vzajemne spolupraci a soucinnosti v maximalni mozne mire vyuZit.

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZenou Objednateli v ramci zadavaciho fizeni na zadani
Vefejné zakazky, ktera se pro uUpravu vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije
subsidiarné.

Pokud bude cast Predmétu pinéni dle této Smlouvy pInéna prostrednictvim poddodavatele,
Poskytovatel zavazne uvadi identifikacni udaje dot¢eného poddodavatele: System4u, a.s., Lidicka
1879/48, 602 00 Brno Cerna Pole, ICO: 269 45 231. Pripadna zmé&na v osobé& poddodavatele nebo
vyuZiti nového poddodavatele dle této Smlouvy podléha pfedchozimu pisemnému souhlasu ze strany
Objednatele.
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7.4. Prava a povinnosti Objednatele:

7.4.1.

7.4.2.

7.43.

7.4.4.

Objednatel prohladuje, Ze splfiuje veSkere podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovene a
je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Pfedmét pInéni cenu dle nasledujiciho ¢lanku
Smilouvy.

Objednatel je povinen pifedavat Poskytovateli vdechny potiebné podklady a udaje, které ma a
které jsou nutné k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytovat pinéni.

Objednatel je povinen provadét vedkery uZivatelsky provozni servis systému podle uZivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Dodavatele. Objednatel nesmi provadét na systému
Zadné upravy anebo opravy, které odporuji administratorské nebo provozni pfiru¢ce dodaného
systemu.

7.5. Prava a povinnosti Poskytovatele:

7.5.1.Poskytovatel prohladuje, zZe:

7.5.1.1. spliuje veSkere podminky a poZadavky stanovené v zadavacich podminkach Vefejné

zakazky a v této Smlouvé a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a schopen fadné pinit
zavazky v ni obsazené;

7.5.1.2. se naleZité seznamil se v8emi podklady, které byly soudasti zadavaci dokumentace

Veiejné zakazky v€etné jejich pfiloh, a které stanovuji rozsah a povaha pfedmétu pinéni
Smilouvy, disponuje takovymi kapacitami a je odborné zpUsobily ke spinéni v8ech
zavazku podle Smilouvy za dohodnuté maximalni ceny uvedené ve Smilouvé, resp. v
Pfiloze €. 3 této Smlouvy;

7.5.1.3. mu nejsou znamy Zadné nejasnosti &i pochybnosti, které by znemoZziovaly plnéni jeho

zavazku dle této Smlouvy;

7.5.1.4. ke dni uzavieni této Smlouvy viéi nému neni vedeno Fizeni dle Insolvenéniho zakona a

zarovelt se zavazuje Objednatele o v8ech skuteCnostech o hrozicim Upadku
bezodkladné informovat.

7.5.1.5. se zavazuje Objednatele bez zbyte€neho odkladu informovat, pokud néktera

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

z prohladeni Poskytovatele u€inénych v tomto ¢lanku pfestanou byt pravdiva.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy
svédomité, fadné, v€as a aplikovat procesy ,best practice®, a to vZdy s naleZitou odbornou péci
v souladu s touto Smlouvou a platnymi pravnimi piedpisy.

Veskera komunikace s Objednatelem pfi poskytovani Pfedmétu pinéni bude probihat v eském
nebo slovenském jazyce

Poskytovatel se zavazuje nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy Objednatele a zdrZet se
veSkerého jednani, které by mohlo Objednatele jakymkoliv zplisobem po$kodit.

Poskytovatel se zavazuije zajistit, aby se viechny osoby podilejici se na pInéni pro Objednatele,
které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru, smluvnim vztahu k Poskytovateli, vzdy
fidily touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli vedkera relevantni data a dal$i informace
souvisejici s pfedmétem této Smlouvy a bezodkladné informovat Objednatele o hrozicim nebo
vzniklem ohroZeni fadného vykonu €innosti sjednanych na zakladé této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zakladé zadosti CNB zptistupni a poskytne vekeré informace
o pInéni z této Smlouvy CNB, ktera vykonava dohled nad &innosti Objednatele.
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7.5.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu u€innosti Smlouvy sjednano pojisténi
odpovédnosti za 8kodu &i jinou Ujmu zpusobenou Poskytovatelem pfi vykonu &innosti treti
osobé. Limit pojistného pInéni nesmi byt niz8i nez 10.000.000 K¢ (slovy: deset miliona korun
Ceskych) za rok, nebo ekvivalent v jiné méné. Poskytovatel je povinen na zakladé pisemnée
Zadosti Objednateli doloZit existenci vy8e popsaného pojisténi pfed podpisem této Smiouvy, a
dale kdykoliv o to v dobé& u&innosti Smlouvy Objednatel poZada a nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu ode dne dorugeni pisemného poZadavku Objednatele.

8. Cena a platebni podminky

8.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za pInéni ze Smlouvy za podminek stanovenych
v tomto ¢lanku.

8.2. Cena za Predmét pInéni je dana nabidkou Poskytovatele v zadavacim fizeni k Vefejné zakazce.

8.3. Celkovéa nabidkova cena za Dodavku, Implementaci a SluZzby podpory bude Objednatelem uhrazena
na zakladé podepsaneho zavére¢neho akceptatniho protokolu, kdy vysledkem akceptacniho fizeni
byla akceptace bez vyhrad.

8.4. Celkova nabidkova cena dle odstavce vy$e muze byt Objednatelem uhrazena na zakladé
podepsaného akceptacniho protokolu dle 3.1.3.8. i v pfipadé&, kdy vysledkem akceptacniho fizeni je
akceptace s vyhradami a Objednatel s uhrazenim ceny s ohledem na povahu zji§ténych vad souhlasi.

8.5. Celkova nabidkova cena vychazi zdil€ich cen, které jsou uvedeny v Pfiloze & 3 (,Cenik
Poskytovatele®) této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucéasti. Tyto ceny jsou maximalnimi
neprekrocitelnymi hodnotami pro uvedené polozky.

8.6. Ceny sjednané v teto Smlouvé zahrnuji vS8echna souvisejici pInéni, ktera si Objednatel v této Smlouvé
vyslovné vyminil anebo ktera jsou nezbytna pro fadné poskytovani Pfedmétu plinéni a Poskytovatel,
jakoZto odbornik, o nich vi nebo v&dét ma. Poskytovatel nema zejména pravo poZadovat uhrady
nakladu v diisledku pohybu cen, pohybu ménovych kurzi a podobné.

8.7. Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim platebnim pfevodem po poskytnuti pinéni na zakladé
dafioveho dokladu (dale jen jako faktura®) na bankovni uget Poskytovatele uvedeny na fakture.

8.8. K cené pInéni hrazené vyhradné v ¢eské méné bude pfi¢tena DPH v sazbé platné v den uskutecnéni
dil¢iho zdanitelneho plnéni

8.9. Faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat viechny naleZitosti faktury stanovené zakonem &.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisli, Zakonem o DPH, g&islo této Smlouvy
uvedené Objednatelem, ke které se vztahuje, a seznam polozek, ve kterém budou uvedeny jednotlive
fakturované polozky a jejich ceny. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez
zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje vy$e uvedené naleZitosti, nebo ktera je chybna ¢&i nespravna. Ve
vracené faktufe musi Objednatel vyznacit divod vraceni; Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit; opravnénym vracenim faktury piestava bézet
puvodni Ihlta splatnosti a Objednatel se nedostava do prodleni; nova Ihita splatnosti bézi znovu ode
dne doruc€eni opravené nebo nové vyhotovene faktury Objednateli.

8.10. Splatnost faktury je stanovena na 30 (tficet) kalendarnich dnli ode dne jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na fakturaéni adresu, kterou je sidlo Objednatele.
9. Smluvni pokuty

9.1. Vpfipadé&, Ze ze strany Poskytovatele nebude splnén termin Implementace uvedeny vySe v ust. 2.4.
této Smlouvy, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi
5 000 K¢ za kazdy (i zapocaty) den prodleni.
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9.2.

9.3.

9.4

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Bude-li Poskytovatel v prodleni se zapotetim poskytovani SluZeb podpory (ust. 2.5. této Smlouvy) od
podpisu zavéreéneho akceptaéniho protokolu dle ust. 3.1.3.10. této Smlouvy nebo dojde-li k vypadku
v poskytovani Sluzeb podpory dle této Smlouvy z divodl na strané Poskytovatele, je Objednatel
opravnén po Poskytovateli poZzadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 2 000 K& za kazdy (i zapogaty)
den prodleni/vypadku v poskytovani SluZzeb podpory.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odezvou na problém v oblasti servisni podpory podle ust. 4.6. této
Smiouvy je Objednatel opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kaZzdou pracovni hodinu
prodleni.

V pfipadé, Ze Implementace bude pro Objednatele ze strany Poskytovatele zajidtovana
prostifednictvim jinych osob nez ¢lentl Realizaéniho tymu, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 50 000 K& za kazdé takové jednotlivé poruseni ust. 6.1.
teto Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti uvedenou v ¢lanku 10. této Smlouvy
(Ml€enlivost, ochrana davérnych informaci a osobnich udaju), je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad porudeni této povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny z faktury nebo jeji Casti, je Poskytovatel opravnén po
Objednateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné &astky, s jejiz uhradou je
Objednatel v prodleni, a to za kaZdy (i zapo€aty) den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na nahradu 3kody vzniklé nesplnénim
smluvni povinnosti v pIné vySi ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k
jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhata delsi.

10. Micenlivost, ochrana divérnych informaci a osobnich Gdaji, kontaktni adaje

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Smlouvy ochranu osobnich udaju zaméstnancu, kontakini
osoby Objednatele, pfip. i dal8ich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim
Smlouvy v souladu s platnymi a u¢innymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji, zejména
Nafizenim. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s pInénim Smlouvy zpracovavat osobni Gdaje
zaméstnancl / kontaktni osoby / jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se
zpracovavat tyto osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou
k plnéni Smlouvy. Pokud Poskytovatel bude provadét zpracovani osobnich udaju pro jiné ucely nez
pro pinéni Smilouvy, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich udaji odpovédnost a
Poskytovatel je ve vztahu k témto osobnim udajim v postaveni spravce osobnich udaju ve smyslu
Nafizeni. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a uchovavat osobni udaje jen po nezbytné nutnou
dobu, nejdéle v8ak po dobu trvani této Smlouvy. Po uplynuti této doby neni Poskytovatel opravnén
osobni Udaje zpracovavat a zavazuje se tyto Udaje vymazat.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute¢nosti, které se v souvislosti s pInénim
dle této Smlouvy dozvédél nebo které Objednatel oznacil za davérné (dale jen ,dlvérné informace”).
Dlivérné informace mohou byt Poskytovatelem pouZity vyhradné k ¢innostem, kterymi bude zajisténo
dosazeni ucelu Smlouvy.

Povinnost zachovavat micenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakehokoliv jednani, kterym
by davémé informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s
jejich ugelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tieti osoby, pfipadné by bylo umoZnéno tfeti osobé
jakékoliv vyuziti téchto davérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatieni k ochrané divérnych informaci a zajistit utajeni davérnych
informaci i u svych zaméstnanci, zastupcu, jakoz i u jinych spolupracujicich tfetich stran.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel je opravnén sdélit diivérné informace tfeti osob& pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Poskytovatele zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s t&émito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tfeti osoby, Ze zavazek
pfijima, a to alespof v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Povinnost mi¢enlivosti a zachovani divérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly
obecné znamymi za pifedpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze
Smilouvy, nebo o kterych tak stanovi pravni pfedpis, zpfistupnéni je vS§ak mozZne vZdy jen v nezbytném
rozsahu.

Povinnosti miéenlivosti neni dotéena povinnost Smiuvni strany sdélit nebo zpfistupnit davérné
informace treti osobé, ktera vyplyva z platnych pravnich pfedpist nebo z rozhodnuti organu vefejné
moci, jakoz i zpristupnéni davérnych informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo danovému poradci,
ktefi jsou vazani povinnosti mienlivosti.

Ukongeni trvani této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne jednotlivych ustanoveni ¢lanku 8
Smlouvy a jejich ucinnosti véetné ustanoveni o sankcich, které pietrvaji i po ukongeni trvani této
Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim téchto kontaktnich osob
a kontaktnich emailovych adres

a)

b)

11. Doba trvani Smlouvy a zplisoby jejiho ukonceni

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do na 48 mésicli ode dne podpisu zavéreéného
akceptacniho protokolu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami, &imzZ je pfipojeni
uznavaneho elektronického podpisu dle zakona ¢&. 297/2016 sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisi obéma smluvnimi stranami do této Smlouvy a
vSech jejich pfiloh.

Objednatel je povinnym subjektem dle Zakona o registru smluv a Poskytovatel bere na védomi a
vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv. Tato Smlouva
tudiZz nabyva ac€innosti dnem uveiejnéni v registru smluv ve smyslu Zakona o registru smluv.

. Smlouva mize byt ukonéena

11.4.1. okamzikem uplynutim doby uvedené v ¢lanku 11.1.

11.4.2. dohodou Smluvnich stran

11.4.3. vypovédi Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran

K ukon&eni této Smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny souhlas obou Smluvnich stran uginény

osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych zavazki
Smluvnich stran, véetné zavazkii vyplyvajicich z této Smlouvy.

. Smluvni strany jsou opravnény tuto Smlouvu jednostranné vypovédét i bez uvedeni diivodu pisemnou

vypovédi, pficemz vypovédni Ihiita ¢ini 6 (Sest) kalendarnich mésict a pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterem byla vypovéd doru¢ena druhé Smiluvni strané.

. Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadé podstatneho porudeni a v pfipadech, které jsou v této

Smilouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva uginnosti dnem jeho doruceni
druhé ze Smiluvnich stran.
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11.8. Za podstatné porudeni se povaZuje:

11.8.1. prodleni Poskytovatele s poskytovanim plnéni v terminech sjednanych v této Smlouvé a
prodleni Poskytovatel nenapravi ani v dodateéné lhaté (alespon 15 kalendarnich dnu), kterou
mu Objednatel uréil;

11.8.2. Poskytovatel porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smlouvé a sve porudeni
nenapravil ani v dodateéné Ih{ité (alespon 15 kalendafnich dna), kterou mu Objednatel urgil;

11.8.3. Poskytovatel opakované porusil nékterou ze svych povinnosti stanovenych v této Smiouvé,
piestoZe jej Objednatel na takové porudeni jiz dfive upozornil (alespori dvakrat);

11.8.4. Poskytovatel nedodal dle ust. 3.1.3.9. této Smlouvy funk&ni System EMM bez vad v terminu do
30 kalendarnich dna ode dne testovani v akceptaénim Fizeni, kdy bylo zji§téno, Ze poskytnuté
pInéni neni funkéni;

11.8.5. poruseni nékteré z povinnosti uvedené v ¢lanku 10. téeto Smlouvy (MIgenlivost a ochrana
osobnich udaja);

11.8.6. prodleni s uhradou ceny za Predmét pinéni deli nez 30 kalendarnich dnu, které Objednatel
nenapravil ani v dodate¢né Ihuté (alespon 15 kalendarnich dnd) po té, co byl k uhrazeni dluzné
Castky Poskytovatelem pisemné vyzvan.

11.9. Smluvni strany maiji t€Z pravo odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze

11.9.1. v¢i majetku druhé ze Smluvnich stran probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZzriuji;

11.9.2. insolvenéni navrh na druhou ze Smluvnich stran byl zamitnut proto, Z2e majetek dotlene
Smiluvni strany nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

11.9.3. Smluvni strana vstoupi do likvidace;
11.9.4. Poskytovatel zanikne bez pravniho nastupce;

11.9.5. proti Smluvni strané je zahdajeno trestni stihani pro trestny €in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéj$ich pfedpist

11.10.0Objednatel je dale opravnén od teto Smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, Ze tak bude vyZadovat
napravné opatieni CNB.

11.11.Uplynutim vypovédni doby & okamZikem doruCeni odstoupeni druhé Smluvni strané se zrusuji
zavazky z této Smlouvy.

11.12.V pfipadé, Z2e doba trvani Smlouvy skonéi pfed datem urCenym v ust. 11.1., vrati Poskytovatel
Objednateli alikvotni ¢ast pfisludné predplacené Celkové nabidkove ceny dle ¢lanku 8 této Smilouvy,
zejmeéna z tastky za SluZzby podpory pfedplacené do konce uginnosti Smiouvy.

11.13.Ukonéeni Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut (resp. urokl z prodleni), nahrady
Skody, davérnych informaci a dal8ich ustanoveni této Smlouvy, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat
i po ukon€eni Smlouvy.

11.14.Smluvni strany se dohodly, 2e na vzajemné poskytnuté plnéni dle této Smlouvy se nevztahuji
ustanoveni § 2004 ObZanskeho zakoniku a zanikem ucinnosti této Smlouvy neni dot€eno vzajemne
pinéni, pokud bylo jiZz pfijato pfed uinnosti odstoupeni, ani prava a naroky z takovych plnéni
vyplyvajici.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. VeSkera prava a povinnosti z teto Smlouvy vyplyvajici a s touto Smlouvou souvisejici, ktera nejsou v
této Smlouvé vyslovné upravena, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, jakoz i
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
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12.2. V pfipadé, Ze kterekoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatné, neudinné, nezakonné &i
nevynutitelné a lze je oddélit, zastavaji ostatni ustanoveni nedotéena. Smluvni strany se timto
zavazuji, Zze nahradi neplatné, neuginné, nezékonné C&i nevynutitelné ustanoveni ustanovenim
platnym, u¢innym, zakonnym a vynutitelnym, nebo, nebude-li to mozZneé, alespori ustanovenim
s obdobnym pravnim nebo obchodnim smyslem, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnu (i) od nabyti
pravni moci rozhodnuti pfislu§ného organu, kterym je dotfene ustanoveni pravomocné shledano
neplatnym, neucinnym, nezakonnym nebo nevymahatelnym nebo (ii) ode dne, kdy se o takovém
pravomocném rozhodnuti dozvédeély, podle toho, ktera skute&nost nastane dfive.

12.3. Budou-li pfilohou této Smlouvy obchodni podminky Poskytovatele nebo bude-li Smlouva na obchodni
podminky ¢&i jiné dokumenty odkazovat, ma znéni Smlouvy vZdy pfednost pfed znénim obchodnich
podminek ¢i dokumentl Poskytovatele.

12.4. V pfipadé rozport nebo nejasnosti se pro G&ely interpretace této Smlouvy pouziji dokumenty
souvisejici s Vefejnou zakazkou v pofadi:

12.41. tato Smlouva (v€etné pfiloh specifikujicich Pfedmét plnéni)
12.4.2. Zadavaci dokumentace
12.4.3. Nabidka Poskytovatele

12.5. Prevod smluvné sjednanych prav a povinnosti z Poskytovatele na tieti osobu lze vyhradné na zakladé
smlouvy o pfevodu prav a povinnosti pisemné sepsané Poskytovatelem, Objednatelem a tfeti osobou,
na kterou jsou prava a povinnosti pfevadéna. Jakekoliv postoupeni v rozporu s podminkami této
Smilouvy bude neplatné a nedcinne.

12.6. Smlouva miize byt zmé&néna a/nebo doplnéna na zakladé pisemné dohody Smiluvnich stran pouze
pisemnymi dodatky takto ozna&enymi, &islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

12.7. Plati, Ze poZzadavek této Smlouvy na pisemnou formu pravniho jednani je spinén i v pfipadé&, Ze pravni
jednani ma formu e-mailové zpravy odeslané z e-mailové adresy Objednatele na e-mailovou adresu
Poskytovatele. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro ugely této Smlouvy jsou kontaktni e-mailove adresy
uvedeny v ¢lanku 10 této Smlouvy

12.8. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce dle &lanku 10 této Smlouvy, je povinna
pisemné& vyrozumét druhou smiluvni stranu do 5 kalendainich dni po takové zmén&. Radnym
dorué¢enim oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

12.9. Smlouva m{ize byt zménéna a/nebo doplnéna na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran pouze
pisemnymi dodatky takto ozna&enymi, &islovanymi vzestupnou fadou s podepsanymi opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak

12.10.Poskytovatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku pfebira
nebezpedi zmény okolnosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Timto v8ak nejsou nikterak
dotéena prava Smluvnich stran upravena ve Smiouveé.

12.11.Smluvni strany v souladu s § 1801 Obcganskeho zakoniku sjednavaji, Ze na jejich vzajemné vztahy
zaloZene touto Smlouvou nebo s touto Smlouvou souvisejici se nepouZiji § 1799 a 1800 Ob&anského
zakoniku.

12.12.Veskeré pripadne spory z teto Smlouvy vznikajici a s ni souvisejici budou v prvé fadé feSeny smirem.
Pokud smiru nebude dosazeno béhem 30 (tficet) kalendarnich dnu, vechny spory ze Smiouvy budou
FeSeny vécné a mistné prislusnym soudem v Ceské republice. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné
prislusnym soudem pro fe$eni pfipadnych sporlt bude soud pfisludny dle mista sidla Objednatele.
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12.13.Po prostudovani této Smlouvy Smluvni strany prohladuji, Ze obsah, zavazky, prava a povinnosti v této
Smlouvé ujednana jsou vyrazem jejich svobodné vile a Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném
uvazeni, a to nikoliv v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek.

12.14 Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou pfilohy

Pfiloha ¢&. 1 Technické poZadavky Objednatele (specifikace EMM)

Pfiloha €. 2 Popis Poskytovatelem nabizeného technického fe$eni Systému EMM
Pfiloha €. 3 Cenik Poskytovatele

Pfiloha ¢. 4 Harmonogram implementace

V Praze dne dle elektronického podpisu V Brné dne dle elektronického podpisu
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKE POZADAVKY OBJEDNATELE (SPECIFIKACE EMM)

Pozadavky na EMM systém:
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PRILOHA €. 2 - POPIS POSKYTOVATELEM NABiZENEHO TECHNICKEHO RESENi EMM
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Casovy pléan implementace
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PRILOHA €. 3 - CENiIK POSKYTOVATELE

Cena za polozku za
Nézev polozky / Specifikace polozky celou dobu uc¢innosti
Smiouvy v K¢ bez DPH

Polozka
¢.

Predimplementalni analyza, dodavka SW a implementace
1 EMM (dle &l. 3 Smlouvy) véetné zadkoleni zaméstnancu 1071 267,50 K&
Zadavatele (dle ust. 3.1.2.6. Smlouvy)

2 Kompletni podpora EMM véetné SW licenci na 48 mésicl (dle €l. 4 a

5 Smlouvy) 1412 863,75 KC

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH| 2 484 131,25 K¢

DPH (%) 21%
Celkova vySe DPH (K&) 521 667,56 K¢
Celkova nabidkova cena v K¢ véetné DPH 3 005 798,81 K&

Nabidkova cena je stanovena jako nejvyse pripustna se zapoctenim veskerych dodavek, praci, ¢innosti,
reZijnich nakladt, poplatkd, pojisténi, ostatnich nakladu, rizik, zisku, financnich viivii po celou dobu
realizace pfedmétu pinéni verejné zakazky.

Poskytovatel u poloZzky 2 zahrnul veSkeré poplatky za celou dobu tcéinnosti Smiouvy.
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PRILOHA C. 4 - HARMONOGRAM IMPLEMENTACE

Tyden Faze Popis
1 Analyza Priprava projektu, analyza, navrh zabezpeceni
2 Implementace Navrh a schvaleni vysledné konfigurace
3 Implementace Instalace a konfigurace feseni
4 Testovani Zaverecne testovani a ladéni
4 Ostry provoz Spusténi a predani feSeni do ostrého provozu

Detaily budou rozpracovany po prvotni analyze.

* Implementaéni analyza - jako prvni krok bude provedena detailni analyza poZadované funk&nosti
a nasazeni systemu. Budou pfipraveny navrhy konfiguraci pro jednotlivé mobilni platformy.

o Instalace a konfigurace produkéniho systému — bude provedena instalace a nastaveni
produkénich servert

e Testovani — budou provedeny testy na pilotni skupiné uzivatel( a riznych mobilnich platformach.
Pfipominky budou zapracovany do konfigurace a pfislu§né testovani opakovano

o Dokumentace — zpracovani a odsouhlaseni dokumentace

o Skoleni — $koleni pracovnikd podpory

e Ostry provoz — piredani systému do ostrého provozu. Zpracovani planu pro registraci zafizeni po
skupinach s ohledem na kapacity IT podpory
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