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KUPNÍ SMLOUVA

Smluvní strany:

ALEF NULA, a.s.
se sídlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha

O: 61858579
soudem v Praze, oddíl B, vložka 2727

bankovní spojení: 
: x

zastoupená
-mail: x tel.: x (dále jen „prodávající”)

a

se sídlem Kralupy

O: 60193468
zapsaná v Praze, oddíl B, vložka 2334
bankovní spojení: 

x
zastoupená Ing. Marcelem Kalakajem,

e-mail: x, tel.: x
(dále jen „kupující“)

uzavírají v souladu s ustanovením § 2079 a následujících zákona ,

v (dále jen „ “) tuto kupní smlouvu (dále jen „smlouva“):

1. 

1.1 se prodávající zavazuje dodat kupujícímu 
– tzv. „Privileged Access Management“ (dále jen „SW“ nebo „PAM“) spolu 

,  v souladu s 1 a  2 
(dále jen „ “ nebo „systém“) za podmínek stanovených v a za kupní 
cenu dohodnutou v  2 této smlouvy. 

za podmínek 
stanovených touto smlouvou.

dodávky smlouvy jsou : 

-
- pro ostatní produkty

provoz PAM
- d PAM

jejich podpory na dobu 4 let
- dodávka h

poskytované kupujícím)
- implementace PAM v 2
- v PAM
- komplexního školení v kupujícího

-

(perpetualní licence) užít 
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1.2
kupujícího Poskytování technologické podpory výrobce (tzv. 
maintenance) (dále jen 
„služba“ nebo „služby“). 

2. KUPNÍ CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

2.1
2.100.000,- (slovy dvamilionystotisíc zákonné výši (dále 
jen „kupní cena“). Kalkulace kupní ceny je uvedena v

2.2 Cena za službu dle odst. 1.2 960.000,- (slovy korun 
bez DPH (dále jen „cena za službu“).  

2.3 Kupní cena a cena za službu se stanovuje jako cena 

2.4 vystavené a – 
– 

v (dále jen „zákon o DPH“). Na fa – 
smlouvy, objednávky a kontaktní osoba. bude kopie protokolu 
a 

vždy v 
. Cena za službu za první rok poskytování služby bude vyfakturována 

spolu s kupní cenou.  

2.5 Fakturu – elektronicky na adresu fakturace@mero.cz, 

. Nebude-li prodávají – 
náležitosti a údaje v souladu s touto smlouvou, bude prodávajícímu kupujícím vrácena do 10 

– 

2.6 Splatnost faktury – 30 Kupující uhradí kupní 
cenu/cenu za službu a DPH prodávajícímu – 

2.7 Kupující má právo proti kupní v souladu s ustanovením § 1982 
splatné i neplatné 

prodávajícímu, zejména pohledávky z titulu smluvních pokut, které bude prodávající povinen 
kupujícímu podle této smlouvy uhradit.

2.8 Pokud bude
fakturaci kupní ceny

/ceny za službu. Pokud DPH nebude v 

aplikovatelná, k

2.9

2.10 ující prohlašuje, že k datu podpisu této smlouvy je 

nost nastala.

2.11
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2.12 Prodávající 
kterou kupující prodávajícímu uhradil. Dále se prodávající zavazuje uhradit kupujícímu škodu, 
která kupujícímu prodávajícím vznikla.

2.13 prodávající stane nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona o DPH
o DPH, uhradí kupující

2.14 Kupující není povinen h
prodávajícího

poskytovatelem 

3.

3.1
. Místem dodání je 

sídlo kupujícího. smluvní strany sepíší protokol.

4. PRÁVA Z VADNÉHO PLN T

4.1
anského zákoníku v trvání . 

4.2
anovením § 2099 a násl.

zákoníku. a vady odstranit bez 
. Smluvní strany 

anovení § 2111 a
založený touto smlouvou. 

4.3 Ve smyslu ustanovení
podstatné porušení smlouvy s

4.4 Nesplní- kupující 
pokutu ve výši 3 000,- . 

4.5 V 
000,- 

každou vadu.

4.6 Další nároky kupujícího, zejména nároky na náhradu škody, nejsou 
Ustanovení § 1971 a § 2050 -li 

nepoužijí. 

4.7 se prodlužuje o dobu uplynulou od oznámení reklamované vady prodávajícímu do 

5. INFORMACÍ

5.1 Smluvní strany se dohodly, že prodávající

prodávajícímu (dále 
jen „ “) s

kupujícího
mohou zahrnovat 

obchodní tajemství.

5.2 prodávající této smlouvy.

5.3 Prodávající
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5.4 Prodávající
kupujícímu zvy kupujícího prodávajícího,
budou tyto na výzvu kupujícího

prodávající

kupujícího. 

5.5

a) které prodávajícímu druhé

b) které prodávající

c)

pisu,

d)

prodávající byl k

5.6 Povinnost uchovat v

5.7 V eného v 5 odst. 5.1 nebo odst. 5.2 této smlouvy je kupující

- 

5.8 kupujícího na náhradu škody.

5.9 Splatnost smluvní 

5.10 Ujednání obsažená v platnosti i v

6. OSTATNÍ UJEDNÁNÍ

6.1 Prodávající se zavazuje dodržovat pravidla závazná pro dodavatele obsažená v etickém kodexu 
kupujícího. Prodávající podpisem této smlouvy stvrzuje, že se s etickým kodexem kupujícího, 
zejména s ustanoveními zavazujícími dodavatele

Etický kodex je dostupný na 
webových stránkách http://www.mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.

6.2 anovení § 1765 odst. 
. 

6.3
,

v , 

6.4 Prodávající je povinen informovat kupujícího

službami pro kupujícího
kupujícího

a)  
(KBI) je e-mail x

b)  
 

 cílové IP 
 

která KBI zasílá a ,
c) V nutné kontaktovat 

kupujícího +x.

6.5
realizovány ze strany prodávajícího.

6.6 Každá smluvní strana má právo:
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a)
smlouvy,

b)

.

6.7 Prodávající kupujícímu -mail 
a 
s kupujícího

Prodávající movat kupujícího
o kupujícího prodávající

6.8 prodávajícího, že je ve sm

registru smluv), v , osobou povinnou k registru smluv, resp. 
 134/201 , v , jakožto 

6.9 této smlouv

6.10 této 

c) opakovaný

-li se na prodávajícího vztahovat 

7. USTANOVENÍ

7.1 Tato smlouva v

7.2 V

této smlouvy 
smluvní strany 

takového neplatn

7.3 Smluvní strany tímto v souladu s ustanovení

7.4 cího postoupit 
pohledávky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s

7.5 Smluvní strany tímto v nejvýše povoleném rozsahu ustanovení

vzájemné právní vztahy z této smlouvy vyplývající.

7.6
pode
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7.7 Jakékoli spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ní budou s

7.8 Tato smlouva  a 
v registru smluv. 

7.9

Smluvní strany jsou vázány ve svých právech a povinnostech pouze obsahem této smlouvy.

7.10

údaje (zejména e-
smlouvy, výkon 

osobní údaje v souladu s požadavky GDPR; (ii) umožní Su
Bližší informace o 

kupujícího jsou uvedeny na stránkách https://mero.cz/o-
spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.

7.11 Tato smlouva je vyhotovena v elektronické 

certifikátech, kdy každá ze smluvních stran obdrží vyhotovení smlouvy s elektronickými podpisy.
Je-li smlouva vyhotovena v je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž po jednom 
obdrží každá smluvní strana.    

7.12

Technická specifikace

3: Cenová kalkulace

4

5: Pojmy a zkratky

V 
v 

V Praze dne V Kralupech nad Vltavou dne 

________________________
ALEF NULA, a.s.
Ing. Milan Zinek

________________________

Ing. 
p

________________________

Ing. Marcel Kalakaj
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– Rozsah implementace

kupujícího 
kupujícího kupující

technologicky provozuje.
2 

automaticky v ;
na jednotlivá aktiva

Napojení na infrastrukturu kupujícího:
o Integrace na systém logování;
o Napojení na email bránu (SMTP);
o
o Doménové servery.

záloh do 30ti minut;

í;

.



aktivum/administrátora)

Uživatelské licence pro správu a použití 
PAM systému uživateli/systémy 
kupujícího.

licence na aktivum/uživatele
Password Safe per Asset license - 
perpetuální licence na aktivum v PS-LIC 100 x x

Všechny  licence appliance + licence 
nutné pro provoz systému v HA režimu.

serverové licence

BeyondTrust Appliance U Series-
VM

2x virtuální appliance obsahující 
všechhy licence nutné pro provoz 

nástroje

BT-APP-U-VM 2 x x

Všechny licence (jak výrobce technologie, 

položek. Prodávající doplní jednotlivé 

cenu.

ostatní licence
nevyžaduje další licence.

/ 0 0

Kompletní HW náklady nad rámec 
poskytované infrastruktury kupujícího, pro 

konfiguraci nabízeného HW.

ks
nástroje dle specifikace ZD

/ 0 0

Analýza* dokumentace dle "technické specifikace" 

Návrh jmenných konvencí

/ 7 x x

Instalace hardware
Základní instalace a konfigurace 
hardware, OS a dalších prerekvizit PAM.

/ / 4 x x

Instalace software / / 10 x x

Napojení na všechny požadované 

prvky infrastruktury dle "Technické 
specifikace" a "Rozsah implementace".

/ / 8 x x

Zkušební provoz / / 3 x x

Dokumentace
nasazení PAM.

/ / 3 x x

/ / 3 x x

Zaškolení

kupujícího.

/ / 2 x x

Maintenance a servisní podpora 24x7

Maintenance a 24 x 7 support formou e-

anglickém jazyce, s garantovanou dobou / / 48 x x
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– 

Jméno Telefon e-mail
rozsahu

Bc. Petr Stádník

kybernetické 
hlášení závad a reklamací, 

realizaci služby

Václav Urbánek
technických, hlášení závad a 

zpráv o realizaci služby

závad a reklamací, akceptace 

služby

Alexander Tóth
závad a reklamací

Martin Dekastello
závad a reklamací

Jméno Telefon e-mail
rozsahu

Radek Švadlenka a smluvních

závad a reklamací, akceptace 

David Horák
,

Martin Hubínek
,
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– Pojmy a zkratky

Pojem / zkratka Význam

Access management/control 

Active - Passive režim 

Active/Standby Aktivní/pohotovostní provozování dostupnosti 2 pracujících 

Administrátor 
aplikace/systému, nebo také 
správce aplikace/systému 

API Application Programming Interface – rozhraní pro programování 
aplikací.

Aplikace, nebo také IT 
systém, nebo také systém

Appliance/HW Appliance specifickou funkcí a omezenou možností 

AS

ASCI Kódová tabulka, která definuje znaky anglické abecedy a jiné 
znaky používané v informatice

Asynchronní komunikace -
-mail.

Auditní log Chronologický záznam všech aktivit v systému. Auditní logy 

Auditor IKB

Autentizace
je

autentizaci entity (osoby, programu) a autentizaci emailové zprávy. 

Autorizace

konkrétních prostor nebo k
k 

Au
do
(dále též incident) jedna nebo více nežádoucích nebo 
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rizika odpovídala schopnosti zadavatele riziko akceptovat 
a tolerovat.

vznik 

Business Impact Analysis 
(BIA) 

í kritických 

CAPTCHA

„completely automated public Turing test to tell computers and 

CD Kompaktní disk

CISA Certified Information Systems Auditor

CISA Certified Information Systems Security Professional

CISM Certified Information Security Manager

Citlivé programové vybavení

nedostupností by vznikla organizaci škoda, 

CK Cílový koncept.

CLI CLI – command line interface

CRUD
– 

založení, (R)ead – – – výmaz.
CSV Comma-

jednotlivé polož
Customizace

požadavku zákazníka = objednatele. Vývoj na zakázku - 

DB Databáze.

DBS Databázový server.

DCOM (RPC) Microsoft technologie pro komunikaci mezi komponenty software a 

Deployment

Disponibilní kapacita st zdroje nebo role pro práci na projektech, 

DR Disaster Recovery.
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Dvoufaktorová autentizace 
–

DWH/BI nástroj Data Warehouse a Business Intelligence –
ívá 

ETL datové pumpy a zpravidla je využíváno OLAP ukládání dat 
nebo kombinace s OLTP.

ERP Enterprise Resources Planning.

ETL ETL je zkratka pro Extract-Transform-

jedné databáze a umístí je do jiné databáze.
-
-
podoby do podoby, ve které musí být, aby se mohly umístit do jiné 
databáze.
- Load je proces zápisu dat do cílové databáze.

Event log 
systému ICT/ICS. 

Export, Export dat, Export 
souboru, Export reportu nebo do lokálního datového 

Failover DB

DB).
FIPS Federal Information Processing Standards (Federální standardy 

zpracování informací)
FW Firewall

Fyzická ochrana 

majetku), 
GDPR General Data Protection Regulation.

GIT

Go Live
o HW 

HA High Availability.

HADR High Availability and Disaster Recovery

Hardening

Hardeningová politika 

politika) 
jejich provozováním. Zahrnuje 

ftware, zablokování 

Hrozba
poškodit aktiva zadavatele. Hrozba zneužívá zranitelnosti aktiva.

HSM/HSM modul/HSM box Datové

HTTP

t jakékoliv soubory 

aplikací).
HW Hardware.

Check-in hesla
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Check-out hesla spolu s 

ICS

ICT
Information and Communication Technologies).

ID

Identita
uživatele (osoby) v koncových systémech.

IKB

IMEI International Mobile Equipment Identity -

Import, Import dat, Import 
souboru dílený datového prostoru nebo z lokálního datového 

a 

systému ICT/ICS, který ho zpracovává – v majetku nebo užívání 

Data, informace, znalosti, aplikace, systém nebo služba, která má

IP adresa

ISKII

ISO International Organization for Standardization (mezinárodní 
organizace pro normalizaci)

ISZS

IT

JAVA

JDBC Java Database Connectivity -

JOB Plánovaná jednoduchá nebo dávková úloha zahrnující jednu nebo 

KDI Kategorie dat a informací

Pracovní stanice 

Koncový systém nebo IT Ve smyslu projektové dokumentace se jedná o IT systém/SW 

aplik
PAM.

KPJM
logickou reprezentací identity uživatele v IS).  

Kritické systémy bo špatná 

KZ/KS

LDAP Lightweight Directory Access Protocol je definovaný protokol pro 

protokolu jsou jednotlivé položky na serveru ukládány formou 
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Load Balancing

MAC adresa „Media Access Control“ -

Master V souvislosti s IT se jedná o autoritativní zdroj dat, zdrojových 
vybudování aplikace.

MFA Multi-factor autentification

MKZ

Monitoring (fault/performance/provozní) – proces dohledu nad funkcí systému 
ICT/ICS s
požadovaných hodnot.

MS Microsoft

MS AD SW produkt Microsoft Active Directory.

MS Excel

MS Exchange

MS Office
SW nástroj MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS OneNote, 
MS Project , MS Outlook a MS Publisher.

MTDL
historii dat je možné v 

organizaci nenastaly neakceptovatelné dopady. Jde o hranici 

MTPD být obnovena dostupnost 

k 

Recovery).(Maximum Tolerable Period of Disruption)
Multi-tenant

Nativní report

NDA Non-Disclosure Agreement

informací zadavatele externímu subjektu. NDA stanovuje podmínky 
nformací a je uzavírána ve 

úprava 
Notifikace

funkc

OLAP Online Analytical Processing je technologie uložení dat v databázi, 

OLTP Online Transaction Processing je technologie uložení dat v 

modifikaci v mnohauživatelském pro
on-line režim/on-line

on-premise On-premises software je takový software, který lze instalovat a 
provozovat v prostorách zákazníka.
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OS

OSI Open Systems Interconnection

Osobní údaje Veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické 

fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní nebo 

Out-of-the-box

instalaci bez nutnosti jakékoli konfigurace nebo úpravy a jsou k 
dispozici ve výchozím nastavení SW.

OVIS sondy HP BSM HP BSM je SW nástroj pro sledování End-to-

sys
PAM Privileged Access Management

Passphrase
ICT/ICS. Je

Password management Centrální správa

PDF Zkratka anglického názvu Portable Document Format –
- je souborový formát vyvinutý firmou Adobe 

a softwaru i hardwaru, na 

PIM Privileged Identity Management

PKI

PM Projektový manažer.

POST POST je v informatice jedna z dotazovacích metod HTTP 
protokolu, kterou webový p
(nebo jiný objekt –

PHP skriptem). Alternativní metodou je GET.
PPT

Princip nezbytného minima Principle of Least Privilege) –
– privilegia, která 

a sdílený mezi vícero 

systému/aplikace ze 
strany výrobce.    
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a poskytovány služby, se kterými mají pracovat koncoví uživatelé a 
zákazníci. Jedná se o
vývojového.

PUM Privileged User management

RDP/Windows RDP Remote Desktop Protocol -
-server

Rebranding

barevného schématu, loga, rozsahu využitých znakových sad a 

Mezinárodní zkratka je OLTP databáze. 
Report

apod.).
REST Representational State Transfer - alternativa k protokolu SOAP. 

Slouží k popisu architektury. Komunikuje pomocí protokolu HTTP. 

uživatele anonymizovány.
RPA/RPA robot Robotic process automation - forma technologie automatizace 

RPO
(Recovery Point Objectives). Technický parametr provozu 

ztrátu dat, je 
v 

RTO
Objectives).Technický parametr provozu aplikace/systému. Udává 

aplikace/systému v

Session

Session recording
obra -logging)

SIEM (Security Information and Event Management) je management 

- 
zabývá se dlouhodobým ukládáním událostí, jejich analýzou a 

SLA Service Level Agreement - smlouva sjednaná mezi poskytovatelem 
služby a jejím uživatelem

SMTP protokol
elektronické e-mailové komunikace.

SMTP server
í branou pro data, která 
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SNMP protokol Simple Network Management Protocol
internetových

SOAP Simple Object Access Protocol -
strukturovaných informací v rámci webových služeb v IT síti. 

nebo SMTP.
SoD Segregation 

SQL Injection SQL injection je technika napadení databázové vrstvy programu 

DELETE, UPDATE, ALTER atp.).
SRM Supplier Relationship Management.

SSH Secure Shell, program
protokol v

používají TCP/IP. Šifrování dat, které SSH poskytuje, 

Internet
SSL Kryptografický protokol (Secure Sockets Layer) používaný pro 

-
SSL certifikát 

mezi klientem a serverem).
SSO Single Sign On –

Strategie obnovy 
obnovu po havárii.

SW Software.

Switch

Synchronní komunikace -
- není žádná 

Syslog server systémech 
ICT/ICS.

Systém PIM/PAM/PUM, nebo 

PAM

-

funkcionality: 
-

úl
-

-logging)
-

autorizace, vyšší a sofistikov

Tenký klient

Tiering model/Tier 
Administrative Model
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tury AD), Tier1 

TLS Transport Layer Security - nástupce SSL. Kryptografický protokol 

Tlustý klient/Tlustá klientská 
aplikace/TK

strany uživatele nebo
Trezor hesel/Repository 

hesel kompromitovat nebo poškodit
da KPJM typu QP

Správce -

Správce -

UI User Interface - uživatelské rozhraní.

UNICODE

elektronicky jako The Unicode Standard.
URL

UTF-8 Zkratka pro UCS/Uni

Uživatel Fyzická osoba v
dodavatele, subdodavatele nebo smluvního partnera, která má 

í nebo technologický systém zadavatele 

VPN

W3C.ORG World Wide Web Consortium.

WAN Wide

obdobné srovnávání, jako internet a intranet. 
WF / workflow

posouvají data nebo dokumenty. Jsou to postupné kroky v 

WinRM WinRM (Windows Remote Management) je Microsoft implemtace 
standardu WS-Management pro vzdálenou správu

WS Webová služba.

xaaS

XSS Cross-site scripting (XSS) je metoda narušení WWW stránek 

vstupy).


