Smlouva o zajiSténi spravy a provozu webovych stranek
meésta Orlova
dle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky

zakonik®)

Cl. 1
Smluvni strany

meésto Orlova

se sidlem: Osvobozeni 796, 735 14 Orlova-Lutyné

ICO: 00297577

DIC: CZ00297577

zastoupeno: Lenkou Brzyszkowskou, starostkou mésta

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a. s., pobocka Orlova
Cislo uctu: 103957163/0300

(dale jen ,,objednatel)
a

Michal Bezrué

se sidlem: Pavlouskova 4432/3, 708 00 Ostrava-Poruba
ICO: 73298506

DIC:

zastoupeno: Michalem Bezrucem

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

(dale jen ,,dodavatel” nebo ,,poskytovatel*)

(obé& smluvni strany spole¢né dale jen ,,smluvni strany“).

Il
Predmeét plnéni

1. Pfedmétem piInéni je zajisténi spravy a provozovani, poskytovani servisnich sluzeb
a technické podpory stavajicich dvou webovych stranek mesto-orlova.cz a lepsi-orlova.cz.

2. Sluzby udrzby budou poskytovany tak, aby byly udrzovany aktuaini a bezpecné verze
instalaci, databazi a redakéniho systému dle potfeb objednatele v terminech a cenach
stanovenych v této smlouveé, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

1l
Ucel zakazky a pozadavky na ni

. Maximalni dlouhodobost feseni, které umoziiuje snadny rozvoj bez zbytecnych nakladd.
. Minimalizace proprietarnino uzamceni u jediného dodavatele.

. Maximalni efektivita prace editorl na strané objednatele.

. Co nejvétsi spolehlivost a minimalni chybovost systému.

. Co nejrychlej8i odezva pfi feSeni problém{.

. Co nejlepsi uzivatelska podpora dodavatelem vCetné udrzby webl v moderni podobé.

. Maximalizace spokojenosti navstévnika jednotlivych webu.
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8. Zvyseni atraktivity webu pro subjekty, které je mohou vyuzivat.

IV.
Rozsah praci

Dodavatel se zavazuje plnit nasledujici poZadavky objednatele:

a) provadéni technickych a grafickych aktualizaci a doplnéni dle pozadavku objednatele

b) optimalizace pro tablety, mobilni a ¢teci zafizeni

c) zachovani propojeni s intranetem (jedna se o synchronizaci uzivateld z LDAP
adresare)

d) bezplatny hosting na servrech méstského ufadu Orlova

e) pravidelné denni zalohovani prezentaci

f) operativni feSeni pfipadnych technickych zavad &i poruch webovych stranek

g) kédovani, programovani a implementace redakéniho systému

h) zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem a inovacemi prezentaci (aktualizace obsahu,
Uprava grafiky, designu, programové zmény prezentaci, vyroba novych podstranek,
vyvoj novych funkci, apod.)

V.
Misto a ¢as pInéni

Misto pInéni je sidlo objednatele.

2. Dodavatel se zavazuje provadét pinéni v souladu s Casovym harmonogramem, uvedenym
v tabulce pod textem tohoto &lanku. Casovy harmonogram je zpracovan v tomto rozsahu:
klasifikace pozadavku a doba pro splnéni pozadavku. Vysvétleni klasifikace pozadavku je
uvedeno pod tabulkou v tomto odstavci.

Klasifikace pozadavku Doba pro spinéni pozadavku
1. Bézny pozadavek do 96 hodin
2. Drobna zavada do 72 hodin
3. Nekriticka zavada (nikoliv drobna zavada) do 48 hodin
4. Kriticka zavada do 24 hodin

Lhuata pro splnéni pozadavku se pocita od doby nahlaseni pozadavku.

Klasifikace pozadavku
1. Bézny pozadavek - zadost objednatele o radu, jak nastavit nékteré ¢asti webu, zadost
0 zménu jména, pfistupovych udaju, bézné technické poZadavky a vSechny dalsi
pozadavky, které nejsou ohlaSenim drobné, kritické a nekritické zavady

2. Drobna zavada — webové stranky maji vady, které vSak neomezuji jejich funkénost.
Jedna se zejména o vady v zobrazeni prvk( GUI, jako je posunuté tlacitko, chyba
v zobrazeni diakritiky, pfeklepy, apod.

3. Nekritickd zavada (nikoliv drobna zavada) - webové stranky maji vady, které ¢astecné




omezuiji jejich funkénost. Vady neomezuji plnéni zakonnych povinnosti objednatele, jako
je zpfistupnéna ufedni deska, ¢i podobné kritické aplikace. Jedna se zejména o vady jako
nefunkéni hypertextovy odkaz do nekritické ¢asti webovych stranek, chyby v zobrazeni
celé ¢asti webovych stranek, které zpusobuji komplikace navstévnikim webovych stranek
apod.

4. Kriticka zavada - webové stranky maji vady, které zpusobuji jejich nefunk&nost
¢i nefunkénost jejich podstatnych &i kritickych €asti. Za kritické zavady jsou povazovany
takové zavady, které by jinak spadaly do kategorie 3, pokud se projevuji u vétsiny
navstévnikl webovych stranek nebo znemoznuji objednateli plnit zakonem dané
povinnosti.

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, a to od 1. 1. 2023.

VL.
Cena a platebni podminky

Cena je stanovena dohodou smluvnich stran, a to 500,- K& bez DPH za v8echny potfebné
prace (grafické prace, kdédovani &i programovani budou uctovany v jednotné sazbé).

Celkova cena zakazky je maximalné 70 000,- K& bez DPH za 1 kalendarni rok.
Zaloha se neposkytuje.

Dodavatel je opravnén vyuctovat prace (ukony) provedené na zakladé roc¢nich faktur
s detailnim rozpisem provedenych praci (Ukon(). Rozpis bude pfilohou faktury.

Faktury musi obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového dokladu v souladu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi piredpisy, zejména ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH). Nebude-li je splfiovat, jsou
obé& smluvni strany opravnény tuto fakturu vratit druhé smluvni strané k pfepracovani
a lhata splatnosti nebézi. Nova |hlta splatnosti zacne bézZet ode dne doruéeni fadné
faktury. V textu faktury bude uveden nazev pfedmétu plnéni a Cislo této smlouvy
(,...zajiSténi spravy a provozu, poskytovani servisnich sluzeb a technické podpory
webovych stranek mesto-orlova.cz..., dle smlouvy €. ...%).

V pfipadé, ze dodavatel vyuctuje prace, které neprovedl, vyuctuje chybné cenu
nebo faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost, je objednatel opravnén vadnou
fakturu pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit dodavateli bez zaplaceni k provedeni opravy.
Ve vracené faktufe vyznaci davod vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové
faktury.

Vrati-li objednatel vadnou fakturu dodavateli, pfestava bézet pavodni lhiata splatnosti. Cela
lhdta bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Lhuta splatnosti faktury je 30 dnl od jejiho doru€eni objednateli. Stejny termin splatnosti
plati pro smluvni strany i pfi Uhradé jinych plateb (napf. irokd z prodleni, smluvnich pokut,
nahrady Skody a;.).

Faktury budou doruCovany prostfednictvim poSty nebo e-mailem na adresu
posta@muor.cz nebo datovou schrankou (ID: r7gbskc) nebo osobné na podatelnu
objednatele.



10.

11.

12.

Cena stanovena na zakladé kalkulace v pfiloze &. 1 této smlouvy je cenou pevnou
a obsahuje veskeré objemy a prace potfebné k realizaci dila. Dodavatel nema pravo se
domahat zvySeni sjednané ceny z divodu chyb nebo nedostatkd v rozpoctu pfedlozeném
v nabidce.

Vy3&i nabidkové smluvni ceny Ize pfekrocit pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam sazeb
DPH nebo ke zménam jinych pravnich pfedpist majici vliv na cenu dila.

Konzultace pro pfedani pozadavku ze strany objednatele budou vzdy zdarma.

VIL.
Reklamaéni podminky

Objednatel muze uplatiiovat v pfipadé divodné reklamace a v pfipadé jejich opakovani
podle jeji povahy a zavaznosti slevu u dvou typl zavad uvedenych v &l. V. odst. 2., a to
u zavad nekritickych a kritickych (kategorie 3 a 4), ve vy3i 30% z fakturované Castky.

Reklamace muze byt uplatnéna nejpozdeéji do 30 dnU od zjiSténi zavady, ktera je divodem
k reklamaci.

VIII.
Povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje dodavat dodavateli podklady a pozadavky v dostate¢ném
Casovem predstihu tak, aby dodavatel mohl splnit své povinnosti dle Casového
harmonogramu uvedeného v ¢l. V. odst. 2.

Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné
plnéni predmétu této smlouvy spocivajici mj. v odsouhlaseni grafickych navrh(, poskytnuti
technickych pozadavkl na systém &i soucinnost pfi pfedani dila.

Objednatel zajisti pro dodavatele FTP pfistup na webovy server.

Osoba opravnéna vznaset pozadavky a jednat jménem objednatele je vedouci kancelare
starosty.

IX.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje provést sluzby fadné a vc€as, a to v souladu s ustanovenimi
této smlouvy a pokyny objednatele.

Pfed spusténim ostrého provozu predlozi dodavatel konecnou podobu objednatel
ke schvaleni. Opravnény zastupce objednatele (vedouci kancelafe starosty) provede
kone¢né schvaleni.

Dodavatel ma povinnost vést evidenci vSech pozadavk(l ze strany objednatele, reakci
na né a zpusobl vyfeSeni po celou dobu trvani smlouvy. V evidenci bude vést informace
o tom, kdy byl vznesen pozadavek, kdo jej vznesl, jaky byl jeho obsah, kdo jej vyfizoval,
kdy bylo na pozadavek reagovano a kdy a jak byl pozadavek vyfeSen.



X.
Zakonna omezeni pro weby verejné spravy

Oba weby objednatele budou v souladu s:

a) Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR)

b) Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu, v souvislosti
s dalkovym pfistupem na Ufedni desku

c) Zakon ¢&. 99/2019 Sb, zakon o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a 0 zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a o zméné nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist

d) Zakon ¢&. 365/2000 Sb., zakon o informacnich systémech vefejné spravy a o0 zméné
nékterych dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist a souvisejici pfedpisy

e) Zakon €. 181/2014 Sb., zdkon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu, ve znénich pozdéjsich predpist

f) Pozadavky ze smérnice NIS — tyka se e-sluzeb (viz http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L1148&from=EN)

g) Zakon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce,
ve znéni pozdéjSich predpisll, a souvisejici zménovy zakon &. 298/2016 Sb. (pro e-
sluzby s autentizaci)

h) Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o formé& a technickych nalezitostech pfedavani udaju
do informac¢niho systému, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu
zpfistupnénych informacnich systému vefejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpisu,
pro datové prvky vyuZité v e-sluzbach

i) Zakon 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisll, zejména zakona &. 111/2019 Sb.

j) Zakon €. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

XI.
Smluvni sankce

1. P¥i prodleni z pfedani dila zaplati dodavatel objednateli smluvni pokutu 1.000,- K&
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

2. Pfi prodleni ze zaplaceni faktury je dodavatel opravnén uctovat objednateli uroky
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuty
se nezapocitavaji na nahradu Skody.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nepfedvidatelnych podminek, zejména v pfipadé
zasahu vy38Si moci nebude uplatfiovana smluvni pokuta podle bodu 1. a 2.

4. V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele, uhradi objednatel dodavateli
prokazatelné dolozené prace do této doby provedené.
XII.
Zavérecna ustanoveni
1. Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné Cdislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy

a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2. Smluvni vztah Ize ukongit pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s jednomésicni
vypovédni Ihdtou, pocinajici prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi
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druhé smluvni strané, i bez udani ddvodu.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze bezvyhradné souhlasi se vSemi ustanovenimi smlouvy,
coz stvrzuji svymi podpisy.

4. Pisemnosti se povaZzuji za doruené i v pfipadé, Ze kterakoliv ze stran jeji doru€eni
odmitne €i jinak znemozni.

5. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.

6. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv (§ 6 odst. 1 zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
,zakon o registru smluv®), neni-li stanovena u&innost pozdéjsi, odvijejici se od lhaty
stanovené v ust. § 5 odst. 2 zakona o registru smluv. Objednatel tuto smlouvu zaSle spravci
registru smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uzavieni (§ 5 odst. 2 zakona o registru smiuv).

7. Smluvni strany se zavazuji v ramci uzavieného smluvniho vztahu dodrzovat Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), (dale jen
,GDPR") a s timto souvisejici zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale
jen ,Zakon®). V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z GDPR nebo Zakona odpovida
za tato porusSeni ta ze smluvnich stran, jejimz jednanim ¢i opomenutim k poruseni GDPR
nebo Zakona doslo. Smluvni strany souhlasi s uvedenim osobnich udaji ve smlouvé tak,
jak jsou tyto ve smlouvé uvedeny a prohladuji, Zze nakladani se smlouvou obsahujici
osobni udaje bude odpovidat povinnostem vyplyvajicim z GDPR a Zakona.

8. Dolozka platnosti pravniho jednani dle ust. § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisl: tato smlouva byla uzaviena na zakladé usneseni
RMO ¢&. 143/4 ze dne 21. 12. 2022.

9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz 1 vytisk
obdrzi objednatel a 1 vytisk dodavatel.

V Orlové dne V Ostravé dne
Za objednatele: Za dodavatele:
Lenka Brzyszkowska Michal Bezru¢

starostka mésta



