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Ramcova smlouva

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb®
(dale jen ,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéj$i nabidky ze dne 8. 12. 2022 se Smluvni
strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.

SMLOUVA
1.  UCEL A PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych

1.2.

2.2.

2.3.

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). U&elem této Smlouvy je rovnéZ umoznit Smluvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pInéni svych pracovnich ukolG a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 30. 11. 2022 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouve,
pficemz pfedmétem plnéni TMCZ se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn v8ech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyse
uvedena Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirdna na dobu urgitou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé t&chto U&astnickych smiuv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2 této Smlouvy.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby®). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotgenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
rozsifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v
pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem &innosti Smluvniho partnera, existujici
mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzaviit U&astnickou smlouvu dle této Smlouvy (napt. jde o
organizaéni slozku zadavatele). TMCZ v&ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislu§nikd zaméstnanct nebo v pfipadé
jinych fyzickych osob bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi,
Ze sluzby nelze poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb,
nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni sv(j dluh vaci
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdm vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé&, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu ruéeni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, Zze TMCZ nemUze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svuUj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukoneni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ru€eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ru€eni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni
pravni predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon ¢. 129/2000 Sb., o
krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce,
ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvy$e pfipustna a nesmi byt prfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafovych
predpisG majicich vliv na cenu pfedmétu pInéni. Z jakychkoliv jinych dGvodd nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo
jednostranné zvysit sjednané ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s RaGmcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifd a sluzeb
pro kli¢ové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu.

Aktudlni Cenik tarifl a Sluzeb pro kliové zékazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je u¢inna od prvniho dne celého zuctovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti u¢innosti této Smlouvy jeji uverejnéni v registru smluv dle ZRS,
pak bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva u¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle
ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této
Smlouvy v registru zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.
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Ramcova smlouva

5.2.
5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 3 let ode dne 1.2.2023 do 31.1.2026.
Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavienych na podkladé Smiouvy
- tyto U€astnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové

smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky®), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se

pouzije pfednostné Uprava ve Smiouve.
Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou

Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou ¢i nizSi cenu jednotlivych

komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni
prfedem.

V pfipadé, Ze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zakona ¢&.

181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skute€nosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnl ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany
Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni Ci plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na
nahradu ucelné vynalozenych nakladu s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich tdaju fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu

nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt idaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi dlvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe) a pInéni pravnich povinnosti (ucel
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaiji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pFistupu do informacnich systémU spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt tdaji poucen v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju
2016/679.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi

prednosti: 1. Zadavaci dokumentace vcetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se
rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji. Stejné poradi dokumentt pocinaje €.
1 se pouZzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné vesSkerych dodate¢nych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v pribehu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Kalkulace nabidkové ceny (priloha ¢. 5 ZD)

Technicka specifikace (priloha ¢. 6 ZD)

Smluvni podminky (pfiloha ¢. 7 ZD)

Zvlastni smluvni podminky

VSeobecné podminky spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd zakaznikd

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Cenik tarifu a sluzeb pro kli¢ové zakazniky

Smlouva o poskytovani sluzeb pro verejnou zakazku

Zadavaci dokumentace vcetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce

Nabidka TMCZ

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z diivodu zmény technickych, provoznich,
organizacnich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného dudvodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény
ukongit Sluzbu dot¢enou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru€enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a poc€ina bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi€¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu nadale plati ptvodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji Ucinnosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a
povinnosti z n&j vzniklé se Fidi touto Smlouvou.
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Ramcova smlouva

8.6. V pripadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichzZ TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

8.7. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepi$i elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s
vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsSich predpisli, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, pfi¢emz takovy dokument
se povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,
ktera bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné ¢islovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.8. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principd poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji

své podpisy.
DATUM: MiSTO: Praha DATUM: 21.12.2022 MiSTO: Praha
Jveno: [ Jveno: I

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

DATUM: MiSTO: Praha

Jveno: I

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
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Priloha ¢ 6 Zaddvaci dokumentace — Technickd specifikace

1.

Mobilni hlasové a datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

odchozi a pfichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

signalizace prichoziho hovoru (identifikace volajiciho), presmérovani hovoru, pridrzeni hovoru,
konferencni hovory, blokovani hovor(;

typ zdznamové sluzby registr zmeskanych hovoru;

moznost skryti vlastniho telefonniho cisla odchoziho hovoru;

druhy hovor na lince.

Zadavatel poZaduje hlasové mobilni a datové sluzby v ramci 2 tarifa:

a)

b)

Hlasovy tarif 1 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
Hlasovy tarif 2 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
véetné mobilnich dat alespon 8GB (mnoZstvi mobilnich data dale oznacované jako FUP)

Zadavatel dale pozaduje u jednotlivych tarifa:

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluZeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluZzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vyéerpan

dokup datového balicku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (ddle jen administratora sluzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén
mobilni pfipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu prfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendaini mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
pfechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodate¢ny FUP limit

na vSech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemich EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi nez EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych pfiplatkd za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

Textové sluzby a multimedialni sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb pro tarify s mobilnimi hlasovymi a
datovymi sluzbami dle nasledujicich pozadavk:

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tuto pfedmétnou
sluzbu umoznuji)

moznost odesilat SMS do zahrani¢nich mobilnich siti

moznost prijimat SMS ze zahranicnich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, ptijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany
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2.

Mobilni datové sluzby na datovych SIM kartach

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich datovych sluzeb ve strukture:

moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v CR;
moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v mobilnich sitich v zahranici
(mezinarodni datovy roaming).

Zadavatel poZaduje datové mobilni sluzby v ramci 2 tarifu:

a)

Mobilni datovy tarif 1 s FUP limitem alespor 30GB

b) Mobilni datovy tarif 2 s neomezenym FUP limitem dat

Zadavatel dale pozaduje:

3.

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluzeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepftipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vycerpdn

dokup datového bali¢ku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (administrator sluZzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén

mobilni pFipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu pfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendafni mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
prechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodatecny FUP limit

na vsech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemi EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi neZ EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych priplatk( za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

moznost Mobilni datovy tarif 1 a 2 prenést (aktivovat) na aktivovanou SIM kartu Hlasovy tarif
la2.

SIM karty s mobilnim datovym tarifem budou slouZit vyhradné pro datové sluzbu. Z téchto SIM
karet nepUjde uskutecnit ani pfijmout hovor, nebo pfijmout a odeslat SMS, MMS apod.

SMS brana

Zadavatel pozZaduje zabezpeceni standardnich hromadnych textovych sluzeb (SMS brana) dle
nasledujicich pozadavku:

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do zahranié¢nich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tyto pfedmétnou
sluzbu umoznuiji)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, pfijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany

Zadavatel poZaduje sluzbu SMS brany v rdmci 1 tarifu (U¢tovanych podle poctu odeslanych SMS za

mésic):

a)

SMS tarif 1
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Zadavatel pozaduje pro SMS tarif rozhrani pro odesilani SMS zprdv, které je mozné pouzivat
vlastnimi softwarovymi ndstroji bez pfimé interakce uZivatele vyhovujici ndsledujicim
pozadavkim:
- rychlost odesilani SMS zprav je minimalné 1 SMS / 2 sekundy
- dostupnost pres internet
- bez nutnosti instalace softwarovych komponent Dodavatele
- vyuziti dobfe znamych otevienych standard(i bez nutnosti dalSich licencnich poplatkd
- transportni protokol HTTP s TLS zabezpecenim podporujicim minimalné verzi 1.2
- autentizace pomoci X.509 certifikdtu anebo jménem a heslem
- protokol pro predani pozadavku SOAP webova sluzba anebo REST API
- vstupni parametry zadavané zplsobem obvyklym pro vyse uvedené protokoly tedy
jako vstupni parametry webové sluzby, HTTP GET parametry anebo jako struktura ve
formatu XML nebo JSON
- zadani v jednom parametru textu delSiho nez 160 znak, ktery se automaticky funkci
SMS brany rozdéli na jednotlivé dil¢i zprdvy, které se v mobilnim zafizeni opét sloZi do
jedné, pokud to zafizeni umoznuje

4. Zaméstnanecké SIM karty
Ke kazdé SIM s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluZzbami dle ¢l. 1 tohoto dokumentu poZaduje
zadavatel moznost objednani dalsSich az 4 tzv. ,zaméstnaneckych SIM karet" pro pracovniky zadavatele
a jejich rodinné pfrislusniky se sluzbami Hlasovy tarif 1 a 2 a Mobilni datovy tarif 1 a 2 véetné moznosti
dokoupeni FUP limit(, a to vSe s technickymi parametry a vlastnostmi definovanymi v ¢l. 1 a 2 tohoto
dokumentu (ddle jen ,Zaméstnanecké SIM karty“).

Vsichni pracovnici zadavatele, ktefi uzaviou s poskytovatelem smlouvu o poskytovani Zaméstnanecké
SIM karty, budou opravnéni takovou smlouvu ukoncit (vystoupit z programu Zaméstnaneckych SIM
karet) bez jakychkoliv sankci ¢i jinych souvisejicich narokd poskytovatele a budou mit moznost zmény
tarifu u daného operdtora nebo prevodu disla k jinému telefonnimu operatorovi. Cenové a dalsi
smluvni podminky (tj. kromé vyse definovanych technickych parametrli poskytovanych sluzeb
a moznosti ukonceni smlouvy o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty) Zaméstnaneckych SIM karet
zadavatel nestanovi, kdy tyto podminky budou urceny v separatni smlouvé uzaviené mezi prislusSnym
pracovnikem zadavatele a poskytovatelem. Zaméstnanecké SIM karty budou registrovany pfimo
na pracovniky zadavatele a jejich rodinné pfislusniky. Pracovnikem zadavatele se rozumi zaméstnanec
zadavatele nebo ¢len organu spolecnosti (Clen predstavenstva, dozorci rady) zadavatele nebo ¢len
vyboru pro audit.

Do vyse uvedeného programu Zaméstnaneckych SIM karet bude mozZné vstoupit (tj. uzavfit smlouvu
o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty) s ¢islem od jakéhokoliv stdvajiciho operatora, nebo aktivovat
zcela nové telefonni ¢islo. Za dodrzovani podminek smlouvy o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty,
zejména Uhradu za vyuzité sluzby Zaméstnanecké SIM karty, nenese zadavatel jakoukoliv
odpovédnost, kdy tuto odpovédnost ma vidy vyhradné uzivatel Zaméstnanecké SIM karty.

Pro vysSe uvedené sluzby zadavatel pozaduje nasledujici body:

5. Pristup do elektronické spravy, podrobny vypis hovort a sluzeb
Zadavatel poZaduje, aby ucastnik poskytoval bezplatné pristup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni zuctovaciho
obdobi.
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Zuctovaci obdobi je vzdy kalendarni mésic od prvniho do posledniho dne daného mésice.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur) a jejich archivaci po dobu trvani
smlouvy;
souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych dcastnickych
telefonnich cislech a jejich archivaci po dobu trvani smlouvy;
podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici:

0 telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno a moznost si toto Cislo

pojmenovat

0 oznaceni typu spojeni (hlasovd sluzba, datovy provoz, SMS, roamingovy hovor,
mezinarodni hovor, atd.)
volané ¢islo
datum a c¢as spojeni
skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek

0 Uctovanou cenu spojeni
pfipojeni zabezpecenym typem komunikace
pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci
moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypis( uskutec¢nénych spojeni) ve
formatu naptiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalsiho
zpracovani v prostredi MS Excel
sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
Gcastnické smlouvé

© OO

Pozadavky ¢i zmény nastaveni ,,zaméstnaneckych SIM karet” a jejich vyuctovani je mozné oddélit od
spravy SIM karet zadavatele.

6. Preneseni Cisel v pfipadé zmény poskytovatele

V pfipadé zmény poskytovatele sluzeb, bude zadavatel poZadovat bezplatné preneseni a zachovani
stdvajicich mobilnich telefonnich Cisel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost
¢isel v mobilnich sitich” a to bez preruseni provozu.

Poskytovatel v nabidce predlozZi konkrétni navrh postupu prfechodu stavajicich telefonnich cisel s
datem dokonceni preneseni vsech Cisel k 1.2.2023 vcetné terminového harmonogramu.

Poskytovatel zabezpedi preneseni Cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sprava SIM karet a k nim vazanych telefonnich ¢isel

schopnost vydat/obnovit SIM kartu v rdznych velikostech (mini, micro, nano) dle pozadavku
zadavatele

pocty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby plnéni mlze byt jejich po¢et ménén. Z tohoto
dlvodu zadavatel nepripousti Zadny zavazek na minimalni finan¢ni objem odbéru hlasovych a
datovych sluzeb prosttednictvim mobilnich GSM siti

moznost vydavani eSIM pro SIM karty s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami (¢l. 1) a pro
mobilni datové sluzby na datové SIM karté (cl. 2), a naopak

aktivace nové SIM karty bude zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb

Moznost bezplatné minimalné 1x za mésic provést zménu tarifu na vSech SIM kartach
zajiSténi dodani a aktivace SIM karet véetné jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne po objednani
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deaktivace/blokace SIM karet na Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng,
nejdéle vsak do 30-ti minut od nahlaseni poZadavku. Tento ukon nebude zpoplatnén
k jednotlivym SIM kartdm uacastnik umozZni aktivovat nebo zablokovat vybrané okruhy
doplnkovych sluzeb na Zadost administratora sluzeb. Tento Ukon nebude zpoplatnén. Jde napfr.
o sluzby:

0 mezinarodni hovory

O roaming, data v roamingu

0 apod
moznost prevedeni telefonnich Cisel i od jiného operatora. Tento Ukon nebude zpoplatnén
moznost vyjmuti nepotrebného telefonniho cisla (napf. pri ukonceni pracovniho nebo jiného
smluvniho vztahu pracovnika zadavatele) s naslednym prevodem bud pod smlouvu jiné fyzické
¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému operatorovi nebo prevod na
kreditovou/predplacenou SIM kartu. Tento pfevod mize byt proveden kdykoliv, telefonni Cisla
nebudou vazana Zadny zdvazkem, ktery by toto znemoznoval nebo jakkoliv omezoval. Tento
ukon nebude zpoplatnén
minimalné jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tento
ukon nebude zpoplatnén
poskytovani hlasového roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012,
tedy bez roamingovych priplatk( za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V
ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

8. Péce o zdkaznika
Zadavatel poZzaduje

nepretrzitou zdkaznickou podporu (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a fesSeni zavad (24 hodin
denné a 7 dni v tydnu)
povérenou kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti pro reseni spravy mobilnich sluzeb (hlaseni poruch, zmény nastaveni
apod.) véetné vsech kontaktnich udajl (tel., mobil, email)
definici zpUsobu hlaseni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni doby
(datum a ¢as zadani pozadavku, datum a cas reakce)
internetovy portal nebo aplikaci umoziujici spravu mobilnich sluzeb (sprava vsak bude vidy
mozna pres poveérenou kontaktni osobu):

0 informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM
zména nastaveni hlasovych sluzeb
zména nastaveni mobilnich sluzeb
zména roamingovych sluzeb
zména roamingovych datovych balickd
apod.

O O0OO0O0ooOo

9. Definice trovné kvality sluzeb pfenosi hovori a dat
Zadavatel pozaduje dostupnost sluzeb minimalné 99,5 %.

Poskytovatel je povinen od okamZiku zahdjeni poskytovani sluZzeb dle smlouvy na verejnou zakazku
a po celou dobu jeji G¢innosti udrzovat pokryti tzemi CR mobilni hlasovou a datovou sluzbou alespor
v rozsahu 97 % Gzemi CR ve vztahu k signdlu 2G a v rozsahu 95 % tzemi CR ve vztahu k signalu 4G LTE.

Poskytovatel se zavazuje od okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle smlouvy na verejnou zakdzku
a po celou dobu jeji u€innosti zajistit maximalni moznou rychlost downloadu a uploadu jednotlivych
technologii v jeho sitich.

5/6



Pozadavky pokryti 2G a 4G LTE hlasovymi a datovymi sluzbami
Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

Pokryti Pozadovana hodnota

Pokryti populace 2G a 4G LTE 99 %
Pokryti izemi CR 2G 97 %
Pokryti izemi CR 4G LTE 95 %

Zadavatel pozZaduje pokryti technologii 4G LTE prostor Zadavatele na adrese jeho sidla Sokolovska
192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pozadavky pokryti 5G sité

Zadavatel vyZaduje podporu 5G sité, nicméné Zadavatel nedefinuje poZadovanou hodnotu rozsahu
pokryti populace a tzemi CR technologii 5G.

Zadavatel vSak pozaduje pokryti technologii 5G alesponl prostor Zadavatele na adrese jeho sidla
Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.
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OTEW

PRILOHA €. 7 ZADAVACI DOKUMENTACE — SMLUVNi PODMIiNKY

PREDMET A UCEL VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmét verejné zakazky sndzvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”,
¢. 09/22/SMS (dale jen ,Vefejna zakazka“) je definovan v Pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace
k Verejné zakazce (dale jen ,Sluzby“).

Zadavatel Verejné zakazky, spolecnost OTE, a.s., se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 26463318 (dale jen , Objednatel”), ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni,
ktery bude poskytovan vybranym dodavatelem pfedmétu Verejné zakdzky
(dale jen , Poskytovatel”) v souladu se smlouvou na Vefejnou zakazku a zadavaci dokumentaci
k Verejné zakazce (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”). Zadavatel zejména neni povinen vycerpat
veskeré predpoklddané mnoiZstvi plnéni uvedeného v Pfiloze ¢. 5 Zaddvaci dokumentace
(tj. pocet zde uvedenych druhd hlasovych a/nebo datovych tarif(, minut mezinarodniho volani
a SMS, dokoupeni mobilnich dat atd.)

Smlouva na Verejnou zakdzku se uzavirad za Ucelem zajisténi predmétu podnikani Objednatele
aplnéni povinnosti Objednatele stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikdni aovykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Energeticky zakon“) a pravnimi predpisy provadeéjicimi ¢i jinak souvisejicimi
s Energetickym zakonem.

DOBA A MiSTO PLNENi

Smlouva na Verejnou zakdzku bude uzaviena na dobu 3 (tfi) let. Poskytovatel bude Objednateli
poskytovat Sluzby dle smlouvy na Verejnou zakazku od 1. unora 2023 do 31. ledna 2026.

Mistem plnéni zavazk( Poskytovatele ze smlouvy na Verejnou zakazku je sidlo Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jednotlivych Sluzeb (dale jen ,,Ceny”) jsou uvedeny v Poskytovatelem vyplnéné priloze ¢. 5
Zadavaci dokumentace priloZzené k nabidce dodavatele (dale jen ,Cenik”). Cenik tvori nedilnou
pfilohu smlouvy na Vefejnou zakazku.

Veskeré ceny uvedené v Ceniku jsou neprekrocitelné, garantované pro celé obdobi trvani
smlouvy na Verejnou zakazku a zahrnuji veskeré ndklady Poskytovatele potiebné ke splnéni
jeho zavazkl ze smlouvy na Verejnou zakazku a dale naklady nezbytné pro radnou a véasnou
realizaci predmétu Verejné zakazky véetné nakladl souvisejicich, o kterych Poskytovatel podle
svych odbornych znalosti mél védét, Ze jsou k fradnému a kvalitnimu plnéni Vetejné zakdzky
nezbytné (napf. poplatky, vedlejsi naklady, kurzovni rizika, predpokladana rizika spojena
srealizaci pfedmétu plnéni Verejné zakazky, pfip. cestovni ndklady, ubytovani, licence,
konzulta¢ni a administrativni ndklady apod.).

V pfipadé, Zze v den fakturace bude Poskytovatel platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH“), bude k Cenam pripoc¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi, platné v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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4. Smluvni strany se dohodly, Zze Ceny budou Objednatelem hrazeny bezhotovostné v ¢eskych
korunach a zpétné na mésicni bazi, a to vidy na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem za predchazejici kalendarni mésic, ve kterém byly Objednateli poskytovany
Sluzby.

Veskeré danové doklady vystavené dodavatelem v souladu se smlouvu na Verejnou zakdzku
musi:

(i) byt zasldany Objednateli v elektronické formé na e-mail: I s vvjimkou
vyucétovani sluzeb poskytovanych pfimo zaméstnancim Objednatele v ramci
zaméstnaneckého programu dle €l. 4 Prilohy €. 6 Zaddvaci dokumentace,

(i)  obsahovat detailni popis poskytnutych Sluzeb za pfislusny kalendafni mésic (zejména
poctu provolanych minut, odeslanych SMS, mnoZstvi pouZitych mobilnich dat atd.)

(ili) obsahovat veskeré naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH"),

(iv) byt splatné ve Ih(té 21 (dvacet jedna) kalendarnich dni ode dne doruceni bezvadného
avsouladu se smlouvou na Vefejnou zakazkou vystaveného danového dokladu
Objednateli.

6. Udaj o splatnosti uvedeny Poskytovatelem na dafiovém dokladu nenf pro splatnost rozhodujici.
Objednatel neniv prodleni se zaplacenim penézité ¢astky vyplyvajici z pfislusného danového
dokladu, pokud nejpozdéji v posledni den splatnosti zadal pfikaz svému penéinimu Ustavu
(bance) k jeji uhradé.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni dariovy doklad,
ktery nema predepsané naleZitosti dle prislusnych pravnich predpist (zejména Zdkona o DPH)
nebo Smlouvou na Vefejnou zakdzku stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné udaje, neni
doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle smlouvy na Verejnou
zakazku. V privodnim dopisu k vracenému danovému dokladu musi Objednatel vyznacit divod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dafiového dokladu opravit nebo
nové vyhotovit. Opravnénym vracenim dariového dokladu prestavd bézet puavodni lhdta
splatnosti. Celd 30denni lhdta béZzi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové
vyhotoveného danového dokladu.

8. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem na zdkladé rozhodnuti pfislusného finanéniho
Uradu dle § 106a Zakona o DPH, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do nasledujiciho
pracovniho dne ode dne nabyti pravni moci takového rozhodnuti, o vSech takovych
skutec¢nostech informovat Objednatele. Soucasné s pisemnym ozndmenim dle tohoto
ustanoveni Smluvnich podminek zasle Poskytovatel Objednateli oznameni také elektronicky
na e-mailovou adresu: . Poskytovatel je zaroven povinen neprodlené shora
uvedenym zplsobem informovat Objednatele o tom, Ze bylo proti nému prislusnym financnim
Uradem zahajeno tizeni podle § 106a Zakona o DPH.

Je-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce
nebo stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem pred zaplacenim danfového dokladu
vystaveného Poskytovatelem dle tohoto ustanoveni nebo v ptipadé jakychkoli pochybnosti, je-
li Poskytovatel nespolehlivym platcem dle Zdkona o DPH, nebo neni-li Gcet Poskytovatele
zverejnén spravcem dané dle Zdkona o DPH, ¢ast financniho plnéni podle darfového dokladu
odpovidajici dani z pfidané hodnoty Objednatel uhradi pfimo na ucet ptislusného spravce dané
v souladu s ustanovenim § 109a Zakona o DPH. O tuto ¢ast bude sniZzeno celkové financni plnéni
podle danového dokladu.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby na zakladé vyzvy Objednatele (déle jen ,Vyzva“) dorucené
Poskytovateli. Poskytovatel umoZni pfijem Vyzvy alespon prostiednictvim emailové
komunikace, zdkaznického portdlu a telefonem. Poskytovatel pfijeti Vyzvy Objednateli
bez zbytec¢ného odkladu pisemné potvrdi, nejpozdéji vSak ndsledujici pracovni den. Vyzva bude
obsahovat |h(tu pro zprovoznéni Sluzeb.

Poskytovatel podpisem smlouvy na Verejnou zakdzku prohlasuje, Ze se na jeho osobu,
poddodavatele, jejichz prostfednictvim hodld Poskytovatel plnit Vefejnou zakdzku, jakoz i na
plnéni, které je Poskytovatelem nabizeno, nevztahuji jakékoliv mezinarodni sankce, zejména,
nikoliv vsak vyluéné, mezindrodni sankce dle (i) zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist, (ii) jinych obecné zavaznych pravnich
predpisq, (iii) pfimo pouZzitelnych pravnich predpist Evropské unie, (iv) mezinarodnich smluv,
dohod, Gmluv & jinych dvou € vicestrannych pravnich jedndnich zavaznych pro Ceskou republiku
(dale jen ,Mezinarodni sankce”).

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat:
a) s potfebnymi znalostmi a odbornou péci,

b) vsouladu s veskerymi prdvnimi predpisy, véetné technickych ¢&i jinych norem
a doporucenych norem, jakoZ i eventudlnimi normativnimi pravnimi akty verejné spravy
¢i samospravy a veskerymi rozhodnutimi, povolenimi, souhlasy a licencemi, které maji
relevanci k Sluzbam a jejich provedeni,

c) bez pouziti osob Ci véci, na které se vztahuji jakékoliv Mezinarodni sankce.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby pouze takovym zplsobem, aby:

a) nenarusovaly cinnost Objednatele nebo jejich smluvnich partnerd ¢i tretich osob.
V pripadé potifeby jakéhokoliv zasahu do cCinnosti ¢i provozu vsidle Objednatele,
je Poskytovatel povinen vyZzadat si od Objednatele v dostatecném predstihu pisemny
souhlas s takovym zdsahem,

b) neposkozovaly majetek Objednatele, jejich smluvnich partnerl ¢i tretich osob
¢i neposkozovaly dobré jméno Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o vSech skutecnostech,
které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy na Verejnou zakdzku, a to zejména
o (i) zahdjeni insolvenéniho fizeni, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek
Poskytovatele a zpUsob jeho teseni, (ii) vydani rozhodnuti o likvidaci Poskytovatele, a (iii)
skutec¢nosti, Ze se na Poskytovatele vztahuji jakékoliv Mezindrodni sankce.

Poskytovateli se zakazuje vyuzivat k plnéni smlouvy na Verejnou zakdzku poddodavatele,
na které se vztahuji jakékoliv Mezinarodni sankce. S vyjimkou dle pfedchozi véty je Poskytovatel
oprdvnén poskytovat plnéni dle smlouvy na Vefejnou zakdzku téZ prostrednictvim
poddodavatell, ktefijsou uvedeni v Priloze ¢. 4 smlouvy na Vefejnou zakazku. V takovém
pripadé nese Poskytovatel odpovédnost vici Objednateli jako by smlouvu na Vefejnou zakazku
plnil sdm. Zadny z téchto poddodavateld nesmi pinit prostfednictvim dal$iho poddodavatele.
Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (i) zménit
poddodavatele, a (ii) poskytovat plnéni dle smlouvy na Vefejnou zakazku prostfednictvim
poddodavatell, ktefi nejsou uvedeni v Pfiloze ¢. 4 smlouvy na Vefejnou zakazku. Objednatel
ma pravo odmitnout plnéni poskytnuté v rozporu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy
na Verejnou zakazku bez dalSiho a Poskytovatel je povinen toto rozhodnuti Objednatele
respektovat.
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ZANIK SMLOUVY NA VEREJNOU ZAKAZKU
Smlouvu lIze ukoncit pouze nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodu Objednatele a Poskytovatele (ddle jen ,Smluvni strany”),
pficemz ucinky ukonéeni smlouvy na Vefejnou zakdzku nastanou k okamziku
stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak tyto ucinky
nastanou ke dni podpisu dohody obéma Smluvnimi stranami;

b) pisemnou vypovédi Objednatele bez povinnosti Objednatele uvadét divod vypovédi.
Vypovédni doba ¢ini v 2 (dva) kalendarni mésice a zacind bézZet prvniho dne kalendainiho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Poskytovateli;

c) zplsobem a z divod( dle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Obéansky zakonik“) a zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisq,

d) pisemnym odstoupenim Objednatele v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
na Verejnou zakdzku Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména nasledujici skutecnosti:

(i) pravomocného zjisténi Upadku Poskytovatele,
(i)  rozhodnuti o likvidaci Poskytovatele,

(iii)  na Poskytovatele nebo na osoby ¢i véci, které Poskytovatel pouzivd k plnéni
smlouvy na Vefejnou zakazku, jsou aplikovany Mezinarodni sankce,

(iv) ztrata jakéhokoli, zejména verejnopravniho, opravnéni ¢i jakékoli moZnosti
Poskytovatele poskytovat pInéni za podminek smlouvy na Verejnou zakdzku,

(v)  Poskytovatel zpUsobi tjmu Objednateli tmysiné ¢i z hrubé nedbalosti,

(vi)  prodleni Poskytovatele se zprovoznénim plné funkcnich Sluzeb dle Vyzvy, které trva
déle nez 10 (deset) kalendarnich dnd.

Ucinky odstoupeni od smlouvy na Vefejnou zakdzku nastavaji dnem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od smlouvy na Verejnou zakazku druhé Smluvni strané (ex nunc)
a vztahuji se jen na nesplnény zbytek smluveného plnéni.

Vypovéd ¢i odstoupeni od smlouvy na Verejnou zakdzku ze strany Objednatele nezaklada ani
neni nijak vazana na jakykoliv narok Poskytovatele, zejména Poskytovateli nevznikd v dlisledku
vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy na Verejnou zakdzku ze strany Objednatele narok
na jakoukoliv smluvni pokutu, nahradu Ujmy i jiné sankce nebo penézni plnéni.

Zanik smlouvy na Verejnou zakazku nema vliv na jakékoli pravo kterékoli Smluvni strany vzniklé
v souvislosti s porusenim smlouvy na Verejnou zakdzku druhou Smluvni stranou pred zanikem
smlouvy na Vefejnou zakdzku ani na prava a povinnosti Smluvnich stran, které nabyly za jejiho
trvani (napf. narok na zaplaceni smluvni pokuty, nahrada ujmy, uroka z prodleni).

SANKCE A ODPOVEDNOST zA UJMU

Uplatnénim naroku na Uhradu smluvni pokuty ani jejim zaplaceni Poskytovatelem neni nijak
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy (véetné uslého zisku) vzniklé z téhoz ¢i jiného
pravniho dlvodu, pro ktery je pozadovana smluvni pokuta. Smluvni pokuty lze uplatiovat
zaroven a navzajem se nevylucuji ani nijak neovliviiuji. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady
Ujmy nezapocitava.
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Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé, kdy jednotliva
Sluzba nebude dostupna nebo nebude splfiovat jeden Ci vice z parametr( uvedenych v Priloze
€. 6 Zadavaci dokumentace (dale jen ,,Porucha“), a to ve vysi 1 % z mésicni ceny Sluzby, ktera ma
Poruchu, a to za kazdou zapocatou hodinu trvani Poruchy. Délka trvani Poruchy zacind bézet
okamzikem nahlaseni Poruchy Poskytovateli Objednatelem.

Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni se zprovoznénim kazdé jednotlivé Sluzby dle Vyzvy.

Smluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené Objednatelem do ctrnacti (14)
kalendarnich dnli od uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem prostfednictvim pisemné vyzvy
k Uhradé smluvni pokuty dorucené Poskytovateli.

Nezaplati-li Objednatel ve Ihaté splatnosti Ceny ¢i jakékoliv jiné penézité plnéni,
které Poskytovateli dle smlouvy na Vefejnou zakdzku naleZi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli pouze urok z prodleni dle obecné zdvazny pravnich predpisu.

Objednatel je opravnén jakékoli své splatné penézité pohledavky ze smlouvy na Verejnou
zakazku, zejména nikoli vsak vyluéné pohleddvky na zaplaceni smluvni pokuty, vici Poskytovateli
jednostranné zapocitat proti jakymkoli splatnym i nesplatnym pohledavkam Poskytovatele v{ci
Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén uplatiiovat vici Objednateli jakékoliv smluvni pokuty a jiné naroky
z titulu poruseni smlouvy na Verejnou zakazku Objednatelem s vyjimkou narok( vyslovné
uvedenych ve Smluvnich podminkach.

Smluvni strany nepfipousti a vyslovné vylu€uji omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu
zpUsobenou Poskytovatelem c¢ijeho poddodavateli stanové obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména Obcanskym zadkonikem). V pfipadé, Zze smlouva na Verejnou zakazku bude
obsahovat ustanoveni omezujici odpovédnost Poskytovatele vrozporu s predchozi vétou,
nebude se k takovému ustanoveni smlouvy na Verejnou zakdzku pfihlizet.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji pfi zpracovavani osobnich Udaj postupovat v souladu s ustanovenimi
zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist, nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a pfislusnymi provadécimi predpisy. Objednatel
zpracovava osobni Udaje poskytnuté od Poskytovatele ¢i jeho poddodavateld na zakladé
pfislusné pravni Upravy za Ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na Verejnou
zakdzku nebo vzniklych v souvislosti se smlouvou na Verejnou zakdzku a ddle za Gcelem vykonu
své plsobnosti podle zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych
zakonl, vrozhodném znéni, a souvisejicich platnych pravnich predpisi. Smluvni strana
predavajici osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR (dale jen , Osobni udaje”) zajisti splnéni
veskerych podminek nezbytnych pro predani Osobnich udaji vici subjektiim udajl v souladu
s GDPR, zejména informuje subjekty udajd o skutecnosti, Ze doslo k predani konkrétnich
Osobnich udaja prejimajici Smluvni strané, a to za Ucelem plnéni smlouvy na Verejnou zakazku.
V pfipadé, Ze prejimajici Smluvni stranou je Objednatel, Poskytovatel sezndmi subjekty udaj
rovnéz ispodminkami zpracovani Osobnich Udaji, které jsou zvefejnény na webovych
strankach Objednatele dostupnych na adrese https://www.ote-cr.cz/cs/o-spolecnosti/ochrana-
osobnich-udaju.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva na Verejnou zakazku nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv dle ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv”). Smluvni strany jsou
si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uverejnit smlouvu na Vefejnou zakazku dle
Zakona o registru smluv, véetné vSech pfipadnych dodatkd. Smluvni strany se dohodly,
Zze smlouvu na Vefejnou zakdazku zaSle spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim
registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Zze smlouva na Verejnou
zakdzku vcetné vSech pfiloh a metadat byla fadné vregistru smluv uverejnéna. V pfipadé,
Ze Poskytovatele zjisti jakékoli nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o nich
Objednatele informovat.

Smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy na Verejnou zakazku jako jeji Pfiloha ¢. 3.

V pfipadé jakékoliv odchylky, kontroverze &i rozporu znéni Smluvnich podminek s jakymkoliv
ujedndnim smlouvy na Vefejnou zakdzku nebo jakékoliv pfilohy smlouvy na Vefejnou zakazku,
ma prednost znéni Smluvnich podminek pfed znénim smlouvy na Verejnou zakazku a jejimi
pfilohami.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smilouvé ¢. 36846768

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zédkazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifG a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Skupina Polo3ka - nazev Tarif 2 Tarif 1 Tarif 3 Tarif 4
P Pro Firmu Pro Firmu Pro Firmu Pro Firmu
Narodni datovy Nérodni datovy limit 8 GB - Neomezené 30 GB
limit 5G vyhoda Ano Ano Ano Ano

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min)

*

*

*

*

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min)

*

*

*

Cena volani do pevnych siti (K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)

Cena MMS (Kf/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (K¥/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K¥/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (K /min)

Cena mezinarodni SMS (Kf/SMS)

Tarifikace odchoziho roamingového volani (sec.) Tar1|f)|rk130e Tar1|flk130e Tar1|ka1ace Tar1|flk1ace
Tarifikace — — — —

Tarifikace pfichoziho roamingového volani (sec.) Tar1|flk1ace Tar1|flk130e Tar1|ka1ace Tar1|flk1ace

Rychlost po vy€erpani narodniho datového limitu ) ) ) )
Ostatni (FUPu)

EU datovy limit*** - - 33GB -

MOBILNi DATOVE TARIFY

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 6 Pro Firmu

Mobilni Internet 4 Pro Firmu

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 6 Pro Firmu Mobilni Internet 4 Pro Firmu
o Narodni datovy limit Neomezené 30 GB
Narodni datovy limit -
5G vyhoda Ano Ano
Rychlost po vy€erpani
narodniho datového limitu - -
Ostatni (FUPu)
EU datovy limit*** 24 GB -

C. zakaznika: 37090742; C. kontraktu: 36846768_8_3
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

2.2.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

4.1.

5.1.

5.2.

***QOd 1. ledna kazdého kalendamiho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vySi EU limitu uvedené v této Smlouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povaZzovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné
podepsaného Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérlim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pFisluSnych
Ugastnickych smiuv uzavfenych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho celého
zU¢tovaciho obdobi nasledujiciho po dni G€innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vyS8e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy
ve Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nizZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % | Kone€na cena po slevé v K¢

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznadena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésic¢niho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feseni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislugné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou ucétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani *
Podrobny vypis: elektronicky *

Cena Sluzby oznacdena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicéniho pausalu vzdy pfislusné U&astnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze v8echny ze strany TMCZ vyuctované &astky za Sluzby a za prodej ZbozZi pod touto Smlouvou jsou
Smluvni partner a Opravnéné osoby povinni uhradit ve |huté 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni ode dne doruceni bezvadného a v
souladu se smlouvou na Vefejnou zakazkou vystaveného danového dokladu Objednateli.

Smluvni strany se zaroveri dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyucétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit ten
typ Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postaci e-mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou ¢innost Smluvniho
partnera nebo Opravnénych osob mize mit za nasledek plosné zruSeni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner méze navrhovat TMCZ uzavfeni U&astnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, fj. elektronickou formou, nebo
vypln&nim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné vypInény Formular US pro uzavfeni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formulaf US vyplnény na webu je doru¢en TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni
TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla, Ze Formulaf US podal Smiluvni partner a ptipadné ovéfi i dal$i skutednosti potfebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ug&astnickou smlouvu.

®certified; KrupickovaZ; 19.12.2022 13:29:24
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lenosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
7eb (déle také jako ,U&astnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (déle jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
siénim Vyucétovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu muzete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,Uéastnicka smlouva® ¢i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,Formular“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Web®);

c) v mobilni aplikaci MGj T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim U&astnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Udastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou sougast Udastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausélnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouveé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potrebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavreni Smlouvy prostrednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulédre vSechny pozadované udaje.

Uzavreni Smlouvy témito zpdsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zékaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s (daji na Formulari Ci
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami predloZeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

O uzavfeni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostrednictvim Vaseho zékaznického uctu Mdj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déale jen ,,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, Zze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich pfedloZenych dokumentl kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formuléfi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaj Gcastniky;

(vi) platnych Véeobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(ité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximélné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. VyZzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucéinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operéatora na vami uvedené kontaktni (daje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operéatorovi, Ze chcete ukondit Smlouvu k datu,
kdy méa uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani SluZeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napt. z divodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operéatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény vSechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zlGctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych névrh na zménu mdze pfijmout, nebo V4 navrh
na provedeni zmény odmitne (napriklad z divodu Va-
$eho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0O zméné Vasich Gdaju uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnd ode dne, kdy
takovd zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné meénit Smlouvu z di-
vodUl

@ inflace;

(ii) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek Uctovani Sluzeb;

(i) zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnostf
Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zpdsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpdsobu doruéovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovévani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaju;

(xiv) Gpravy nékteré Casti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informaénich materiéld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti uc¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (déale jako ,infotext)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vydctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodd stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdgji),

v nasledujicich pripadech:

() pokud jste ve lhdté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn(;

(i) nastane-li nékterd skutec¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vaci Vam vedeno insolvencni fizent;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd pod ¢. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pripadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V piipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle ¢. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukondéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni SluZzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operétor mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizZete ukondit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukoncit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnd pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode dne doru-
¢eni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukoné&eni Uastnické smlouvy z diivodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

V pripadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Uastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pripadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolec¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdzete ukondéit bez
sankce (napr. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto prévo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. financni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvéavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonc¢eni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbytecného prodleni Operétorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluZeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovéavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd Ugastni-
kd a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricem? licenc-

ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte

do softwaru SIM karty ¢i jinych zarizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.

Operéator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Neékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisrova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,,SMS*),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operétora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostredkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-

kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky Cerpdni Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou teti strané za Vami v pfipadé, 7e vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusnd tfeti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mize vyuctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni Ucastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi Ci sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky Ci poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou SluZzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych SluZzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredatjivSe potrebné, co k vyuZzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpec¢nostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



3.4

PRO SPOLECNE ZAZITKY

kddy, prip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpriivodni dopis, pfip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
slozena finanéni ¢astka uréend k ¢erpani Sluzeb (dale jen
Lkredit®). Zpasoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ést-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhdva Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhité 12 mésicd od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukoncéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mi-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlivodd uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve (h{ité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napt. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li radné a vcas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operator stanovi;

(@ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych tdaji nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvélend zarizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vidi
Vam vedeno insolvencni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sédhne v pribéhu zictovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplsobem; timto zpdsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti aintegrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zéavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlivodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mlZze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a UGctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna radné
a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zac¢ne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy &i Gc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nezZ k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Gctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou SluZbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se liSi od cen
zékladnich Sluzeb.

VyUctovani pausalnich Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyactovani s nélezitostmi darového dokladu (shora
i déle jako ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gctovani Sluzeb tak, ze ve VyUctova-
ni bude Uctovéna cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zicéto-
vaci obdobfi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
VylUctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
VyUctovani mlze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

VyUctovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukon-
¢eni zuctovaciho obdobi.V pripadé, ze bude z data odesla-
ni VyUctovani zrejmé, ze Vam bude VyGctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené haty, prodlouzi Vam
Operator pfimérené lhitu splatnosti takového VyUctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni ti¢et Ope-
ratora uvedeny na Vyaétovani, a to (neni-li na Vyacétovani
jina lhita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyucétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li
platbu cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyucto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tykd, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operéatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylctuje Vam ji Operator v nejblizsSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyUGctovani ani vice nez po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohléasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutec¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej méa mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu néakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nésledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Uhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vic¢i Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finan¢ni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢éstky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledéavky a zmocnit teti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pripadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni poZzadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zmeénu Smlouvy ¢i VAm omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor mize vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vyse mimoradné zélohy cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite VyGctovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (i), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplacenf
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy Ci
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimeéné pro-
jevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemz bude
Operétor zakazniky pfimérenym zplsobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sireni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojenik siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel i bez-
pecnostnich kédd), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
PFijméte prosim veskera potfebnd opatfeni k ochrané
svych bezpecénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je treti osobé. V pripadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkl, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neucini
ve dvouhodinové hité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pres GSM brany).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operéto-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilnf siti).

Odpovédnost za Ujmu
Meéjte prosim na paméti, Ze odpovidéate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvka ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za VaSe data ulozend na SIM karté Ci v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operétor povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby ndhradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemdate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by VAm mohla vzniknout jako néasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji
snizenim Céstky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operéator pravo na nahradu ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zéakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, 7e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vylctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vytizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formuldr umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych dkond po Vas mlze Operétor pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace rfadné pro-
vedena, odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredka.

Operéator VAm umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zuctovaciho obdobi) a jiné

tkony prostrednictvim Uétu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostrednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schrén-
kou. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operétora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schrénky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mize v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity Ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaru¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemné jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovd zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potreby
vSak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou znd, a to vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posSty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdy?Z jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouve je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S_ozndmenimi_zaslanymi do_schrénky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim néhradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pripadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Fe$eni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim radem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&ems v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, muZete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, resit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sport pak u Ceské obchodni inspekee (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd
ugastnika (dale jen ,Udaje”). Za udastnika se pro Géely téchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ug&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Uucastnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vzdy transparentné, korektn&,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisluSny uc€el zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytné nutnou podle
Ihat, které nam ukladaji prislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cislo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO,
Udaje o platbach a platebni moralce, ¢islo SIM karty, ucastnické
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni Cislo volajiciho,
telefonni ¢&islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskute€néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zplUsobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani U¢astnika (behavioralni udaje).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni uUCastnika, zejména udaj o siti, k niz je
Ucastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udajd). T-Mobile
zpracovava Udaje na zakladé nasledujicich pravnich tituld:
splnéni smlouvy, pInéni pravnich povinnosti, opravnéného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udajii na zakladé pravniho titulu spinéni smlouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z
pravniho predpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich c&innosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyucétovani, ucetni a dafiové
ucely, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a Géastnikl, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty G€astnik(l plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dal$ich identifikacnich Gdaju ucastnika volajiciho na
Cisla tisfového

10.

1.

12.

volani (pfesny rozsah predavanych Udajil stanovi vyhlagka &.
267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi
volani na disla tisfovych volani), a to subjektim provozujicim
pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisfiového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v ptipadé, Ze
ucastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik mGze svdj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle €lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U€astniky s nabidkou zbozZi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostriuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mizete ji
jednodus$e odmitnout (namitka proti zpracovani). Muzete to
udélat ptimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mdj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odSkrtnutim poliéek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas mlzeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mlzete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, ze uz si neprejete zpracovani osobnich
Udaju za ucelem pfimého marketingu, tj. neprejete si dostavat
nase nabidky, ukon&ime tento proces v co nejkratSi dobé, jakou
nam naSe technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich Udaji a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé
pfimého marketingu, bude vade nové nastaveni povazovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjSi, a proto mame
celkoveé tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak muzete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit, tj.
o co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokaliza¢nich udajt pro marketingové Gcely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizacnich udaja pro
marketingové Uucely T-Mobile a marketing tretich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlas( naleznete v
Zasadach ochrany osobnich Gdaju na naSich webovych
strankach v ¢asti B. Souhlas zde: https://www.t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami G¢astnickou smlouvu, zeptame se vas, zda
mate zajem souhlas udélit. Souhlas muzete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného poli¢ka v aplikaci
Muj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlast, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo jinym
vhodnym oznaéenim (napf. OS apod.), které ucastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve
smyslu platnych pravnich predpist a Ze jeho odesilatelem je T-
Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za udelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registr dluznikd Cci
jinych podobnych registri a dale za ucelem vzajemného
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13.

14.

informovani opravnénych uzivatell téchto registrd, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udajti za iéelem ovéfovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim téchto registrl
zahrnuje zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Cdisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
Castky po splatnosti, poc¢tu dluznych vyuctovani, udajd o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikG v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén
dale tyto Udaje zpFistupnit za G&elem hodnoceni bonity a
platebni moralky véem uzivatelum registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti u¢innosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluznikl sdruzeni
SOLUS, zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem
opravnén vyuzit i dalsi registry dluznika. V takovém pfipadé T-
Mobile informuje o dalSich registrech na webovych strankach T-
Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile zpracovava Udaje za
uCelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registrd ¢i jinych podobnych registr(
a dale za ucelem vzajemného informovani opravnénych
uzivatelt téchto registr, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné.
Zpracovani Udaji za G&elem ovéfovani platebni moralky a
vzajemného informovani opravnénych uzivateld pozitivnich
registrd  prostfednictvim téchto registrG zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchodni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, udaj o
dokladech totoznosti, udaj o tom, ze mezi ucastnikem a T-
Mobile doslo k uzavfeni smlouvy, udaj o finan¢nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout u¢astnikovi vici
T-Mobile v souvislosti s uzavienou smlouvou, a o plnéni téchto
zdvazkl (zejm. Udaje o vystavenych vylcétovanich sluzeb),
Udaje o zajisténi zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou,
dalSich udaji vypovidajicich o bonité a platebni moralce
Ugastnika (zejm. Gdaji o rozsahu a povaze pfip. poruseni
smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed€asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim
registru, a to vcetné rodného Cisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti Gc€innosti téchto Podminek T-
Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, 1CO: 69346925.
Aktualni seznam ¢len sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Ggelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a za u¢elem vzajemného informovani
opravnénych uzivatell vysSe uvedenych pozitivnich registrd
prostfednictvim téchto registrd dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
UCastnika vuci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba prfesahne dobu 10
let, budou udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym ucCelem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v prdbéhu smluvniho vztahu s uZivatelem
nebo ucastnikem i dalSi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsifeni pozitivnich registrd na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném
Ucastnickém seznamu, jehoz Uc¢elem je zvefejnéni osobnich a
identifikacnich udaji pro potfeby vyhledani téchto udaju tretimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro ucely
vefejného Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté,
telefonni Cislo a

15.

16.

17.

18.

adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i
adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby adresa
sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky, adresa a
telefonni ¢islo provozovny a adresa elektronické posty. Souhlas
s uvefejnénim osobnich a identifikacnich udaji v U¢astnickém
seznamu muUze Ucastnik Operatorovi udélit pfi uzavirani
smlouvy (je-li takova moznost v rdmci smlouvy dana) ¢i pozdéji
prostfednictvim k tomu uréenych kanald (v Muaj T-Mobile).
Soucasné ma pravo u téchto Udaji uvést, zda si preje byt
kontaktovan za ucelem marketingu.

T-Mobile informuje GcCastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢ podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Ucelem zajisténi dukazu o prabéhu
komunikace mezi ucastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pripadé telefonniho hovoru s operatorem Zakaznické linky Ci
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
Udaju, bere ucastnik na védomi, ze telefonni hovor mize byt
nahravan, a to za uc€elem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi dukazu o uskutecnéné
transakci (napf. uzavieni U¢astnické smlouvy).

Ugastnik bere na vé&domi, e ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Udajim, pravo na opravu osobnich Udaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich udajli, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
v&etné& profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad
pro ochranu osobnich udaju.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich udaju a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajl, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2022.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Géelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smilouva“),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani Ugastnickych smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikac¢nich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umozfiovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozfiovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanciim) dle Smlouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospéch Smluvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31, Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaseni do portalu
(dale jen ,Moje firma*) ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ué&astnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. V
pripadé vypovédi Usastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulafe Ugastnicka smlouva &i zaslanim Vypovédi
se  zaruéenym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx ~z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalSi
individualni zplsoby uzavreni U¢astnické smlouvy.
4. OPRAVNENE OSOBY

41.  Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44,

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tji. o doplnéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylouc¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pené&zity dluh. Zadost o dopln&ni/vyloudeni
Opravnénych osob mlze za Smiluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své UcCasti na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
mlze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena
pozdéji, a tim automaticky zanika jeji u€ast v pfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouveé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to
i opakované) poskytnout Uidaje o souhrnnych ¢astkach Vyuctovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Zze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k Cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNIi A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u€et TMCZ uvedeny v pfisluSném
dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaru¢ni doby zaCinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplGsobené instalaci, zménou nebo

neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smiluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, Zze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v disledku pouzivani zafizeni s vyrobky ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dasledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka &i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

74.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pfes Osobniho konzultanta

pfes Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81.

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého U¢tu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM karet
(Ugastnickych smluv) vramci portdlu Moje firma a miru jejich
opravnéni, tedy zejména urCuje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., ato bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vZzdy plné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1.

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

92

93

94.

95.

V otdzkdach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smluvnich stran Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisti Gginnych na tizemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy Ize z povahy véci pinit
oboustranng& pouze v pfipadé existence U&astnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zzadna
Ugastnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pfiCemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruc¢eni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uGcinnosti od
01.01.2022.

®certified; KrupickovaZ; 19.12.2022 13:29:24
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik®) v platném znéni.

‘ SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA-): 40101602251 INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 5 VERZE: 1

ZAKAZNIK CISLO: 37090742

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT: [ ]

ULICE: Tomickova 2144/1 [ ]
MESTO: Praha 4 ]
PSC: 148 00

1< 64949681 zAkaznicke cenTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS: [ ]

SPISOVA ZNACKA:

B. vlozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze

KOD PROD. MISTA:

BANKOVNIi SPOJENI:

Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel”)

a

OTE, a.s.

SiDLO:

ULICE: Sokolovska 192/79

MESTO: Praha 8 - Karlin

PSC: 186 00

IC: 26463318

DIC CZ26463318

SPISOVA ZNACKA: B 7260 vedena u Méstského soudu v Praze
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv'  Ano[X] Ne[]

OD SIDLA):

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner nebo také ,,zadavatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

C. zékaznika: 37090742; C. kontraktu: 40101602251_5_1;
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb“ (dale jen ,Zakazka®). Na
zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky ¢ze dne 8. 12. 2022 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni
této Smlouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESENI

1.
1.1.

1.2

1.3.

14.

21.

22.

23.
24.

25.

3.2.

3.3.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informagnich
technologii, neverejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zaklad& Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby"), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Uéastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v
této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 30. 11. 2022 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle
prislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pfi¢emz predmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi
souhrn v8ech vykona, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zékladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéZ Opravnéné osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svUj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluZzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vaéi TMCZ. Smluvni partner je
ruCitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentl) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruc¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V ptipadé, ze TMCZ nem(ize Smiuvniho partnera dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplini (zejména z dlivodu zahéjeni insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ru€eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze
zavazku sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni i
zmény Ug&astnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pficemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisu. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zlétovacim obdobi na vice
samostatnych dafovych dokladech - vyuétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény
sazby DPH ¢&i jinych dafovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekroc¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné
zvySit sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé& poskytovani Sluzeb nebo uskuteénéni
prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
Nesjednava se

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu 3 let ode dne 1.2.2023 do 31.1.2026.

V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonceni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani jak verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, tak i Sluzeb odlisnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonceni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych
vypovédnich dob, pfi¢emz Smlouva bude ukon¢ena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace
sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnul v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi (3) mésicu v pfipadé ukonceni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.
Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéj$ich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti Uginnosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a U&astnické
smlouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni
v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto
&lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukongeni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavfenych dle této Smlouvy.

Ukonc¢enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.
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8.2.

9.2,
9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.
10.2.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto pofadi pfednosti: 1. Zadavaci
dokumentace véetné& vdech dodatednych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni
fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouZiti); 6. t€lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaCnich udaju G€astnik(; 10. Podminky Firemniho feSeni; 11.. VS8eobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji. Stejné porfadi dokumentl pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v€etné veSkerych dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zistava
nedotéena.

ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a pInénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich Gdaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt idaju*), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinéni Smlouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi dlivody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [U¢el uvedeny v bodé f) vySe] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pfistupu do informacnich systéma
spravce, jsou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt Gdaji poucen v rdmci pfidéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Udajd minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny
Opravnéné osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U¢innosti se povazuje za plnéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udaji G€astnikd i se znénim VPST.

TMCZ upozoriuje Smluvniho partnera, Zze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho FeSeni jsou ustanoveni, ktera by
mobhla byt povazovana za prekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se v&emi Smluvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji,
atois ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnld od oznameni takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena TMCZ, pfitemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati plvodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zpudsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plivodni smluvni podminky. Pravo ukong¢it Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro U&astnické sluzby.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho FfeSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astniku, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha Kalkulace nabidkové ceny (pfiloha ¢. 5 ZD - viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

PFiloha Technicka specifikace (pfiloha €. 6 ZD - viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

PFiloha Smluvni podminky (pfiloha €. 7 ZD - viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

PFiloha Kontaktni osoby

PFiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

PFiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju G€astnikl (viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

PFiloha Zadavaci dokumentace véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce (viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

Pfiloha Nabidka TMCZ (viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zplsobu
elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smiluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym
na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl, popf. se musi jednat
o autorizované konvertovany dokument ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfi¢emz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera bude podepsana prostrednictvim
elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Eislovanym dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom
dokumentu.
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10.10. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: MISTO: DATUM: MiSTO:

. I e
Funce: I Funce: I

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

ZAT-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

DATUM: MiSTO:

Jveno: I

Funkce:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

zATMcz vya izuJe
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt
oddil B, vlozka 3787
SMLUVNI  Nazevzakaznika  OTE, as. IC 26463318
PARTNER DIC C726463318
Sidlo Zastoupena
Ulice Sokolovska
¢.p./ co. 192/ 79
Mésto Praha
PSC 186 00

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby init za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho

tiskovych materialech.

[X1 Stanoveni zodpovédné osoby'

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?
Ulice, .p./C.0. Sokolovska 192/79
Mésto, PSC Praha 8, 186 00

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ Stanoven?® [ Zrugeni

[J Obchodni manazer

[J Obchodni manazer Rémcova smlouva
[0 Obchodni manazer Firemni tegent

I Administrator sluzeb

[J Administrator financi

Jméno, pfijment, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, €.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

* Povinny udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite tdaje o rugené zodpovédné osobg.

5 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite tidaje o stanovované roli,

v pfipadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6\ piipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturacnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturacni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pfijment, titul*

) . Kontaktn/ adresa’
[J Obchodni manazer Uﬁgeaé r;l/aé ;esa
[J Obchodni manazer Rémcové smlouva Mésté, PSG
[J Obchodni manazer Firemni fesent Datum narozeni
[ Administrétor sluzeb Doklad - Cislo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[J Administrator financi

[ stanoveni” [] Stanovent pro celou firmu Jméno, pfijmenti, titul*
(] zrugent Kontaktni adresa?
rusen Ulice, &.p./&.0.
Mésto, PSC
|:| Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ Stanovent® [ Zrugeni Jméno, pfijment, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
, L E-mail*
[ Kontakt pro planovany vypadek

Nazev sluzby

ID sluzby
PODPIS
DATUM: | MISTO: DATUM: | MISTO:
JMENO: JMENO:
ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite tdaje o administratorovi systémovych feeni, v piipadé
zru$eni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite tidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v piipadé zrudeni sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.

Strana 2/3



Zodpovédna osoba

Typy administrétor(i

Stanoveni/zrugeni
administratord

ZpUsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolecnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ucastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim fesent & Program podnikatele.

Obchodni manaZer je hlavnim administrétorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viiéi Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit ¢i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢initjménem Ugastnika veskeré dkony viigi
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vlyuctovani vztahujici se k Ramcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni fegeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firemni fedent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viiéi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, U¢astnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Utastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Ugastnika Ginit veskeré tkony, které se tykaiji Vyuétovani sluzeb a plateb, naptiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis ¢erpani sluzeb, urcovat formu Vyacétovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuji faktura¢ni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémowych feent je kontaktni osoba povéiena Utastnikem administrovat oznadené Sluzby ziizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feseni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych feseni mize byt "helpdesk" Ucastnika. V piipadé vice lokalit maize mit kazda svého administratora systémovych feseni (i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mdze byt soucasné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. Utastnik véak méize stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi. Méa-li Uastnik
vice administratort, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administratorC v souladu a aby tyto osoby byly o svych tkonech
informovany. Stanovenim administratord se uzivateltim SIM karet daného Utastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni ¢i zru$eni administratordi.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi Uastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulate ,Stanoveni/zrudeni
administrator(“, pfipadné jinym zpdsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miize téZ zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva u¢innosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostrednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napf. Mij T-Mobile), pripadné téz komunikuiji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pti telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pripadné o
sdéleni dalSich tidaju, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Piredmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
reseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho fedeni“) upravuji dalsi prava a po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni prislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho re$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikani a kontaktni Udaje osoby, kterd
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUzZe byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v ném?z Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujedndni o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznacen jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouve, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi
oznadmenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pricemz takova zména je uc¢inna dorucenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i vG¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢aste¢nou vypove-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V rdmcijednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemzZ v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovéna kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Gislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavrenda v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby Ci
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v prislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operéator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soucasti mdze byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

®  Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B Zménovym poZzadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu pozaduje, a dalSi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfeddva se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl.zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobam prostrednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera Ci
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji prislusné doplriko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen
,UZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivateldm, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pridané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkéch dochazi v pisemné formé podpisem
prislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mizZe byt provedena rovnéz
prostrednictvim telefonické komunikace ¢&i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace &i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostfednictvim zmé-
nového formulare umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,,Zménovy formular®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doru¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulare elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
0sob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
mazZe Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formuldr v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen poZzadavku nazmeénu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formuléafe pro-
veditelna a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zmeénu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostrednictvim Zménového formulére prove-
de, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotcenou
zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedend zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyucétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostrednictvim webo-

vého (zékaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci
jméno a heslo k webovému portélu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkéach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkéach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pfi¢emz po takovém oznédme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pripadné nésledky
zneuziti pFistupovych udajt.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit
adodrzovat je.

Ztizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k radnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ
zabezpeCit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za radné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunikacni infrastruktury pred jejim zneuZitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (predavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nékla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢&i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZadovand zména obchézela néasledky
spojené s predéasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k U&astnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pricemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]



:]: Business

6.4

6.5

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpiso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Siteni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém( nebo sit;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovéni do hostitelskych Systému
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — ¢i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutec¢iiovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpeénost statu ¢&i jiny verejny
zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spoleCenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezdkonné pofizeného Ci
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim &i
napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);

n) $ifeni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zarizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dlsledku pouziti
Zarizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zarizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice
a bezpecnosti pristupové kédy, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kodd Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturaénich udaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky G€astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek UGcastnictvi mdZe byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Uc¢astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zru$eni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt viéi TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezreni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfiCemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruSit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
s nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajiSténi ochrany
prostiedkd komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partneri nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zpdsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni divér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalS$imu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorugdit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢astecné, z divodd zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhdty.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmeény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini18 (osmnéact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vytcto-
vani. V pripadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zd¢tovaci obdobi jsou Gcto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou ucéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUcétovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zlétovaciho obdobi ndsobené délkou neu-
plného zlétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den zGétovaciho obdobije ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zué¢tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh{té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaéeni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované Castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyucétované &astky, které jsou uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené ¢i zjiSté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pripadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakéazky), z dlvodu
inflace kazdoroCné navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. NavysSeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vys$i miry inflace vyjadiené pfirGstkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 predchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym ufadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pripa-
dé, kdy zverejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz&i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vdech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. NavyS$eni cen
z divodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred dorucenim konkrétniho
Vyucétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Poc¢inaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotieba elektrické energie Uctovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napéjeni Uctovana ve 100W blocich (doposud uétovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméfeny — 100 W - inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon &titkovy [smluvni] —100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napéjeni, jejiz
aktualni cena (véetné zpdsobu jejiho vypoctu) je uvedena
v prislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni verejné zakazky.

Soucéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Sluzba
maZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela i
z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro radné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokoldrni prevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner souc¢innost TMCZ ani v pfiméreném
néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za ucelem umisténi Zarizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen udinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i znieni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato souc€innost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladd
a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnl pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zarizeni pripraveno tak, aby bylo mozné zahgjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze vtomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vsech predavacich rozhrani a por-
t0, obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organt CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
SystémU do provozuschopného stavu, zejména pied jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvofeni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomucek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ré-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zarizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametr(
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a GdrZby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera Ci tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&4sti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi Skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby radné deinstalace.

Provyloucéenipochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zarizeni,
které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadg, ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
niho orgédnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vic¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych néakladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho orgadnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméreného najemného) uplat-
Aovanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ opréav-
nén uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navySenych
nakladi TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni verejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni
odpoveédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Uc&innosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
] I ]



:]: Business

9.3

9.4

9.5

9.6

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatreni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organiim pojistovny,
popf. jinym pfisluénym organdm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné ajmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mlZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)

v piipadg, Ze k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gradu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu Ci tfeti strany nebo provozova-
tell dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za ucelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované Gdrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana Udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k prepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zékoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv pady). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané Lhaty a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera,;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Udajd pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho resenti;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho resenti;

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porusenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vsak ve Smlouvé.
[ ] I [ ]
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy ¢i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pripadé, Ze:

a) jevuci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpec¢nosti statu;

V takovém pripadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypoveédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. —
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. —
zavazné poruseni bezpecénosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z divodd poskozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti Sluzby dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani UGrok( z prodleni se
Smluvni partner nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovéana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrd provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z dGvodd Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostrednictvim Servisniho poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Zze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpist v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zékladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zévada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tfeti
osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch ¢i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichz reseni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakozto treti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k pfekro-
¢eni garantované doby finalniho feeni z tohoto ddvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,,Seznam Opravnénych
0sob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Uginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat ¢i ménit
Ucastnické smlouvy ¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadFfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jednd Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnénd osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mUzZe vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
vSak zUstavaji nedotceny, jejich plnéni vdak mize namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednéano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je sou¢dsti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kdva Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software
maZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napr. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pripadé, ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni
poZzadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho?Z instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni i¢el. TMCZ nezarudéuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkazd ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potifeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, prerudeni podnika-
telské Cinnosti, poSkozené ¢&i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru &i nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, atoine-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dUsledku poru$eni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit Ci

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
udrzby ¢&i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby
v pfipadé, Zze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slusného softwaru vaci TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zarizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

c) lhita pro dodani Zafizenije totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediskody naZafizeni pfechazina Smluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapdljéeno ke Sluzbég, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢&i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,ato v rozsahu stanoveném licen¢nimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum — Business

TomiCkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potieby informaci k ndkupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouZivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynd zjistit, a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

2Zvlastni ujednani pro tGcastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢&i ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichZ
to stanovi Smluvni dokument (déle jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se SluZzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mdze TMCZ predlozit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh predloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
e navrh U&astnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné oveéfi i dalsi skuteCnosti potifebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Uastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zakladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich paus$ali (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urdité trvani piislugné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji &islo.

Prdva a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢&i tarifu a ve VPST, vzdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G¢innost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. U¢astnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouveé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je prilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o RAmcové smlouveé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji prednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ucastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u ptivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zmeéna nevyZzaduje uzavreni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni predem.
[ ] I [ ]
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi preneseni Cisel vazanych na pobocCkovou Ustfednu lze
prenaset jak uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva Cisla /
&iselné rady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zaci-
najici odpovidajicim po¢tem nul a koncici odpovidajicim
pocCtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich Cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, kterd lze samostatné
prenadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v prislusném kraji. V opacném pripadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VoIP technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jednad se napfiklad
o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl &i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v prisluné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zmeénit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodl i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné Cisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sh., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfijejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opréavnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opréavnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiredko-
vatele, jehoz provize je zavisla na objemu Sluzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skuteénosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
»koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sbh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajl, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zadkona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zpdsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich dajd na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i po-
$kozeni dat v ddsledku zavinéni ve formé amyslu ¢i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ ] I [ ]
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TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ v¢et-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuélniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpdso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh(té
sedmi (7) kalendéinich dnl ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ikony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostiednictvim verejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisem-
nou formou, pfic¢emz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovéedi prostiednic-
tvim elektronické posSty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zifejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznédmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fe$eni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodaii vyre-
Sit smirnou cestou, budou feseny vécné prislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vylu¢nou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl Gcastnikl, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidudlni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebdm Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapogist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukon¢it néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
Cit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k urgité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spolec¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukon¢it Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukongéit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky
Firemniho feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani reSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
sSmlouva“

Prévaa povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pred podpisem Smlouvy seznéamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a G¢in-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.
Soucasti smlouvy ¢.: 40101602251 (dale jen ,smlouva‘) Zakaznik ¢.: 37090742

Specifikace sluzby ¢.: 40101602270

Revize: 5, verze: 1

Revize: 2, verze: 1 Exist. sluzba &. ': 815000001667971 Pozadavek na: zménu sluzby

Povinny subjekt pro registr smluv: ANO

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znac¢ka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: _ Obchodni pozadavek ID:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2
Obchodni firma/jméno: OTE, a.s. 1C: 26463318

Opraneny zastupce: I Funkco I

Telefon: E-mail:

Partnerska smlouva:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do dnll od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimalni doba uzivani sluzby neni stanovena.

Cena vyuctovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS gate: Standard

Zakladni parametry sluzby
Identifikace A-Cislem: Bez A ¢isla

Propustnost: 1 SMS/s

Moznost doruc¢enek: X ano O ne

Pripojeni k AWEG

AWEG aplikace : [ B-SMS (PC aplikace)
Denni limit: 2000 SMS/den

X Piimé pfipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP:

Tel. Cislo / text ID 3 plvod gisla *:

Moznost pfijmu SMS °: [ ano X ne Pfistup k reporttim: X ano

[ Profil SMS (on-line aplikace) [ Smsbackend (integrace do IS) I Skupinovy administrator

, e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru
[ Pfimé pfipojeni http/https, IP adresa 7:
URL pro pfFijem zprav & Login: heslo:
[ pfimé pripojeni SMPP, IP adresa ":

[ pfimé pripojeni EMI/UCP, IP adresa "

1) Nepovinny Gdaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte g&islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakture TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vySe uvedena smlouval/pfiloha Seznam Opravnénych osob.

3) Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového retézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

4)  Pro identifikaci telefonnim ¢islem, které neni pfidéleno ke sluzbé& SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba doloZit opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢isla a k této
Specifikaci sluzby priloZit vyplnéné Prohlaseni i¢astnika o opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla.

5) Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-Cislem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba mlze vyuzivat vice aplikaci v rdamci jedné sluzby SMS Gate. BlizSi popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7) IP adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8) URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat doruc¢enky a pfichozi SMS.

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly na individualIni vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate dle niZe uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusSném ustanoveni vySe uvedeného Ceniku sluzby SMS
Gate. V8echny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctovani cen za zfizeni sluzby a o pravidelné mésicni cené
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednordzovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate a individualni pravidelnou mésiéni cenu za sluzbu SMS Gate,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednorazova cena za zfizeni sluzby: zahrnuto v cené za provoz Pravidelna mési¢ni cena za sluzbu: I Ké

Dohoda o cenach za provoz
Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typt SMS u sluzby SMS Gate dle nize uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typd SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé Uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate.

Typ SMS Cena za provoz - za kazdou odeslanou SMS zpravu

T-Mobile (odeslané bez A-¢isla)
02 (odeslané bez A-Cisla)

Vodafone (odeslané bez A-Cisla)

C. zékaznika:37090742; C kontraktu:40101602251_5_1; C. spec.:40101602270_2_1; OP kdd:

Il <
<
Il <
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Dohoda o cenach za doplfikové sluzby
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individuaini ceny za dopliikové sluzby ke sluzbé SMS Gate, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Ceny a pfiplatky za zvySenou propustnost sluzby
Propustnost sluzby Jednorazova cena Priplatek k pravidelné mési¢ni cené

1 SMS/s - cena je zahrnuta v cené za provoz

Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby vcetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢i s Dohodou o cenovych
podminkach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfi¢emz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouveé (véetné Podminek Firemniho FeSeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svUj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svijj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Ostatni ujednani

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpist (dale jako ,ZRS") nabyti u¢innosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby G¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru
smiluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach muze Specifikace sluzby nabyt G¢innosti vzdy nejdfive ke dni ucinnosti vy$e uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni
zacernény veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby v€etné poznamek).

V pfipadé listinného uzavfeni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky Specifikace a Smluvni partner
obdrzi 1 vytisk Specifikace.

V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Specifikaci sluzby podepiSi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuzitim jiného zpusobu
elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smiuvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy dokument se
povazuje za original Specifikace. Na pozadani TMCZ je Smluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmeény této Specifikace, popf. jeji ukonceni Ize provést vySe uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum: Datum:

Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby

Jméno a funkce zastupce/li poskytovatele

odpis/\ Zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / oprdvnéné osoby
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Popis sluzby SMS Gate

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(déle jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS Gate (dale jen
,»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikiam (dale jen ,Smluvni
partner® nebo ,U€astnik) umoziuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje hromadné
rozesilani kratkych textovych zprdv SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité¢ a vybranych siti
zahraniénich operatorg.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby®).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaju Ucastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS Gate umozriiuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostrednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz sou€asti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS G¢tu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prosttednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranici.

1.1 Sluzby SMS platformy
Smluvni partner mlze prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zékladni a doplfikové funkcionality:
e  rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahraniéi;
e volbu odeslani SMS s ¢islem nebo bez ¢isla odesilatele SMS (tzv. A &islo, viz odst. 1.4);
e vyZzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doru¢eni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
e odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);
e  podminéné presmérovani (je-li aplikace vypnuta), nebo trvalé pfesmérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni Eislo;
e hromadné odeslani SMS z predem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v ramci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeceného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

e  B-SMS - samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav piimo z pocitace. Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakl) na jedno nebo vice Eisel, nebo
hromadné odeslani SMS z predem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téz umoznuje nastavit pfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

e  Profil SMS — s vyuzitim bézného web prohlizece (napf. Internet Explorer) mdze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
ménit zakladni parametry svého SMS G¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a ¢isla pro pfesmérovani ptichozich
SMS a dal$i parametry). Umoznuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakl) na vice Cisel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru“.

e  SMS backend — je uréen k integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informacni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové radky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametrd ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou pfedmétem uzivatelskych pfirucek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elektronické formé, pficemz Smluvni partner je povinen se
s prislusnymi uzivatelskymi pfiru¢kami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.
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1.3  Pfimé pfipojeni k SMS platformé

Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za G€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informacnich systémud Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé
pfipojeni Ize realizovat prostfednictvim rozhrani http/https nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani individualnich
podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. Bliz§i popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské prirucce.

Za Ucelem Ffadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacnich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni soucasti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformé,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 Piimé pripojeni k AWEG
Pfimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umozfiuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vySe uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi predevsim:

e nastaveni omezeni maximalniho poctu odeslanych SMS zprav (ochrana pred zneuzitim sluzby),
e automatickeé rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znak, resp. 140 nebo 70 znakd, dle pouzitého kédovani.
e  automatické odstrariovani diakritiky odesilanych zprav SMS.

1.3.2 Pfimé pripojeni k Message Routeru

P¥mé pripojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umoznuje rozesilani a pfijem SMS zprav bez vySe uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informacnimi systémy Smluvniho partnera.

1.4 Zpuasoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zpusoby:

e odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu prijemce identifikovana zkracenym
telefonnim &islem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni &islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace (textové ID) je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev
firmy Smluvniho partnera) misto telefonniho ¢isla odesilatele. Textové ID muZe obsahovat pouze znaky: velkd a mala pismena,
¢islice 0 az 9 a znaky pomlicka a tecka, pficemz text musi zacinat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znakd. Navrh
Textovych ID podléha schvéaleni Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

Poskytovatel nemuze zarugit korektni zpracovani alfanumerické identifikace na strané pfijemce ve vSech mobilnich sitich ani
na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou identifikaci dale podléha schvaleni provozovateli jednotlivych
mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostrednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

e odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem®. Kidentifikaci odesilanych SMS zprav je pouzito virtualni mobilni &islo, geografické
devitimistné telefonni &islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo muze byt bud pridéleno
Poskytovatelem, nebo muize byt vyuzito jiz existujici telefonni ¢islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na
takto odeslané SMS zpravy Ize odpovidat prostfednictvim SMS zpravy.

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplsobu odeslani mohou lisit v souladu s pfislusnym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby. ZplGsob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v ramci odesilani jednotlivé SMS.

Délka texu rozesilanych SMS zprav zavisi na zplUsobu pouzitého kdédovani - napfiklad max. 160 znakl (7bitové kddovani), max. 140
znaku (8bitové kédovani) a max. 70 znakl (16bitové kdédovani). DelSi text je mozné rozdeélit do vice dil¢ich SMS, které jsou zpoplatnény
samostatné jako jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Gislem, kdy je pro identifikaci pouzito pevné telefonni &islo, které nebylo ke Sluzbé pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
¢islu, ne star§i 3 mésicu) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vyplnéné Prohlaseni o opravnéném uzivani telefonniho ¢€isla. Smluvni
partner plné zodpovida za pripadné Skody zplsobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho &isla
v identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadé zjisténi (nebo podezieni) neopravnéného uzivani telefonniho ¢isla ma Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim €islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho €isla, viz vySe. V pfipadé, Ze tato skute¢nost nebude ze strany Smluvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokazana predlozenim opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dal$iho
pisemné vypoveédeét prislusnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. prislusnou Sluzbu SMS Gate.

V ramci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moznost zasilani doru¢enek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doru¢eni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doru¢enek ma moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat doruc¢enku.
Poskytovatel neruci za zpracovani pozadavku na dorucenky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky dorucenky (doruceno,
nedoruc¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu dorucenky, kterou je Smiuvni partner povinen uhradit i v pfipadé, ze doru¢enka nebyla
dorucena nebo byla doru¢ena doru¢enka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umozfiuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti doruéena jako textova SMS zprava,
pokud je na cilovém telefonnim ¢&isle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a soucasné aktivni pfislusna sluzba operatora sité.
V opacéném pfipadé je zprava doruc¢ovana bud v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxova zprava, pokud je na cilovém c&isle
aktivni fax. Zpusob doru¢eni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je predmétem sluzeb tretich stran.

Pfijem SMS zprav ze zahranici je zavisly na rozsahu sluzeb pfislusného zahrani¢niho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS
zprav na pevna geograficka resp. negeograficka telefonni ¢isla v CR, ktera jsou Smluvnim partnerem vyuzivana v ramci Sluzby SMS
Gate.
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1.5 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajiStovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako plné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které spliuje nejvySsi naroky na bezpecnost a
spolehlivost provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahranici.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou pfedavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zékladé analyzy cilového
Cisla. Platforma zohledriuje prenositelnost €isla na zakladé denné aktualizované centralni databaze prenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zarfazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neruéi za doruc¢eni SMS zprav na cilové telefonni &islo
ve verejné dostupné siti elektronickych komunikaci treti strany.

Objem odeslanych zprav je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v poctu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s piislusnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava predana prvni
aplikaci, kterd se po pfijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy pfedavany do informacnich systémd Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych uctu

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS (¢td uzivateld (napf. zaméstnanct Smiluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS G¢ta mize provadét pres vzdaleny piistup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS Géty uzivatell pod pfimou kontrolou a dohledem. BlizSi popis viz Uzivatelska
pfirucka Customer Manager.

1.7  On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerim on-line pfistup k provoznim datlim a detailnim informacim o vyuétovani Sluzby SMS Gate.
Pristup k reportovacim ndstrojim je zabezpecen prostfednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doru¢eny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostiednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktualni prehled o poétech odeslanych/doru¢enych SMS zprav do/z jednotlivych vefejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
véetné historie a zakladnich statistickych prehledl. Data jsou aktualizovana priblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyuétovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostfednictvim Zakaznického portalu. Zakaznicky portal obsahuje
aktualni prehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
véetné ceny Uctované za jednotlivé SMS zpravy.

1.8 Odpovédnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze
zabezpeduje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pficemz koncovym bodem Sluzby je rozhrani pro pfistup k SW aplikacim poskytovanych vramci Sluzby
Poskytovatelem nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni dle pfislusnych ustanoveni tohoto Popisu. Poskytovatel zejména neodpovida za
vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich elektronickych komunikaci ostatnich operatorti, které mohou mit vliv na fadné
poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je plné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah Zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt piné v souladu s Podminkami
stanovenymi Smilouvou, a dalSimi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani Sluzby, timto Popisem sluzby SMS Gate, pfislusSnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a platnymi a Gginnymi regulaénimi opatfenimi Ceského telekomunika&niho Gfadu, popt.
platnym &islovacim planem verejnych telefonnich siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pristupovych Udajt (URL, pfistupové jméno, pfistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, které predava Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v ramci zfizeni Sluzby SMS Gate a stim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner plné odpovida za Skodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych udaji k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

1.9 Zfizeni a zmény Sluzby

1.9.1 Ztizeni Sluzby SMS Gate

Ztizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele.
V zavislosti na pozadovaném zpuUsobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové udaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systému Smiluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informacnich systémt Smiuvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smluvni partner moznost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s prisluSnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace
povinna.

Smluvni partner je o prabéhu zfizovani Sluzby SMS Gate informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pficemz o této skutenosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan v souladu s pfedchozi vétou.
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Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby SMS Gate ¢ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.

1.9.2 Zmény Sluzby SMS Gate

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, piipadné prostfednictvim zékaznického portalu ¢i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smiluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pripadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stdva Specifikace sluzby u€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v prfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyvéa uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovand podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosaZeni zvolené urovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mize vybirat nasledujici zalohy:

= na Sluzby;

= mimoradnou zalohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mési¢ni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a vcas plati sva vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésicni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé€, Zze Smiuvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci muGze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSéak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, muze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikacni Urad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smiluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrednictvim svého G¢tu na
webovém portéalu Poskytovatele.

8 Tisniova volani
Charakter Sluzby neumozniuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Gdaje Smluvniho partnera Gcelem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiuvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni prepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému &i pozadavku, se Smiuvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného U¢astnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z diivodud a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢&i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodanti, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatteni a souinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k ¢erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smiuvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.
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Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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TECHNICKA PODPORA )
PROJEKTOVE ZRIZOVANYCH SLUZEB
A SPECIALNiCH RESENI

TECHNICKA PODPORA (ODD. TDMS - TECHNICAL, DATA, MULTIMEDIA
SUPPORT) ZAJISTUJE AKTIVITU PRVNI UROVNE TECHNICKE PODPORY (L1)
PRO BUSINESS ZAKAZNIKY S PRODUKTY FIREMNIHO RESENI (VCETNE
SLUZEB BYVALYCH FIREM GTS A T-SYSTEMS A SLUZBY T-MOBILE PROFINET)
- JEDNA SE TEDY O PROJEKTOVE ZRIZOVANE SLUZBY A SPECIALN{ RESENI.
DALE MIMO JINE ZAJISTUJE KOMUNIKACI PRI RESEN| A ESKALACI.

Oddeéleni technické podpory vyuziva klicové néstroje pro feseni technickych pozadavkd, jako je nastroj na fizeni incidentd
(HPSM/OCTT), monitoring systém (BaseN) a dal$i technické aplikace.

Terminem projektové zfizovana sluzba je myslen jakykoli produkt, ktery nepatfi mezi massmarketové sluzby (napf.: Internet ADSL,
mobilni sluzby, Hlasové linky Premium / Telefonni linky Premium...).



Technicka podpora

1. Uroven technické podpory (L1 aktivita) - pfijeti pozadavku

Kontakty:

800737311
+420 603 604 654 (pro volani ze zahrani¢nich ¢isel)
dohled@t-mobile.cz

Moznosti, jak nas mizete kontaktovat:

= telefonem
= g-mailem
= pres portal T-Mobile

Pracovni doba a dostupnost:
24/7

Popis:

Pro vas, business zakazniky, mame k dispozici linku technické podpory pro hlaseni veskerych technickych pozadavk( tykajicich se
projektové zfizovanych sluzeb. Jedna se o incidenty, technické dotazy na sluzbu ¢i zménové pozadavky bez dopadu na cenu.

Pti kontaktu s vami identifikujeme sluzbu dle jejiho ID, které ziskate pfi zfizeni sluzby na akceptacnim protokolu, a typu pozadavku
s naslednym zaloZenim do systému. V ramci zaloZeni poZzadavku zkontrolujeme, zda jiz neni dany pfipad v feSeni. Za urcitych
okolnosti danych procesem provede specialista TDMS Top Business se zakaznikem restart koncového zafizen.

Nasledné ziskate evidencni ¢islo pozadavku a informaci o predani fesitelskému tymu dle dohodnutého procesu.

Incident (porucha) = udalost, kdy neni mozné sluzbu vyuzivat nebo jsou jeji parametry vyrazné zhorsené.

Primarni vstupni kanal pro nahlaSeni poruchy je telefon. Zaslete-li urgentni pozadavek pouze e-mailem, je nutné provést jesté
telefonicky hovor s eskalaci, abychom tento e-mail zpracovali pfednostné.

Proces zalozeni pozadavku zakaznikem prostrednictvim portalu zavisi na konkrétnim feseni. Standardné pozadavek zalozeny

z portalu automaticky predame fesitelské skupiné bez interakce ze strany TDMS. Zménové a jiné typy pozadavkd, nez jsou poruchy
aincidenty, nejdrive predame TDMS k manualnimu zpracovani.
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2.L2/L3 resSeni pozadavku a jeho uzavireni

Z TDMS vytvoreny pozadavek predame fesiteli (druhé a treti Groven podpory v rdmci Technologické divize), ktery poZzadavek
zakaznika zpracovava dle sjednanych SLA a s nimi i spojené doby odstranéni poruchy.

OZNAGENi UROVNE - SLA A GARANTOVANE HODNOTY PRiSLUSNE UROVNE - SLA

Parametry SLA 95,00 % 99,00 % 99,50 % 99,70 % 99,90 % 99,99 %
Dostupnost sluzby 95,00 % 99,00 % 99,50 % 99,70 % 99,90 % 99,99 %
Doba odstranéni poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Resitel, tedy technik z technické divize, komunikuje s technickou kontaktni osobou, uvedenou zakaznikem pfi nahlaseni pozadavku,
v nasledujicich pfipadech:

a) po prvotni analyze nahlaSeného incidentu

b) pti potfebé soucdinnosti zdkaznika na feseni

c) pfi technické konzultaci ohledné postupu feSeni

d) v pripadé informovani o vyjezdu technika, domluveni terminu
e) pfi ovéreni funkénosti

Poté, co technik ovéfi funkénost s kontaktni osobou zékaznika, dojde ze strany L2 (feSitele) k uzavieni pozadavku.

Priubézna komunikace se zakaznikem

Na zakladé vzneseného dotazu zakaznika zajistuje TDMS predani informaci o stavu feSeni. Sdéli tak aktualni stav feSeni a nasledny
postup. Priibéh fedeni a nasledny postup s odhadovanym ¢asem vyfeseni do pozadavku pribézné zapisuiji fesitelé z druhé nebo tieti
urovné podpory L2/L3.
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Eskalace

Techniky v pfipadé potfeby urgence mizete kontaktovat na telefonnim ¢isle 800 73 73 11 nebo 603 604 654.

Planované odstavky

Technicka podpora informuje o planovanych odstavkach projektove zfizovanych sluzeb a provadi s vami ptipadnou komunikaci
a koordinaci. Informace dostanete formou e-mailu technické kontaktni osobé, pfipadné jinému uvedenému kontaktu pro hlaseni
planovanych praci.

Informace obdrzite s predstihem odpovidajicim charakteru a naro¢nosti dané prace.

Reference TDMS
Dostupnost 96,3 % hovord pijato do 20 vtefin
Reakéni ¢as na zpracovani e-mailu 2 hodiny*
Priimérna doba feseni incidentu 2 hodiny
Reak¢ni ¢as na zaloZeny incident 40 minut

*Neni garantovana hodnota. Nasi snahou je zpracovat veskeré pfijaté e-maily nejpozdéji do dvou hodin od jejich obdrzeni.

Proaktivni monitoring a provozni statistiky

U datovych sluzeb, projektové zfizovanych, mizete pro uréité typy produktl vyuzit doplikovou sluzbu proaktivniho monitoringu
a provoznich statistik. Podminky pro tuto doplfikovou sluzbu vzdy uvadime v popisu sluzby daného produktu.
Po zfizeni téchto dopliikovych sluzeb ziska uZzivatel uvedeny ve specifikaci e-mailem odkaz do aplikace, véetné pfihlasovacich udajd.

Proaktivnim monitoringem je myslen dohled dostupnosti koncového zafizeni. V ptipadé jeho nedostupnosti zaklada Dohledové
centrum incident na zékladé vygenerovaného alarmu.

Provozni statistiky najdete ve webovém prostredi (pfi zfizeni této dopliikové sluzby dostanete link a pfistupové Udaje) s nahledem
provoznich dat dané sluzby, jako je napfiklad vytizeni nebo objem prenesenych dat.
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ZADAVACI DOKUMENTACE K VEREJNE ZAKAZCE MALEHO ROZSAHU

€. 09/22/SMS

Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

vefejna zakazka malého rozsahu na sluzby zadavana v souladu s ustanovenim § 6 ve spojeni s § 31 zakona ¢. 134/2016
Sb., o zaddvani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,Zakon" nebo ,2ZVZ“)

Informace o zadavateli

Nazev zadavatele: OTE, a.s.
Zéstupce: ]

Sidlo: Sokolovskd 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 264 63 318

Kontaktni osoba zadavatele: _
E-mail —

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=OTE
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1. ZAKLADNIi UDAIJE O ZADAVATELI

1.1. Identifikace zadavatele

nazev Zadavatele: OTE, a.s.
Sidlo Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 264 63 318

zéstupce Zadavatele: I
Kontaktni udaje: _

Adresa: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8

E-mail ]

(dale jen ,Zadavatel”)

2.  ZAKLADNIi INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE A ZADAVACi DOKUMENTACI
2.1. Zakladni informace

Zadavatel prohlasuje, Ze prostfednictvim tohoto vybérového fizeni zadava vefejnou zakazku malého rozsahu
ve smyslu ustanoveni § 27 Zakona, ktera je v souladu s ustanovenim § 31 Zakona zadavana mimo zadavaci fizeni
ve smyslu ustanoveni § 3 Zakona, a pokud je tedy v této zaddvaci dokumentaci (ddle jen ,,Zadavaci dokumentace”)
odkazovano na ustanoveni Zakona tykajicich se zaddvacich fizeni ve smyslu ustanoveni § 3 Zakona nebo jsou
v tomto vybérovém fizeni pouzity instituty ¢i je odkazovano na ustanoveni Zakona nad rdmec ¢asti prvni, desaté,
jedendcté, dvanacté, ¢trnacté a patnacté Zakona, jednd se pouze o obdobné poufziti, které neznamen3, Ze by se
Zadavatel rozhodl dobrovolné postupovat dle pfisluSnych ustanoveni Zakona a zadavat tuto verejnou zakdazku
¢. 09/22/SMS s nazvem , Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb” (dale jen , Vefejna zakazka“) v jednom
ze zaddvacich fizeni upravenych v Zakoné.

Zadavaci dokumentace je urena pro uzavieny okruh dodavatelll a je uverejnéna v plném rozsahu na profilu
zadavatele, ktery je dostupny na adrese https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=0TE.

2.2. Prilohy Zadavaci dokumentace:

Zadavatel stanovi, Ze nedilnou soucasti Zaddvaci dokumentace jsou ndsledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 Kryci list nabidky (vzor)
Priloha ¢. 2 Formular Zadosti o vysvétleni Zadavaci dokumentace (vzor)
Pfiloha ¢. 3 Seznam poddodavatell (vzor)
Priloha ¢. 4 Cestné prohlaseni k prokdzani zakladni zpGsobilosti (vzor)
Pfiloha ¢. 5 Kalkulace nabidkové ceny
Ptiloha ¢. 6 Technicka specifikace

7

Priloha ¢. Smluvni podminky

Str. 2
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3.

3.2.

PREDMET VEREJNE ZAKAZKY
Zakladni popis predmétu Verejné zakazky
Predmétem Verejné zakdzky je:

- poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb,

- poskytovani textovych a multimedidlnich sluzeb,

- zabezpeceni SMS brany,

- dalsi souvisejici sluzby dle Pfilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace (dale jen , Technicka specifikace”).

Verejnd zakdzka bude realizovdna vybranym dodavatelem v souladu se vSemi relevantnimi pravnimi predpisy
a technickymi ¢i jinymi normami platnymi a u¢innymi v dobé plnéni Verejné zakazky, k cemuz se dodavatel zavazuje

podanim nabidky na Verejnou zakazku.

Podrobné vymezeni pifedmétu Verejné zakdazky je uvedeno v Technické specifikaci.

Klasifikace Verejné zakazky dle CPV

CPV Kod Popis

64212000-5 Mobilni telefonni sluzby
64200000-8 Telekomunikacni sluzby
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Pfedpokladana hodnota Verejné za celé obdobi trvani smlouvy na Verejnou zakazku byla Zadavatelem stanovena
v souladu s ustanovenim § 16 Zdkona a ¢ini 1 600 000,- K¢ bez DPH.

DOBA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY:

Smlouva na Verejnou zakdzku bude uzaviena na dobu 3 (tfi) let. Dodavatel bude Zadavateli poskytovat
telekomunikacni sluzby definované v Technické specifikaci (dale jen ,,Sluzby“) dle smlouvy na Verejnou zakazku od
1. Unora 2023 do 31. ledna 2026. K tomu Zadavatel pro vylouceni pochybnosti uvadi, Zze dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisl, smlouva na Verejnou zakazku nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv.

MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY:

Mistem plnéni Verejné zakdzky je sidlo Zadavatele.

KVALIFIKACE DODAVATELU

Str. 3
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7.1.

7.2.

Zakladni zptisobilost podle ustanoveni § 74 Zakona

7.1.1.

7.1.2.

Rozsah prokazovani zakladni zpUsobilosti
Zakladni zpUsobilost splfiuje dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich péti (5) letech pred zahajenim tohoto vybérového fizeni
na zadani Verejné zakazky (dale jen ,Vybérové fizeni“) pravomocné odsouzen pro trestny cin
uvedeny v pfiloze €. 3 k Zdkonu nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele,
kdy k zahlazenym odsouzenim se neprihlizi;

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek;

c) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na
verejné zdravotni pojisténi;

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti;

e) neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o ipadku, vi¢i némuz nebyla nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho radu zemé sidla
dodavatele.

Zadavatel stanovi, Ze je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle ¢lanku 7.1.1 pism. a)
Zadavaci dokumentace, tj. podle ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) Zakona, splfovat tato pravnicka osoba
a zaroven kazdy ¢len jejiho statutarniho orgdnu. Je-li ¢lenem statutdrniho orgdnu dodavatele pravnicka
osoba, musi podminku podle ¢lanku 7.1.1 pism. a) Zadavaci dokumentace, tj. podle ustanoveni
§ 74 odst. 1 pism. a) Zakona, splfiovat:

(i) tato pravnicka osoba;

(i)  kazdy clen statutarniho organu této pravnické osoby; a

(iii)  osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.
Zadavatel stanovi, Ze Ucastni-li se Vybérového Fizeni pobocka zdvodu:

(i) zahranic¢ni pravnické osoby, musi podminku podle ¢lanku 7.1.1 pism. a) Zadavaci dokumentace,
tj. podle ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) Zakona, splfovat tato pravnickd osoba a vedouci pobocky
zavodu;

(i)  Ceské pravnické osoby, musi podminku podle ¢lanku 7.1.1 pism. a) Zadavaci dokumentace, tj. podle
ustanoveni § 74 odst. 1 pism. a) Zakona, splfiovat osoby uvedené v ustanoveni § 74 odst. 2 Zdkona
a vedouci pobocky zavodu.

Prokazani zakladni zpUsobilosti

Zadavatel stanovi, ze splnéni podminek zakladni zp&sobilosti ve vztahu k Ceské republice uvedenych pod
pismeny a) aZ e) ¢lanku 7.1.1 Zadavaci dokumentace prokazuje dodavatel predloZzenim ¢estného prohlaseni,
které musi byt podepsano dodavatelem nebo osobou opravnénou jednat jménem dodavatele a jehoz vzor
je uveden v Priloze €. 4 Zadavaci dokumentace. Zadavatel za G¢elem prokazani splnéni zakladni zpUsobilosti
doporucuje pouzit Pfilohu €. 4 Zadavaci dokumentace.

Profesni zplisobilost podle ustanoveni § 77 Zakona

Splnéni profesni zpUsobilosti prokaze dodavatel predloZzenim vypisu z Obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyZaduje; mozno ucinit téZ formou odkazu na webové
stranky, které umoznuji dalkovy pfistup a aktualni vypis obsahuji.

Str. 4
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OBCHODNI A PLATEBNi PODMINKY

Zadavatel stanovuje, Ze veskeré obchodni a platebni podminky jsou uvedeny v Technické specifikaci a v ostatnich
Castech Zadavaci dokumentace.

Zadavatel stanovi, Ze dodavatel je povinen v ramci nabidky predloZit ndvrh smlouvy na Vefejnou zakazku. Navrh
smlouvy na Verejnou zakdzku musi respektovat veskeré pozadavky Zadavatele uvedené v Technické specifikaci
a v ostatnich ¢astech Zaddvaci dokumentace. Nepredlozi-li dodavatel pozadovany navrh smlouvy na Verejnou
zakazku, nebo nebude-li dodavatelem predloZzeny navrh smlouvy na Verejnou zakdzku respektovat veskeré
pozadavky Zadavatele uvedené v Technické specifikaci a v ostatnich ¢astech Zaddvaci dokumentace, bude dodavatel
vyloucen z dalsi ucasti v Zadavacim fizeni.

Zadavatel stanovi, Ze ndvrh smlouvy na Verejnou zakazku musi mit minimalné tyto naleZitosti:

a) Oznaceni smluvnich stran;

b) Predmét smlouvy na Verejnou zakazku, kterym je zejména poskytovani Sluzeb;

c) Ceny jednotlivych Sluzeb, které budou zcela odpovidat jednotkovym cendam uvedenym dodavatelem
v nabidce dodavatele, resp. v dodavatelem vyplnéné priloze ¢. 5 Zaddvaci dokumentace (dale jen ,,Kalkulace
nabidkové ceny”) pfiloZzené k nabidce dodavatele;

d) Nedilnou soucasti navrhu smlouvy na Vefejnou zakazku musi byt Pfiloha ¢. 5 Zadavaci dokumentace
(Kalkulace nabidkové ceny), Priloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace) a Pfiloha ¢. 7 Zadavaci
dokumentace (Smluvni podminky) jako Prilohy €. 1, 2 a 3 navrhu smlouvy na Verejnou zakazku.

Zadavatel si vyhrazuje pravo konec¢né znéni smlouvy na Verejnou zakdzku pred podpisem s vybranym dodavatelem
upravit po strance formalni (chyby v psani, formatovani textu atp.) pti zachovani vSech podstatnych naleZitosti
smlouvy na Verejnou zakazku, podminek Zadavaci dokumentace a dodrzeni princip ZZVZ.

Zadavatel ddle stanovi, Ze ceny uvedené dodavatelem v ndvrhu smlouvy na Verejnou zakazku a v Kalkulaci
nabidkové ceny v rdmci nabidky dodavatele musi byt zcela totoZné, v pripadé rozporu maji prednost ceny uvedené
v Kalkulaci nabidkové ceny v rdmci nabidky dodavatele.

POZADAVKY NA zPUSOB ZPRACOVANi NABIDKOVE CENY

Dodavatel je povinen predloZit v ramci svoji nabidky jednotkové ceny ve vztahu ke viem poptavanym Sluzbam
a celkovou nabidkovou cenu v K¢ bez DPH, a to fadnym vyplnénim Kalkulace nabidkové ceny. Zadavatel pozaduje,
aby dodavatel nepouzival jiny zplsob pro zpracovani nabidkové ceny nez fadné vyplnéni Kalkulace nabidkové
ceny. Zadavatel upozoriiuje, Ze predloZeni nabidkové ceny jinym zplsobem Ccivjiném formatu nez
prostfednictvim Fadné vyplnéné Kalkulace nabidkové ceny, nebo jakékoliv nejasnosti v nabidkové cené mohou

vést k vylouceni dodavatele z Vybérového fizeni.

Dodavatel je povinen nacenit vSechny polozky uvedené v Kalkulaci nabidkové ceny k nacenéni dodavatelem.
Zadavatel uvadi, Ze v pripadé poskytnuti ¢asti pInéni bezplatné je dodavatel oprdvnén nacenit pfislusnou polozku
nulovou sazbou (0 K¢).

Pro vylouceni vSech pochybnosti Zadavatel upozoriiuje, Ze neuvedeni zZadné ceny u kterékoliv Sluzby bude
povaZovano za nesplnéni podminek Zadavatele a bude diivodem k vylouceni dodavatele z Vybérového Fizeni.

Zadavatel upozorfiuje, Ze dodavatel je opravnén zasahovat do Kalkulace nabidkové ceny pouze na mistech
vyznacenych Zluté, které jsou Zadavatelem urceny k doplnéni ze strany dodavatele. Jakykoliv jiny zdsah do
Kalkulace nabidkové ceny ze strany dodavatele mlze byt dlivodem pro vylouceni dodavatele z Vybérového fizeni.

Str. 5
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10.

Celkova nabidkova cena dodavatele v K¢ bez DPH bude stanovena jako cena nejvyse pfipustna a neprekrocitelna.
Zadavatel stanovi, ze celkova nabidkova cena i jednotkové ceny uvedené dodavatelem v nabidce musi byt platné
a garantované pro celé obdobi trvani smlouvy na Verejnou zakazku.

Celkovd nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci
predmétu Verejné zakazky véetné nakladl souvisejicich, o kterych dodavatel podle svych odbornych znalosti mél
védét, zejsou k radnému a kvalitnimu plnéni Verejné zakazky nezbytné (napf. poplatky, vedlejsi naklady,
predpokladana rizika spojenad s realizaci predmétu pInéni Verejné zakazky, cestovni naklady, licence apod.).

Dodavatel neni oprdvnén podminit jim navrhované jednotkové ceny ani celkovou nabidkovou cenu dalsi
podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot jednotkovych cen a/nebo celkové nabidkové ceny
na rGznych mistech v nabidce mlze byt dlvodem pro vylouceni dodavatele z Vybérového fizeni. Obdobné
je Zadavatel opravnén postupovat v pfipadé, Zze dojde k uvedeni jednotkovych cen a/nebo celkové nabidkové ceny
v jiné formé ¢i méné nez Zadavatel pozZaduje.

Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH dle kalkulaéniho modelu uvedeného v Pfiloze €. 5 Zadavaci dokumentace
bude predmétem hodnoceni (dale jen ,Celkova nabidkova cena“). Celkova nabidkova cena slouZi
pro porovnatelnost nabidkovych cen jednotlivych dodavateli.

NALEZITOSTI NABIDKY, JEJi CLENENI A OBSAH
Zadavatel 7ada dodavatele, aby nabidka byla zpracovana v souladu s niZze uvedenymi pozadavky Zadavatele.

Zadavatel stanovi, Ze dodavatel je opravnén podat pouze jednu nabidku na plnéni Verejné zakazky, a to pouze
v elektronické podobé, zplsobem uvedenym v ¢lanku 11. Zaddvaci dokumentace, kdy Zadavatel doporucuje
nasledujici zplsob zpracovani nabidek:

e nabidka na pInéni Verejné zakdzky bude predloZena v elektronickém vyhotoveni v ¢eském jazyce véetné
vSech pfiloh a dokument(l; pokud néktery z pozadovanych dokumentd nebo jejich kopii ma dodavatel
k dispozici pouze v jazyce jiném nez Ceském, pfedloZi v nabidce preklad tohoto dokumentu do ¢eského
jazyka. Bude-li mit Zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, mlze si vyZadat predlozeni Ufedné
ovéreného prekladu dokladu do ¢eského jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu znalcl a tlumocnika.
Povinnost pripojit k dokladim uredné ovéreny preklad do cCeského jazyka se nevztahuje na doklady
ve slovenském jazyce, pfipadné doklady o vzdélani v jazyce latinském.

e nabidka musi obsahovat nasledujici dokumenty s tim, Ze Zadavatel doporucuje, aby nabidka byla zpracovana
v nasledujici strukture:

a) kryci list nabidky zpracovany v souladu se vzorem uvedenym v Priloze ¢. 1 Zadavaci dokumentace,
b) obsah nabidky,
c) dokumenty k prokazani kvalifikace dodavatele, a to v nasledujicim clenéni:

e dokumenty vztahujici se k prokazovani zakladni zpUsobilosti (dodavatel prokazuje cestnym
prohlasenim),
e dokumenty vztahuijici se k prokazovani profesni zpUsobilosti,

d) dodavatelem podepsany navrh smlouvy na Vefejnou zakazku vyhotoveny v souladu s ¢l. 8 Zadavaci
dokumentace, a to véetné vSech povinnych pfiloh (Kalkulace nabidkové ceny, Technické specifikace
a Prilohy €. 7 Zadavaci dokumentace),

e) dodavatelem vyplnénd Pfiloha €. 3 Zadavaci dokumentace — Seznam poddodavateld,
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11.
111

11.2

12.

13.

f) dodavatelem vyplnéna Ptiloha €. 5 Zadavaci dokumentace — Kalkulace nabidkové ceny,

g) jednd-li jménem i za dodavatele zmocnénec na zakladé plné moci nebo jinak povérena osoba, platna
plnd moc, a to v originale nebo v Uredné ovérené kopii, nebo pfislusné povéreni, ze kterych bude
vyplyvat opravnéni podat za dodavatele nabidku na plnéni Vefejné zakdzky a podepsat ndvrh smlouvy
na Verejnou zakazku,

h) ostatni dokumenty, které bude dodavatel povazovat za vhodné.

ZPUSOB A LHUTA PRO PODANI NABIDEK
Zpulsob podani nabidek

Zadavatel stanovi, Ze nabidky na plnéni Verejné zakdzky je moZno podat pouze elektronicky, a to prostfednictvim
elektronického  nastroje - kterym je profil zadavatele dostupny na internetové adrese:
https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=OTE.

Zadavatel uvadi, Ze pro moZnost podat nabidku prostfednictvim profilu zadavatele musi byt dodavatel fadné
registrovanym dodavatelem. Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze registrace neni okamzitd a podléha schvaleni
administratorem systému profilu zadavatele.

Zadavatel uvadi, Ze podrobné informace o elektronickém nastroji naleznete v dokumentech dostupnych
na internetové adrese https://www.tenderarena.cz. Zadavatel doporucuje dodavatelim sledovat aktualnost
informaci na uvedeném internetovém odkazu, jakoZ i sezndmit se s pravidly a pokyny pro pouzivani elektronického
nastroje uvedenymi na uvedené internetové adrese a tyto dodrZovat.

Lhita pro podani nabidek
Lhita pro podani nabidek je stanovena nejpozdéji do 23. listopadu 10:00 hodin.

Termin otevirani nabidek je stanoven na 23. listopadu 10:05 hodin.

OTEVIRANI NABIDEK

Zadavatel stanovi, Ze otevirani nabidek podanych v elektronické podobé se uskutecni analogicky dle ustanoveni
§ 109 Zakona.

Zadavatel stanovi, Ze v ramci otevirani nabidek podanych v elektronické podobé bude pfedmétem kontroly, zda byly
nabidky podany ve Ih(té pro podani nabidek, zda jsou podané nabidky autentické, jakoZ i zda s datovou zpravou
obsahuijici nabidku nebylo pred otevienim manipulovdno a zda nebylo jednim dodavatelem poddno vice nabidek.

Zadavatel stanovi, Ze otevirani nabidek podanych v elektronické podobé je neverejné.

HODNOCENI NABIDEK
Nabidky budou hodnoceny analogicky podle § 114 odst. 1 Zakona podle jejich ekonomické vyhodnosti.

vy

evvs

k pInéni Verejné zakazky vybran dodavatel, jehoz nabidka byla Zadavateli dorucena nejdfive.
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14.

15.

16.
16.1.

16.2.

VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE
Dodavatel je opravnén v souladu s § 98 Zakona pisemné elektronicky poZzadat o vysvétleni Zaddvaci dokumentace.

Pisemna Zadost musi byt dorucena prostrednictvim profilu zadavatele, nebo jinymi elektronickymi prostredky, jinak
k ni nebude pfihlizeno.

Pisemna Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace musi byt Zadavateli doru¢ena nejpozdéji ve Ihité ctyr (4)
pracovnich dnl pred uplynutim Ih(ty pro podani nabidek ve Vybérovém fizeni, jinak neni Zadavatel povinen
vysvétleni poskytnout.

Zadavatel upozoriuje dodavatele, Ze vysvétleni Zaddvaci dokumentace i v ptipadé, Ze o vysvétleni pozada dodavatel,
zverejni pouze na profilu zadavatele, je tedy nutné profil zadavatele pribézné sledovat.

Zadavatel doporucuje podat zZaddost o vysvétleni Zadavaci dokumentace pres profil zadavatele. Zadavatel nebude
v souladu s ustanovenim § 211 odst. 3 Zakona poskytovat vysvétleni Zaddvaci dokumentace na zakladé zadosti
podanych jinym zplsobem neZ v elektronické podobé, tedy podanych napf. osobné na podatelné Zadavatele
nebo zaslanych jinymi neZ elektronickymi prostfedky.

Zadavatel dale nebude poskytovat vysvétleni Zadavaci dokumentace na zakladé telefonickych Zadosti.

Zadavatel mUZe poskytnout dodavatellim vysvétleni Zadavaci dokumentace, jakoZ i mlzZe provést zménu nebo
doplnéni Zadavaci dokumentace i na zakladé vlastniho uvazeni, tedy bez predchozi zadosti dodavatele.

PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Zadavatel stanovi, Ze prohlidka mista pInéni nebude s ohledem na pfedmét Verejné zakazky realizovana.

DALSi POZADAVKY ZADAVATELE
Pozadavek na uvedeni poddodavatell

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel v souladu s ustanovenim § 105 odst. 1 Zakona ve své nabidce specifikoval ¢asti
Verejné zakazky, které ma v dmyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavatellim, a aby uvedl identifika¢ni idaje kazdého
takového poddodavatele.

Dodavatel pro tento ucel pouzije Pfilohu €. 3 Zadavaci dokumentace — Seznamu poddodavateld a pfiloZi ji jako
prilohu €. 4 k vyplnénému a podepsanému navrhu smlouvy na Verejnou zakazku.

Pozadavek na zapis vybraného dodavatele do evidence skute¢nych majitelt

Zadavatel upozorfiuje dodavatele, Ze bude u vybraného dodavatele, je-li tento vybrany dodavatel ceskou
pravnickou osobou, zjistovat Udaje o jeho skutecném majiteli podle zakona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych
majitel(, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Skutecny majitel”) z evidence skute¢nych majiteld podle téhoz
zdkona (dale jen , Evidence skutecnych majitelG“).

Zadavatel dale sdéluje, Ze Zadavatel vylouci z Vybérového tizeni vybraného dodavatele, u kterého nebylo mozné
zjistit udaje o jeho Skutecném maijiteli z Evidence skutecnych maijiteld, je-li vybrany dodavatel ¢eskou pravnickou

osobu, kterd ma Skutecného majitele. V pfipadé, Zze vybrany dodavatel je zahrani¢ni pravnickou osobou, bude
Zadavatel postupovat analogicky dle ustanoveni § 122 odst. 5 a nasl. Zakona.

Pro Uplnost Zadavatel uvadi, Ze k zapisu zpfistupnénému v Evidenci skuteénych majitelll po odeslani ozndmeni
o vylouceni dodavatele nebude Zadavatel pfihlizet.
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16.3. Pozadavek na odpovédné zadavani

17.

18.

Dodavatel bere na védomi, Ze pfi pInéni predmétu Verejné zakazky:

- zajisti legalni zaméstnavani, férové a dlstojné pracovni podminky, odpovidajici Uroven bezpecnosti prace pro
vSechny osoby, které se budou na plnéni predmétu verejné zakazky podilet,

- se bude snazit minimalizovat dopad na Zivotni prostfedi, respektovat udrzitelnost ¢i moznost cirkularni
ekonomiky,

- zajisti férové dodavatelské vztahy prostfednictvim véasnych plateb svym poddodavateltm,

- pokud je to mozné a vhodné, bude implementovat nové nebo znacné zlepsené produkty, sluzby nebo postupy
souvisejici s predmétem verejné zakdazky.

Splnéni uvedenych poZadavki zajisti dodavatel i u svych poddodavateld.

PRAVA A VYHRADY ZADAVATELE

Aniz jsou dotCena pfislusna prava uvedenad v prislusnych pravnich predpisech, vyhrazuje si Zadavatel nize uvedena
prava vztahujici se k pribéhu celého Vybérového fizeni a stanovi nasledujici vyhrady:

a) pravo na zménu, upfesnéni nebo doplnéni zaddvacich podminek vzakonné Ihité a za podminek
vymezenych v Zakonég;

b) préavo pred rozhodnutim o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ovéfit informace a Udaje deklarované dodavatelem
v nabidce;

c) pravo neposkytovat jakékoliv ndhrady nakladd spojenych s Géasti dodavatel(l ve Vybérovém fizeni, véetné
pfipravy a podani nabidky a dalSich Zadosti, navrh apod.;

d) pravo neposkytovat v souvislosti s Vybérovym fizenim Zadné soutézni ceny ani jiné platby dodavatelim
spojené s jejich ucasti ve Vybérovém fizeni;

e) pravo kdykoliv zrusit Vybérové fizeni i bez uvedeni dlvodu, a to az do okamziku uzavieni smlouvy
na Verejnou zakazku s vybranym dodavatelem.

Zadavatel nepfipousti podani dil¢i nabidky.

Zadavatel nepftipousti varianty nabidek — jestlize dodavatel predlozi vice variant nabidky, bude to mit za nasledek
vylouceni dodavatele z dalsi Ucasti ve Vybérovém rizeni.

OSTATNI
Oficidlnim jazykem pro veskerou komunikaci mezi dodavatelem a Zadavatelem tykajici se zaleZitosti souvisejicich
s Vybérovym fizenim je Cesky jazyk.

V Praze, dne 3. listopadu 2022

OTE, a.s.
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Priloha €. 1 Zaddvaci dokumentace — Kryci list nabidky (vzor)

Nazev Verejné zakazky:

Identifikac¢ni Udaje Zadavatele:

Néazev:
Sidlo:
ICo:

DIC:

Identifikacni idaje dodavatele:

Obchodni firma/nazev/
Jméno a pfijmeni:
Sidlo/misto podnikani/

Misto trvalého pobytu:
Pravni forma pravnické osoby:
ICO:

DIC:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni a ¢islo uctu:

Je/neni platcem DPH:

Kryci list nabidky

Poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb

OTE, a.s.

Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
26463318

CZ26463318

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL v pfipadé, Ze je pravnickou osobou]
[DOPLNi DODAVATEL, bylo-li pfidéleno]

[DOPLNi DODAVATEL, bylo-li pfidéleno]

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

[DOPLNi DODAVATEL]

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za dodavatele:

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:

[DOPLNi DODAVATEL]
[DOPLNi DODAVATEL]

Informace o opravnéni jednat za ¢i jménem dodavatele:

[DOPLNi DODAVATEL - Napt.: statutdrni zéstupce obchodni spole¢nosti — odkaze na vypis z obchodniho
rejstriku; osoba povérend na zakladé plné moci — odkaze na pfiloZzenou plnou moc.]

Jméno, prijmeni a podpis opravnéné osoby
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Priloha ¢. 3 Zaddvaci dokumentace — Seznam poddodavatelii

Nazev Verejné zakazky:

Identifikac¢ni idaje Zadavatele:

Nazev:
Sidlo:
ICO:
DIC:

Cestné prohlaseni dodavatele:

Seznam poddodavatelt

Poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb

OTE, a.s.

Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
26463318

CZ26463318

Pravnickd osoba: Dodavatel (Obchodni firma/ nazev/ I€O/ pravni forma) se Sidlem .....oevoeeeennns
zastoupeny (jméno a prijmeni, funkce) ¢estné prohlasuje, Ze:

Fyzicka osoba: J3, (jméno, pfijmeni/misto podnikani/ICO), ¢estné prohlasuji, Ze jsem dodavatelem, ktery:

Varianta 1: v ramci realizace Verejné zakdzky hodla plnit nasledujici ¢asti Vefejné zakazky prostrednictvim

poddodavatelt:

Por.¢. | Specifikace ¢asti Vefejné zakazky, které hodla dodavatel plnit prostfednictvim poddodavatel

a

v ramci realizace Verejné zakazky nize predklada seznam poddodavateld, ktefi jsou mu zndmi, s uvedenim,
kterou cast Verejné zakdzky bude kazdy z poddodavatel( plnit:




- Seznam poddodavatelli, kterymi hodla | Specifikace ¢asti Vefejné zakazky, které hodla
" | dodavatel plnit éast Vefejné zakazky dodavatel plnit prostfednictvim poddodavatell

nebo

Varianta 2: nema v umyslu plnit jakoukoliv ¢ast Verejné zakazky poddodavateli.

V dne

Jméno, prijmeni a podpis opravnéné osoby

2/2



Priloha €. 4 Zaddvaci dokumentace —Cestné prohldseni k prokdzdni zékladni zpdisobilosti (vzor)

Cestné prohlaseni k prokazani zikladni zplsobilosti

dle ustanoveni §74 a 75 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Zakon”)

Nazev Verejné zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Identifikacni idaje Zadavatele:

Nazev: OTE, a.s.

Sidlo: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 26463318

DIC: CZ26463318

Cestné prohlaseni dodavatele:

Pravnicka osoba: Dodavatel (Obchodni firma/ nazev/ ICO/ pravni forma) se sidlem ......... zastoupeny (jméno
a pfijmeni, funkce) cestné prohlasuje, Ze:

Fyzicka osoba: J4, (jméno, pfijmeni/misto podnikani/ICO), ¢estné prohlasuji, ze:

neni/nejsem dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim Vybérového fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny Cin uvedeny v pfiloze ¢. 3 k Zdkonu nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

b) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz byla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

dale ¢estné prohlasuje/prohlasuji, zZe:
f) je-li dodavatel pravnicka osoba, splfiuje podminku podle pism. a) tato pravnicka osoba a zaroven ji
spliiuje kazdy ¢len statutarniho organu takové pravnické osoby,

g) Ucastni-li se Vybérového fizeni pobocka zavodu, spliiuje podminku podle pism. a) pravnicka osoba,
kazdy €len statutdrniho organu této pravnické osoby a vedouci pobocky zavodu.

Vv dne

Jméno, prijmeni a podpis oprdvnéné osoby
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Priloha ¢ 6 Zaddvaci dokumentace — Technickd specifikace

1.

Mobilni hlasové a datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

odchozi a pfichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

signalizace prichoziho hovoru (identifikace volajiciho), presmérovani hovoru, pridrzeni hovoru,
konferencni hovory, blokovani hovor(;

typ zdznamové sluzby registr zmeskanych hovoru;

moznost skryti vlastniho telefonniho cisla odchoziho hovoru;

druhy hovor na lince.

Zadavatel poZaduje hlasové mobilni a datové sluzby v ramci 2 tarifa:

a)

b)

Hlasovy tarif 1 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
Hlasovy tarif 2 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
véetné mobilnich dat alespon 8GB (mnoZstvi mobilnich data dale oznacované jako FUP)

Zadavatel dale pozaduje u jednotlivych tarifa:

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluZeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluZzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vyéerpan

dokup datového balicku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (dale jen administratora sluzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén
mobilni pfipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu pfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendarni mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
pfechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodate¢ny FUP limit

na vSech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemich EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi nez EU. Na Z4dost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych pfiplatkd za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

Textové sluzby a multimedialni sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb pro tarify s mobilnimi hlasovymi a
datovymi sluzbami dle nasledujicich pozadavka:

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze v$ech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tuto pfedmétnou
sluzbu umoznuji)

moznost odesilat SMS do zahrani¢nich mobilnich siti

moznost pfijimat SMS ze zahranicnich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, pfijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany
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2.

Mobilni datové sluzby na datovych SIM kartach

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich datovych sluzeb ve strukture:

moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v CR;
moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v mobilnich sitich v zahranici
(mezindrodni datovy roaming).

Zadavatel poZaduje datové mobilni sluzby v ramci 2 tarifu:

a)

Mobilni datovy tarif 1 s FUP limitem alespor 30GB

b) Mobilni datovy tarif 2 s neomezenym FUP limitem dat

Zadavatel dale pozaduje:

3.

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluzeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepftipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vycerpdn

dokup datového bali¢ku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (administrator sluZzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén

mobilni pFipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu prenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendafni mésic. Pri vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
pfechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodatecny FUP limit

na vSech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemi EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi nez EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych priplatkd za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

moznost Mobilni datovy tarif 1 a 2 prenést (aktivovat) na aktivovanou SIM kartu Hlasovy tarif
la2.

SIM karty s mobilnim datovym tarifem budou slouZit vyhradné pro datové sluzbu. Z téchto SIM
karet nepujde uskutecnit ani pfijmout hovor, nebo pfijmout a odeslat SMS, MMS apod.

SMS brana

Zadavatel pozZaduje zabezpeceni standardnich hromadnych textovych sluzeb (SMS brana) dle
nasledujicich pozadavk:

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do zahrani¢nich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tyto predmétnou
sluzbu umoznuiji)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, ptijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany

Zadavatel poZaduje sluzbu SMS brany v ramci 1 tarifu (U¢tovanych podle poctu odeslanych SMS za

mésic):

a) SMStarif 1
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Zadavatel pozaduje pro SMS tarif rozhrani pro odesilani SMS zprdv, které je mozné pouzivat
vlastnimi softwarovymi ndstroji bez pfimé interakce uZivatele vyhovujici ndsledujicim
pozadavkim:
- rychlost odesilani SMS zprav je minimalné 1 SMS / 2 sekundy
- dostupnost pres internet
- bez nutnosti instalace softwarovych komponent Dodavatele
- vyuziti dobfe znamych otevienych standard(i bez nutnosti dalSich licencnich poplatkd
- transportni protokol HTTP s TLS zabezpecenim podporujicim minimalné verzi 1.2
- autentizace pomoci X.509 certifikdtu anebo jménem a heslem
- protokol pro predani pozadavku SOAP webova sluzba anebo REST API
- vstupni parametry zadavané zplsobem obvyklym pro vyse uvedené protokoly tedy
jako vstupni parametry webové sluzby, HTTP GET parametry anebo jako struktura ve
formatu XML nebo JSON
- zadani v jednom parametru textu delSiho nez 160 znak, ktery se automaticky funkci
SMS brany rozdéli na jednotlivé dilci zpravy, které se v mobilnim zafizeni opét sloZi do
jedné, pokud to zafizeni umoznuje

4. Zaméstnanecké SIM karty

Ke kazdé SIM s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami dle ¢l. 01 poZaduje zadavatel mozZnost
objednani dalsich aZ 4 tzv. ,,zaméstnaneckych SIM karet” pro pracovniky zadavatele a jejich rodinné
prislusniky se sluzbami uréenymi pro Hlasovy tarif 1 a 2 a Mobilni datovy tarif 1 a 2 a to v€etné mozZnosti
dokoupeni FUP limit(, za stejnych podminek (v€etné cenovych) jako pro zadavatele. SIM karty budou
registrovany pfimo na pracovniky zadavatele a jejich rodinné pfislusniky. Pracovnikem zadavatele se
rozumi zaméstnanec zadavatele nebo ¢len orgdnu spolecnosti (Clen predstavenstva, dozorci rady)
zadavatele nebo ¢len vyboru pro audit.

Do ,,zaméstnaneckého programu” bude mozno vstoupit s ¢islem od jakéhokoliv stavajiciho operatora,
nebo aktivovat zcela nové telefonni &islo. Cislo mize byt vedeno a fakturovéno pfimo na pracovniky
zadavatele, ale i na jinou osobu. Za ¢islo a Uhradu za vyuzZité sluzby zaméstnanecké SIM karty ruci vidy
uzivatel &isla, nikoliv pfimo zadavatel. Podobné bude umoznéno ze zaméstnaneckého programu bez
sankci, ndhrady Skody ¢i jinych penéinich plnéni vystoupit, s moznosti zmény tarifu u daného
operatora nebo pfevodu Cisla k jinému telefonnimu operatorovi nebo takovou sluzbu ukondit, za
podminek jako u ostatnich sluzeb poskytovanych Zadavatelem.

Pro vySe uvedené sluzby zadavatel pozaduje nasledujici body:

5. Pristup do elektronické spravy, podrobny vypis hovoru a sluzeb
Zadavatel pozaduje, aby ucastnik poskytoval bezplatné pristup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni zuctovaciho
obdobi.

Zuctovaci obdobi je vidy kalendarni mésic od prvniho do posledniho dne daného mésice.
Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur) a jejich archivaci po dobu trvani
smlouvy;
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- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych Gcéastnickych
telefonnich Cislech a jejich archivaci po dobu trvani smlouvy;
- podrobny vypis uskutec¢nénych spojeni obsahuijici:
0 telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskutecnéno a mozZnost si toto Cislo
pojmenovat
0 oznaceni typu spojeni (hlasova sluzba, datovy provoz, SMS, roamingovy hovor,
mezinarodni hovor, atd.)
volané Cislo
datum a ¢as spojeni
skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek
O Uuctovanou cenu spojeni
- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace
- pridélovani pristupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci
- moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypist uskutec¢nénych spojeni) ve
formatu naptiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalsiho
zpracovani v prostredi MS Excel
- sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
Ucastnické smlouvé

O O O

PoZadavky ¢i zmény nastaveni ,,zaméstnaneckych SIM karet” a jejich vyuétovani je mozné oddélit od
spravy SIM karet zadavatele.

6. Preneseni Cisel v pfipadé zmény poskytovatele

V pripadé zmény poskytovatele sluzeb, bude zadavatel poZadovat bezplatné preneseni a zachovani
stdvajicich mobilnich telefonnich Cisel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost
¢isel v mobilnich sitich” a to bez pferuseni provozu.

Poskytovatel v nabidce predlozZi konkrétni navrh postupu pfechodu stavajicich telefonnich &isel s
datem dokonceni preneseni vech Cisel k 1.2.2023 véetné terminového harmonogramu.

Poskytovatel zabezpedi preneseni ¢isel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. Sprava SIM karet a k nim vazanych telefonnich cisel
- schopnost vydat/obnovit SIM kartu v raznych velikostech (mini, micro, nano) dle pozadavku
zadavatele
- pocty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby plnéni mize byt jejich poéet ménén. Z tohoto
dlvodu zadavatel nepfipousti Zadny zavazek na minimalni finan¢ni objem odbéru hlasovych a
datovych sluzeb prostfednictvim mobilnich GSM siti
- moznost vydavani eSIM pro SIM karty s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami (¢l. 1) a pro
mobilni datové sluzby na datové SIM karté (¢l. 2), a naopak
- aktivace nové SIM karty bude zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb
- Moznost bezplatné minimdlné 1x za mésic provést zménu tarifu na vsech SIM kartach
- zajisténi dodani a aktivace SIM karet véetné jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne po objednani
- deaktivace/blokace SIM karet na Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené,
nejdéle vsak do 30-ti minut od nahlaseni poZadavku. Tento ukon nebude zpoplatnén
-k jednotlivym SIM kartam ucastnik umozZni aktivovat nebo zablokovat vybrané okruhy
doplnkovych sluZzeb na Zadost administratora sluzeb. Tento Ukon nebude zpoplatnén. Jde napfr.
o sluzby:
0 mezinarodni hovory
O roaming, data v roamingu
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8.
Zadavat

9.

0 apod
moznost prevedeni telefonnich Cisel i od jiného operatora. Tento Ukon nebude zpoplatnén
moznost vyjmuti nepotiebného telefonniho cisla (napf. pfi ukonceni pracovniho nebo jiného
smluvniho vztahu pracovnika zadavatele) s naslednym prevodem bud pod smlouvu jiné fyzické
¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému operatorovi nebo prevod na
kreditovou/predplacenou SIM kartu. Tento pfevod mize byt proveden kdykoliv, telefonni ¢isla
nebudou vazana zadny zdvazkem, ktery by toto znemoZznoval nebo jakkoliv omezoval. Tento
ukon nebude zpoplatnén
minimalné jedenkrat mési¢né bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tento
ukon nebude zpoplatnén
poskytovani hlasového roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012,
tedy bez roamingovych priplatk(l za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V
ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tizemi CR

Péce o zdkaznika
el pozaduje
nepretrzitou zakaznickou podporu (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a feseni zavad (24 hodin
denné a 7 dni v tydnu)
povérenou kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), kterd bude mit
zakaznika na starosti pro feSeni spravy mobilnich sluzeb (hlaseni poruch, zmény nastaveni
apod.) véetné vsech kontaktnich udaju (tel., mobil, email)
definici zpUsobu hlaseni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni doby
(datum a ¢as zadani poZadavku, datum a cas reakce)
internetovy portal nebo aplikaci umozZnujici spravu mobilnich sluzeb (sprava vsak bude vzidy
mozna pres povérenou kontaktni osobu):

0 informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM
zména nastaveni hlasovych sluzeb
zména nastaveni mobilnich sluzeb
zména roamingovych sluzeb
zména roamingovych datovych balick(
apod.

O O 00O

Definice Urovné kvality sluZeb pfenost hovorl a dat

Zadavatel poZaduje dostupnost sluzeb minimalné 99,5 %.

Poskytovatel je povinen od okamziku zahajeni poskytovani sluzeb dle dohody a po celou dobu jeji
uginnosti udriovat pokryti Uzemi CR mobilni hlasovou a datovou sluzbou alespori v rozsahu 99,5 %.

Poskytovatel se zavazuje od okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle dohody a po celou dobu jeji
ucinnosti zajistit maximalni moznou rychlost downloadu a uploadu jednotlivych technologii v jeho

sitich.

Pozadavky pokryti 2G

Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

Pokryti Pozadovana hodnota
Pokryti populace 99,5 %
Pokryti Gzemi CR 98,5 %
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PoZadavky pokryti 4G (LTE) hlasovymi a datovymi sluzbami
Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

Pokryti PoZadovanda hodnota
Pokryti populace 99,5 %
Pokryti izemi CR 98,5 %

Zadavatel poZaduje pokryti technologii 4G LTE prostor Zadavatele na adrese jeho sidla Sokolovska
192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pozadavky pokryti 5G sité

Zadavatel vyZzaduje podporu 5G sité, nicméné Zadavatel nedefinuje poZadovanou hodnotu rozsahu
pokryti populace a izemi CR technologii 5G.

Zadavatel vSak pozaduje pokryti technologii 5G alesponi prostor Zadavatele na adrese jeho sidla
Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.
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OTEW

PRILOHA €. 7 ZADAVACI DOKUMENTACE — SMLUVNi PODMIiNKY

PREDMET A UCEL VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmét verejné zakazky sndzvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”,
¢. 09/22/SMS (dale jen ,Vefejna zakazka“) je definovan v Pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace
k Verejné zakazce (dale jen ,Sluzby“).

Zadavatel Verejné zakazky, spolecnost OTE, a.s., se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 26463318 (dale jen , Objednatel”), ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni,
ktery bude poskytovan vybranym dodavatelem pfedmétu Verejné zakdzky
(dale jen , Poskytovatel”) v souladu se smlouvou na Vefejnou zakazku a zadavaci dokumentaci
k Verejné zakazce (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”). Zadavatel zejména neni povinen vycerpat
veskeré predpoklddané mnoiZstvi plnéni uvedeného v Pfiloze ¢. 5 Zaddvaci dokumentace
(tj. pocet zde uvedenych druhd hlasovych a/nebo datovych tarif(, minut mezinarodniho volani
a SMS, dokoupeni mobilnich dat atd.)

Smlouva na Verejnou zakdzku se uzavirad za Ucelem zajisténi predmétu podnikani Objednatele
aplnéni povinnosti Objednatele stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikdni aovykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Energeticky zakon“) a pravnimi predpisy provadeéjicimi ¢i jinak souvisejicimi
s Energetickym zakonem.

DOBA A MiSTO PLNENi

Smlouva na Verejnou zakdzku bude uzaviena na dobu 3 (tfi) let. Poskytovatel bude Objednateli
poskytovat Sluzby dle smlouvy na Verejnou zakazku od 1. unora 2023 do 31. ledna 2026.

Mistem plnéni zavazk( Poskytovatele ze smlouvy na Verejnou zakazku je sidlo Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jednotlivych Sluzeb (dale jen ,,Ceny”) jsou uvedeny v Poskytovatelem vyplnéné priloze ¢. 5
Zadavaci dokumentace priloZzené k nabidce dodavatele (dale jen ,Cenik”). Cenik tvori nedilnou
pfilohu smlouvy na Vefejnou zakazku.

Veskeré ceny uvedené v Ceniku jsou neprekrocitelné, garantované pro celé obdobi trvani
smlouvy na Verejnou zakazku a zahrnuji veskeré ndklady Poskytovatele potiebné ke splnéni
jeho zavazkl ze smlouvy na Verejnou zakazku a dale naklady nezbytné pro radnou a véasnou
realizaci predmétu Verejné zakazky véetné nakladl souvisejicich, o kterych Poskytovatel podle
svych odbornych znalosti mél védét, Ze jsou k fradnému a kvalitnimu plnéni Vetejné zakdzky
nezbytné (napf. poplatky, vedlejsi naklady, kurzovni rizika, predpokladana rizika spojena
srealizaci pfedmétu plnéni Verejné zakazky, pfip. cestovni ndklady, ubytovani, licence,
konzulta¢ni a administrativni ndklady apod.).

V pfipadé, Zze v den fakturace bude Poskytovatel platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH“), bude k Cenam pripoc¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi, platné v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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4. Smluvni strany se dohodly, Zze Ceny budou Objednatelem hrazeny bezhotovostné v ¢eskych
korunach a zpétné na mésicni bazi, a to vidy na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem za predchazejici kalendarni mésic, ve kterém byly Objednateli poskytovany
Sluzby.

Veskeré danové doklady vystavené dodavatelem v souladu se smlouvu na Verejnou zakdzku
musi:

(i) byt zaslany Objednateli v elektronické formé na e-mail: ||} B s vviimkou
vyucétovani sluzeb poskytovanych pfimo zaméstnancim Objednatele v ramci
zaméstnaneckého programu dle €l. 4 Prilohy €. 6 Zaddvaci dokumentace,

(i)  obsahovat detailni popis poskytnutych Sluzeb za pfislusny kalendafni mésic (zejména
poctu provolanych minut, odeslanych SMS, mnoZstvi pouZitych mobilnich dat atd.)

(ili) obsahovat veskeré naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH"),

(iv) byt splatné ve Ih(té 21 (dvacet jedna) kalendarnich dni ode dne doruceni bezvadného
avsouladu se smlouvou na Vefejnou zakazkou vystaveného danového dokladu
Objednateli.

6. Udaj o splatnosti uvedeny Poskytovatelem na dafiovém dokladu nenf pro splatnost rozhodujici.
Objednatel neniv prodleni se zaplacenim penézité ¢astky vyplyvajici z pfislusného danového
dokladu, pokud nejpozdéji v posledni den splatnosti zadal pfikaz svému penéinimu Ustavu
(bance) k jeji uhradé.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni dariovy doklad,
ktery nema predepsané naleZitosti dle prislusnych pravnich predpist (zejména Zdkona o DPH)
nebo Smlouvou na Vefejnou zakdzku stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné udaje, neni
doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle smlouvy na Verejnou
zakazku. V privodnim dopisu k vracenému danovému dokladu musi Objednatel vyznacit divod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dafiového dokladu opravit nebo
nové vyhotovit. Opravnénym vracenim dariového dokladu prestavd bézet puavodni lhdta
splatnosti. Celd 30denni lhdta béZzi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové
vyhotoveného danového dokladu.

8. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem na zdkladé rozhodnuti pfislusného finanéniho
Uradu dle § 106a Zakona o DPH, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do nasledujiciho
pracovniho dne ode dne nabyti pravni moci takového rozhodnuti, o vSech takovych
skutec¢nostech informovat Objednatele. Soucasné s pisemnym ozndmenim dle tohoto
ustanoveni Smluvnich podminek zasle Poskytovatel Objednateli oznameni také elektronicky
na e-mailovou adresu: Poskytovatel je zaroven povinen neprodlené shora
uvedenym zplsobem informovat Objednatele o tom, Ze bylo proti nému prislusnym financnim
Uradem zahajeno tizeni podle § 106a Zakona o DPH.

Je-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce
nebo stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem pred zaplacenim danfového dokladu
vystaveného Poskytovatelem dle tohoto ustanoveni nebo v pfipadé jakychkoli pochybnosti, je-
li Poskytovatel nespolehlivym platcem dle Zdkona o DPH, nebo neni-li Gcet Poskytovatele
zverejnén spravcem dané dle Zdkona o DPH, ¢ast financniho plnéni podle darfového dokladu
odpovidajici dani z pfidané hodnoty Objednatel uhradi pfimo na ucet pfislusného spravce dané
v souladu s ustanovenim § 109a Zakona o DPH. O tuto ¢ast bude sniZzeno celkové financni plnéni
podle danového dokladu.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby na zakladé vyzvy Objednatele (déle jen ,Vyzva“) dorucené
Poskytovateli. Poskytovatel umoZni pfijem Vyzvy alespon prostiednictvim emailové
komunikace, zdkaznického portdlu a telefonem. Poskytovatel pfijeti Vyzvy Objednateli
bez zbytec¢ného odkladu pisemné potvrdi, nejpozdéji vSak ndsledujici pracovni den. Vyzva bude
obsahovat |h(tu pro zprovoznéni Sluzeb.

Poskytovatel podpisem smlouvy na Verejnou zakdzku prohlasuje, Ze se na jeho osobu,
poddodavatele, jejichz prostfednictvim hodld Poskytovatel plnit Vefejnou zakdzku, jakoz i na
plnéni, které je Poskytovatelem nabizeno, nevztahuji jakékoliv mezinarodni sankce, zejména,
nikoliv vsak vyluéné, mezindrodni sankce dle (i) zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist, (ii) jinych obecné zavaznych pravnich
predpisq, (iii) pfimo pouZzitelnych pravnich predpist Evropské unie, (iv) mezinarodnich smluv,
dohod, Gmluv & jinych dvou € vicestrannych pravnich jedndnich zavaznych pro Ceskou republiku
(dale jen ,Mezinarodni sankce”).

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat:
a) s potfebnymi znalostmi a odbornou péci,

b) vsouladu s veskerymi prdvnimi predpisy, véetné technickych ¢&i jinych norem
a doporucenych norem, jakoZ i eventudlnimi normativnimi pravnimi akty verejné spravy
¢i samospravy a veskerymi rozhodnutimi, povolenimi, souhlasy a licencemi, které maji
relevanci k Sluzbam a jejich provedeni,

c) bez pouziti osob Ci véci, na které se vztahuji jakékoliv Mezinarodni sankce.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby pouze takovym zplsobem, aby:

a) nenarusovaly cinnost Objednatele nebo jejich smluvnich partnerd ¢i tretich osob.
V pripadé potifeby jakéhokoliv zasahu do cCinnosti ¢i provozu vsidle Objednatele,
je Poskytovatel povinen vyZzadat si od Objednatele v dostatecném predstihu pisemny
souhlas s takovym zdsahem,

b) neposkozovaly majetek Objednatele, jejich smluvnich partnerl ¢i tretich osob
¢i neposkozovaly dobré jméno Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o vSech skutecnostech,
které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy na Verejnou zakdzku, a to zejména
o (i) zahdjeni insolvenéniho fizeni, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek
Poskytovatele a zpUsob jeho teseni, (ii) vydani rozhodnuti o likvidaci Poskytovatele, a (iii)
skutec¢nosti, Ze se na Poskytovatele vztahuji jakékoliv Mezindrodni sankce.

Poskytovateli se zakazuje vyuzivat k plnéni smlouvy na Verejnou zakdzku poddodavatele,
na které se vztahuji jakékoliv Mezinarodni sankce. S vyjimkou dle pfedchozi véty je Poskytovatel
oprdvnén poskytovat plnéni dle smlouvy na Vefejnou zakdzku téZ prostrednictvim
poddodavatell, ktefijsou uvedeni v Priloze ¢. 4 smlouvy na Vefejnou zakazku. V takovém
pripadé nese Poskytovatel odpovédnost vici Objednateli jako by smlouvu na Vefejnou zakazku
plnil sdm. Zadny z téchto poddodavateld nesmi pinit prostfednictvim dal$iho poddodavatele.
Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (i) zménit
poddodavatele, a (ii) poskytovat plnéni dle smlouvy na Vefejnou zakazku prostfednictvim
poddodavatell, ktefi nejsou uvedeni v Pfiloze ¢. 4 smlouvy na Vefejnou zakazku. Objednatel
ma pravo odmitnout plnéni poskytnuté v rozporu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy
na Verejnou zakazku bez dalSiho a Poskytovatel je povinen toto rozhodnuti Objednatele
respektovat.
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ZANIK SMLOUVY NA VEREJNOU ZAKAZKU
Smlouvu lIze ukoncit pouze nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodu Objednatele a Poskytovatele (ddle jen ,Smluvni strany”),
pficemz ucinky ukonéeni smlouvy na Vefejnou zakdzku nastanou k okamziku
stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak tyto ucinky
nastanou ke dni podpisu dohody obéma Smluvnimi stranami;

b) pisemnou vypovédi Objednatele bez povinnosti Objednatele uvadét divod vypovédi.
Vypovédni doba ¢ini v 2 (dva) kalendarni mésice a zacind bézZet prvniho dne kalendainiho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Poskytovateli;

c) zplsobem a z divod( dle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Obéansky zakonik“) a zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisq,

d) pisemnym odstoupenim Objednatele v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
na Verejnou zakdzku Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména nasledujici skutecnosti:

(i) pravomocného zjisténi Upadku Poskytovatele,
(i)  rozhodnuti o likvidaci Poskytovatele,

(iii)  na Poskytovatele nebo na osoby ¢i véci, které Poskytovatel pouzivd k plnéni
smlouvy na Vefejnou zakazku, jsou aplikovany Mezinarodni sankce,

(iv) ztrata jakéhokoli, zejména verejnopravniho, opravnéni ¢i jakékoli moZnosti
Poskytovatele poskytovat pInéni za podminek smlouvy na Verejnou zakdzku,

(v)  Poskytovatel zpUsobi tjmu Objednateli tmysiné ¢i z hrubé nedbalosti,

(vi)  prodleni Poskytovatele se zprovoznénim plné funkcnich Sluzeb dle Vyzvy, které trva
déle nez 10 (deset) kalendarnich dnd.

Ucinky odstoupeni od smlouvy na Vefejnou zakdzku nastavaji dnem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od smlouvy na Verejnou zakazku druhé Smluvni strané (ex nunc)
a vztahuji se jen na nesplnény zbytek smluveného plnéni.

Vypovéd ¢i odstoupeni od smlouvy na Verejnou zakdzku ze strany Objednatele nezaklada ani
neni nijak vazana na jakykoliv narok Poskytovatele, zejména Poskytovateli nevznikd v dlisledku
vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy na Verejnou zakdzku ze strany Objednatele narok
na jakoukoliv smluvni pokutu, nahradu Ujmy i jiné sankce nebo penézni plnéni.

Zanik smlouvy na Verejnou zakazku nema vliv na jakékoli pravo kterékoli Smluvni strany vzniklé
v souvislosti s porusenim smlouvy na Verejnou zakdzku druhou Smluvni stranou pred zanikem
smlouvy na Vefejnou zakdzku ani na prava a povinnosti Smluvnich stran, které nabyly za jejiho
trvani (napf. narok na zaplaceni smluvni pokuty, nahrada ujmy, uroka z prodleni).

SANKCE A ODPOVEDNOST zA UJMU

Uplatnénim naroku na Uhradu smluvni pokuty ani jejim zaplaceni Poskytovatelem neni nijak
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy (véetné uslého zisku) vzniklé z téhoz ¢i jiného
pravniho dlvodu, pro ktery je pozadovana smluvni pokuta. Smluvni pokuty lze uplatiovat
zaroven a navzajem se nevylucuji ani nijak neovliviiuji. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady
Ujmy nezapocitava.

Stranka 4z 6



VII.

OTEW

Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé, kdy jednotliva
Sluzba nebude dostupna nebo nebude splfiovat jeden Ci vice z parametr( uvedenych v Priloze
€. 6 Zadavaci dokumentace (dale jen ,,Porucha“), a to ve vysi 1 % z mésicni ceny Sluzby, ktera ma
Poruchu, a to za kazdou zapocatou hodinu trvani Poruchy. Délka trvani Poruchy zacind bézet
okamzikem nahlaseni Poruchy Poskytovateli Objednatelem.

Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni se zprovoznénim kazdé jednotlivé Sluzby dle Vyzvy.

Smluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené Objednatelem do ctrnacti (14)
kalendarnich dnli od uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem prostfednictvim pisemné vyzvy
k Uhradé smluvni pokuty dorucené Poskytovateli.

Nezaplati-li Objednatel ve Ihaté splatnosti Ceny ¢i jakékoliv jiné penézité plnéni,
které Poskytovateli dle smlouvy na Vefejnou zakdzku naleZi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli pouze urok z prodleni dle obecné zdvazny pravnich predpisu.

Objednatel je opravnén jakékoli své splatné penézité pohledavky ze smlouvy na Verejnou
zakazku, zejména nikoli vsak vyluéné pohleddvky na zaplaceni smluvni pokuty, vici Poskytovateli
jednostranné zapocitat proti jakymkoli splatnym i nesplatnym pohledavkam Poskytovatele v{ci
Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén uplatiiovat vici Objednateli jakékoliv smluvni pokuty a jiné naroky
z titulu poruseni smlouvy na Verejnou zakazku Objednatelem s vyjimkou narok( vyslovné
uvedenych ve Smluvnich podminkach.

Smluvni strany nepfipousti a vyslovné vylu€uji omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu
zpUsobenou Poskytovatelem c¢ijeho poddodavateli stanové obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména Obcanskym zadkonikem). V pfipadé, Zze smlouva na Verejnou zakazku bude
obsahovat ustanoveni omezujici odpovédnost Poskytovatele vrozporu s predchozi vétou,
nebude se k takovému ustanoveni smlouvy na Verejnou zakdzku pfihlizet.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji pfi zpracovavani osobnich Udaj postupovat v souladu s ustanovenimi
zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist, nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a pfislusnymi provadécimi predpisy. Objednatel
zpracovava osobni Udaje poskytnuté od Poskytovatele ¢i jeho poddodavateld na zakladé
pfislusné pravni Upravy za Ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na Verejnou
zakdzku nebo vzniklych v souvislosti se smlouvou na Verejnou zakdzku a ddle za Gcelem vykonu
své plsobnosti podle zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych
zakonl, vrozhodném znéni, a souvisejicich platnych pravnich predpisi. Smluvni strana
predavajici osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR (dale jen , Osobni udaje”) zajisti splnéni
veskerych podminek nezbytnych pro predani Osobnich udaji vici subjektiim udajl v souladu
s GDPR, zejména informuje subjekty udajd o skutecnosti, Ze doslo k predani konkrétnich
Osobnich udaja prejimajici Smluvni strané, a to za Ucelem plnéni smlouvy na Verejnou zakazku.
V pfipadé, Ze prejimajici Smluvni stranou je Objednatel, Poskytovatel sezndmi subjekty udaj
rovnéz ispodminkami zpracovani Osobnich Udaji, které jsou zvefejnény na webovych
strankach Objednatele dostupnych na adrese https://www.ote-cr.cz/cs/o-spolecnosti/ochrana-
osobnich-udaju.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva na Verejnou zakazku nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv dle ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv”). Smluvni strany jsou
si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uverejnit smlouvu na Vefejnou zakazku dle
Zakona o registru smluv, véetné vSech pfipadnych dodatkd. Smluvni strany se dohodly,
Zze smlouvu na Vefejnou zakdazku zaSle spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim
registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Zze smlouva na Verejnou
zakdzku vcetné vSech pfiloh a metadat byla fadné vregistru smluv uverejnéna. V pfipadé,
Ze Poskytovatele zjisti jakékoli nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o nich
Objednatele informovat.

Smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy na Verejnou zakazku jako jeji Pfiloha ¢. 3.

V pfipadé jakékoliv odchylky, kontroverze &i rozporu znéni Smluvnich podminek s jakymkoliv
ujedndnim smlouvy na Vefejnou zakdzku nebo jakékoliv pfilohy smlouvy na Vefejnou zakazku,
ma prednost znéni Smluvnich podminek pfed znénim smlouvy na Verejnou zakazku a jejimi
pfilohami.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon“)

»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”

zadavana jako verejnd zakdzka malého rozsahu dle ustanoveni § 6 ve spojeni s § 31 Zakona zahdjena dne 3. 11. 2022
(dale jen ,Verejna zakazka“)

K uverejnéni na profilu zadavatele

Informace o zadavateli

Ndazev zadavatele: OTE, a.s.

Zéstupce: ]

Sidlo: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 26463318

Kontaktni osoba zadavatele: _
E-mail: _

(dale jen ,,Zadavatel”)

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=OTE.
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Zadavatel obdrzel dne 4. listopadu 2022 pisemnou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k Verejné zakazce
(ddle jen ,Zadavaci dokumentace”). Zadavatel timto poskytuje vysvétleni Zadavaci dokumentace, a to v souladu
s ustanovenim § 98 odst. 3 Zakona véetné presného znéni Zzadosti bez identifikace dodavatele, ktery Zadost podal.

Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace €. 1:
Dotaz €. 1:

,Dobry den,

zasilame dodatecny dotaz k zaddvaci dokumentaci.
Dékujeme za odpovéd.

Zadavatel v pfiloze ¢. 6 ZD — Technickd specifikace v bodé 2. Mobilni datové sluzba na datovych SIM kartdch poZaduje
v bodé b) mobilni datovy tarif 2 s neomezenym FUP limitem. Jeden z potenciondlnich uchazeci uvaddi, Ze neomezeny
mobilni tarif nemd ve své nabidce. V Ceské republice, dle nasich informaci, nabizi neomezeny datovy tarif pouze
jediny poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluZeb. Zadavatel tak poZadavkem na datové tarify bez FUP
diskriminuje bez prdvniho divodu dalsi uchazecCe, ktefi neomezend data nenabizi, a nemohou tak splnit
tento poZadavek zadavatele. Neni prokdzdna nezbytnd odivodnénost poZadavku na neomezeny FUP ve vztahu
k poptdvanému predmétu plnéni. Pfedmét pInéni je pro zadavatele plnohodnotné vyuZitelny i bez splnéni této
podminky, kdyZ mobilni operdtori nabizeji dostatecné vysoké hodnoty FUP a pro pripad jejich vycerpani umoZniuji
preno nizsi rychlosti nebo dokoupeni dalsiho objemu dat. Z vyse uvedenych divodiu Zaddme zadavatele o vynéti
poZadavku na datovy tarif bez FUP, resp. o nastaveni FUP s uvedenim divodi pro jeho vysi nebo upravit poZadavek
na tarifni program — Neomezené voldni, sms a neomezend data, tj. tarifni pldn je dostupny pouze v kombinaci
s hlasem.”

Vysvétleni Zadavaci dokumentace ¢. 1:
Dotaz €. 1:

Zadavatel povaZuje za nutné se nejprve ohradit pred tvrzenim, Ze neoprdvnéné diskriminuje nékteré uchazece
o Verejnou zakazku. Zadavatel tvrzeni dodavatele dle pfedchozi véty v pIném rozsahu odmitd a povaZuje jej za zcela
nedlvodné.

PoZadavek Zadavatele na neomezeny mobilni datovy tarif dle ¢l. 2 pfilohy ¢. 6 Zaddvaci dokumentace povazuje
Zadavatel (dale jen ,Sluzba“) za zcela pfiméreny pfedmétu Verejné zakazky, potirebam Zadavatele a vyvoji
v oblasti pfenosu dat a telekomunikaci obecné.

Ugelem vybérového Fizeni na zadéni Verejné zakazky (déle jen ,Vybérové Fizeni“) je zajisténi predmétu podnikani
Zadavatele a pInéni povinnosti Zadavatele stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejména zakonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakonU (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , Energeticky zdkon“) a pravnimi predpisy
provadéjicimi ¢i jinak souvisejicimi s Energetickym zékonem . Cinnost Zadavatele a plnéni povinnosti Zadavatele
dle Energetického zdkona vyzaduji promptni prfenos znacného objemu dat bez ohledu na lokalitu ptislusného
zaméstnance a jeho pracovnich ndstrojl (tj. i mimo prostory Zadavatele vybavené pevnym internetem bez tzv. FUP,
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a to napfriklad v dobé trvani pracovnich cest nebo prace zdomova). S ohledem na tyto skutecnosti, Zadavatel
v souladu se Zdkonem nastavil zadavaci podminky Vybérového fizeni, jak je uvedeno v Zadavaci dokumentaci.

Nad ramec vyse uvedeného Zadavatel uvadi, Ze skutecnost, kdy dodavatel nenabizi Sluzbu poptdvanou Zadavatelem
ve Vybérovém fizeni, nepredstavuje bez dalSiho bezdlvodné znevyhodnéni dodavatele ¢i zvyhodnéni jinych
uchazecll o Verejnou zakazku. To plati tim spiSe, kdyZz dodavatel ve vySe uvedeném dotaze neuvadi zadny davod,
pro¢ Sluzbu na uzemi Ceské republiky nenabizi, respektive zjakych divodd neni dodavatel schopen splnit
prislusny poZadavek Zadavatele, a soucasné Zadavatel nedisponuje Zadnymi relevantnimi informacemi,
ze kterych by vyplyvalo, ze nabizeni Sluzby na tzemi Ceské republiky neni objektivné mozné ze strany oslovenych
dodavatell. K tomu Zadavatel dodéva, e je piesvédéen, Ze Sluzba je na telekomunikaénim trhu na tzemi Ceské
republiky aktualné dostupnd, coz potvrzuje i sam dodavatel.

S ohledem na vySe uvedené Zadavateli nezbyvd nic jiného neZz konstatovat, Ze rozhodnuti dodavatele Sluzbu
nenabizet je zrejmé dobrovolna obchodni strategie dodavatele, ktera vsak nem(ize byt bez dalSiho dostatecnym
dlvodem pro zménu Zadavaci dokumentace.

Vzhledem k vyse uvedenym skutecnostem Zadavatel trva na specifikaci Sluzby dle Zadavaci dokumentace.

Zadavatel sdéluje, Ze v navaznosti na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace nebude prodlouzena lh(ta pro podani
nabidek.

V Praze dne 9. listopadu 2022
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Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 2

ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon“)

»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”

zadavana jako verejnd zakdzka malého rozsahu dle ustanoveni § 6 ve spojeni s § 31 Zakona zahdjena dne 3. 11. 2022
(dale jen ,Verejna zakazka“)

K uverejnéni na profilu zadavatele

Informace o zadavateli

Ndazev zadavatele: OTE, a.s.

Zéstupce: ]

Sidlo: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 26463318

Kontaktni osoba zadavatele: _
E-mail: _

(dale jen ,,Zadavatel”)

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=OTE.
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Zadavatel obdrzel dne 8. listopadu 2022 pisemnou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k Verejné zakazce
(ddle jen ,Zadavaci dokumentace”). Zadavatel timto poskytuje vysvétleni Zadavaci dokumentace, a to v souladu
s ustanovenim § 98 odst. 3 Zakona véetné presného znéni Zzadosti bez identifikace dodavatele, ktery Zadost podal.

Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace €. 2:
Dotaz ¢. 1:

,V pfiloze ¢. 6 zaddvaci dokumentace (ddle tézZ jen ,,ZD*) v ¢l. 4 stanovil zadavatel poZadavky na tzv. ,,zaméstnanecky
program”: Ke kazdé SIM s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami dle ¢l. 01 poZaduje zadavatel moZnost
objedndni dalSich aZ 4 tzv. ,zaméstnaneckych SIM karet” pro pracovniky zadavatele a jejich rodinné prislusniky
se sluzbami ur¢enymi pro Hlasovy tarif 1 a 2 a Mobilni datovy tarif 1 a 2 a to véetné mozZnosti dokoupeni FUP limitd,
za stejnych podminek (véetné cenovych) jako pro zadavatele. SIM karty budou registrovdny primo na pracovniky
zadavatele a jejich rodinné prislusniky. Pracovnikem zadavatele se rozumi zaméstnanec zadavatele nebo clen
orgdnu spolecnosti (Clen pfedstavenstva, dozorci rady) zadavatele nebo ¢len vyboru pro audit. Do ,,zaméstnaneckého
programu” bude moZno vstoupit s Cislem od jakéhokoliv stdvajiciho operdtora, nebo aktivovat zcela nové telefonni
¢islo. Cislo muZe byt vedeno a fakturovdno pfimo na pracovniky zadavatele, ale i na jinou osobu. Za &islo a tdhradu
za vyuZité sluzby zaméstnanecké SIM karty ruc¢i vidy uZivatel cisla, nikoliv pfimo zadavatel. Podobné bude
umoZnéno ze zaméstnaneckého programu bez sankci, ndhrady skody Ci jinych penéZnich plnéni vystoupit, s moZnosti
zmény tarifu u daného operdtora nebo prevodu Cisla k jinému telefonnimu operdtorovi nebo takovou sluzbu ukoncit,
za podminek jako u ostatnich sluZeb poskytovanych Zadavatelem.

Za zdsadni prekdzku uchaze¢ vnimd kombinaci podminek, kdy je povinen poskytnout zaméstnanecky program
kaZzdému zaméstnanci, na vlastni ndklady a na vlastni odpovédnost kazdého takového zaméstnance. Takovd
kombinace podminek nuti teoreticky poskytovatele uzavfit smlouvu i se zdkaznikem, vuci kterému eviduje dluh nebo
se zdkaznikem, ktery md negativni informace v registru SOLUS. Takové riziko uchazec¢ nutné musi kalkulovat do
nabidkovych cen pro cely predmét plnéni verejné zakdzky za dobu platnosti smlouvy. Dle naseho ndzoru nelze z
"vefejnych financi" hradit nebo dotovat soukromé vyuzivdni sluzeb zaméstnanci. Pro uplnost doddvdme, Ze i v
pripadé, kdy si zaméstnanci hradi veskerou soukromou fakturaci sami, jiz samotné postaveni zaméstnance jako
samostatného subjektu ve vztahu k poskytovateli, kdyZ zdroven zadavatel stanovuje podminky zaméstnaneckého
programu jako mandatorni podminky verejné zakdzky, vede nutné k navyseni cen sluZzeb vyuZivanych zadavatelem
pro sluZebni ucely. Takovy stav je pak dle naseho ndzoru v rozporu s povinnosti zadavatele efektivné, ucelné a
hospoddrné vynakladat verejné prostredky.

Konecné dle naseho ndzoru ZZVZ neumoZnuje ndkup plnéni pro treti stranu (v tomto pripadé zaméstnanci
zadavatele), kdy tato treti strana mad byt smluvnim partnerem vybraného dodavatele, a zdroven neni v ZD jakkoliv
identifikovdna, a zdroveri se zadavatel ziika jakékoliv zodpovédnosti a soucinnosti.

TdZeme se proto, zda zadavatel poZadavek na zaméstnanecky program ze ZD uplné vyjme nebo alespon upravi ZD
tak, Ze umoZni uchazec¢iim nabidnout pro zaméstnanecky program cenové a jiné smluvni podminky dle vlastniho
zvdZeni uchazecle?”

Dotaz €. 2:

,V pfiloze & 6 ZD v ¢l. 9 stanovil zadavatel poZadavky na pokryti tizemi a populace CR signdlem.
...Poskytovatel je povinen od okamZiku zahdjeni poskytovani sluZzeb dle dohody a po celou dobu jeji ucinnosti
udrZovat pokryti uizemi €R mobilni hlasovou a datovou sluzbou alespofi v rozsahu 99,5 %.
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.... MinimdlIni hodnota poZadovaného pokryti [pozn. tazatele: pro 2G i 4G]:

Pokryti PoZadovand hodnota
Pokryti populace 99,5 %
Pokryti tizemi CR 98,5 %

Zdddme zadavatele o objasnéni ndsledujicich nejasnosti:

a) Zadavatel v textu poZaduje pokryti 99,5% tizemi CR, aviak vzdpéti v tabulkdch je uvedeno 98,5% tizemi. Zdddme
zadavatele o adekvdtni upravu ZD.

b) Dovolujeme si informovat zadavatele, Ze Zddny poskytovatel mobilnich telekomunikacnich sluZeb v CR nepokryvd
signdlem 2G vice neZ 97% uzemi, resp. 95% tzemi CR signdlem 4G.
Zdddme proto zadavatele o adekvdtni upravu poZadovanych hodnot pokryti v &. 9 pfilohy & 6 ZD.“

Dotaz €. 3:

,Ze zaddvaci dokumentace nelze jednoznacné dovodit, zda zadavatel pripousti, aby ndvrh smlouvy v nabidce
uchazece obsahoval tzv. inflacni doloZku. Potenciondini dodavatel proto upozorriuje zadavatele, Ze vzhledem k
akutni hrozbé vysoké inflace nelze jakkoliv predvidat jeji vyvoj v ndsledujicich letech. Dodavatelé presto museji inflaci
predpokladat, a do nabidkové ceny zakalkulovat svij vlastni odhad ristu inflace. Zadavatel tak velmi pravdépodobné
obdrZi vzdjemné neporovnatelné nabidky lisici se subjektivnimi odhady inflace. Pokud potencidlni dodavatelé
odhadnou inflaci vyssi, neZ jakd ve skutecnosti nastane, dojde tak k bezdivodnému navyseni nabidkové ceny. S
ohledem k vyse uvedenému se potenciondini dodavatel tdZe, zda zadavatel pfipusti moZnost uplatnéni inflacni
doloZzky v pribéhu platnosti smlouvy, napr. v ndsledujicim znéni: ,VZdy k 1. unoru prislusného roku pocinaje 1.
unorem 2022 bude dochdzet k upravam cen za sluzby uctovanym dle této Smlouvy o miru inflace vyjadrenou
prirdstkem priamérného rocniho indexu spotrebitelskych cen za uplynuly/predchozi kalenddrni rok, vyhldsenou
Ceskym statistickym uradem, pfipadné jeho prdvnim ndstupcem. Poskytovatel zasle pisemné ozndmeni o Upravé cen
objednateli. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti dojde k upravé cen dle tohoto ujedndni bez nutnosti uzavieni
dodatku k této Smlouvé. Pokud by inflace prestala byt vyhlasovdna, dohodnou se poskytovatel a objednatel ve Ihiite
jednoho kalenddrniho mésice na poufZiti jiného srovnatelného indexu.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel v ¢l. 1 a ¢l. 2 prilohy ¢. 6 ZD mimo jiné poZaduje ... datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluZeb 5G
sité), mnoZstvi a typu prenesenych dat a lokality... mobilni pfipojeni v ramci dokoupeného FUP limitu Ci pripadné
jiného tarifu s daty bude bez omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu prenesenych dat a lokality... Dovolujeme si upozornit
zadavatele, Ze jiZ napr. provozni rychlost mobilnich datovych sluZzeb 10 Mbit/s je pro koncového uZivatele naprosto
dostacujici, prindsi optimdlni pomér cena/vykon, pricemz tato rychlost je zcela dostacujici i pro plynulé sledovdni IP
TV na mobilnim zarizeni. Zdroveri plati, Ze pri omezeni max. rychlosti na tuto hodnotu (nebo pripadné na 20 Mbit/s)
mohou uchazeci nabidnout zadavateli vyrazné lepsi cenu. Zvazi zadavatel na zdkladé této informace upravu vyse
citovanych ustanoveni ZD?

Dotaz €. 5:
Z vyse uvedenych dotazi vyplyvd, Ze zaddvaci dokumentace obsahuje nékolik nejasnosti, bez jejichZ objasnéni nelze

zpracovat a podat relevantni nabidku. Zéddme proto zadavatele o prodlouZeni Ihiity pro poddni nabidky alespofi o
5 pracovnich dnd.
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Vysvétleni Zaddvaci dokumentace ¢. 2:
Dotaz €. 1:

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu €. 1 uvadi, Ze pfislusnému poZadavku dodavatele vyhovél, kdy aktualizované
znéni Prilohy ¢. 6 zaddvaci dokumentace k Vefejné zakazce (ddle jen ,Zadavaci dokumentace”) bylo uverejnéno
na profilu zadavatele.

Dotaz €. 2:

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu €. 2 uvadi, Ze pfislusSnému pozadavku dodavatele vyhovél, kdy aktualizované
znéni Pfilohy €. 6 Zadavaci dokumentace bylo uverejnéno na profilu zadavatele.

Dotaz €. 3:

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu €. 3 uvadi, Ze po celou dobu trvani smlouvy na Vefejnou zakdzku nepfipousti
jakoukoliv zménu nabidkovych cen uvedenych v nabidce dodavatele. Celkova nabidkova cena i vSechny jednotkové
ceny uvedené dodavatelem v nabidce musi byt platné a garantované pro celé obdobi trvani smlouvy na Verejnou
zakdzku, pricemz je zcela na odpovédnosti dodavatele, aby do nabidkové ceny zahrnul rizika spojend s vyvojem
naklad( dodavatele na plnéni predmétu Verejné zakazky v pribéhu trvani smlouvy na Verejnou zakazku. Zadavatel
upozornuje, ze predloZeni nabidkové ceny jinym zplsobem ¢i v jiném formatu nez prostrednictvim fadné vyplnéné
Ptilohy €. 5 Zadavaci dokumentace, nebo jakékoliv podminéni ¢i nejasnosti v nabidkové cené mohou vést k vylouceni
dodavatele z vybérového fizeni na Verejnou zakazku. Zadavatel pro vylouceni pochybnosti vyslovné uvadi,
Ze nepfipousti jakékoliv tzv. inflaéni dolozky.

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel k vySe uvedenému dotazu €. 4 uvadi, Ze poZadavek Zadavatele na neomezenou rychlost datovych sluzeb
dle ¢l. 1 a 2 Prilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace povazuje Zadavatel za zcela pfiméreny predmétu Verejné zakazky
a potfebam Zadavatele s tim, Ze v této zaleZitosti dale odkazuje na Vysvétleni €. 1 Zadavaci dokumentace ze dne
9. listopadu 2022 uverejnéné na profilu zadavatele. Vzhledem k vySe uvedenému Zadavatel trvd na pozadavku
Zadavatele na neomezenou rychlost datovych sluzeb dle ¢l. 1 a 2 Prilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace.

Dotaz €. 5:

Zadavatele k vyse uvedenému dotazu €. 5 uvadi, Zze proved!| odpovidajici Upravu Prilohy ¢. 6 Zadavaci dokumentace
a prodluzuje IhGtu pro podani nabidek, jak je uvedeno nize.
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Zadavatel sdéluje, Ze v ndvaznosti na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace bude prodlouzena lhiita pro podani
nabidek do 30. listopadu 2022.

V Praze dne 11. listopadu 2022
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Priloha ¢ 6 Zaddvaci dokumentace — Technickd specifikace

1.

Mobilni hlasové a datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

odchozi a pfichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

signalizace prichoziho hovoru (identifikace volajiciho), presmérovani hovoru, pridrzeni hovoru,
konferencni hovory, blokovani hovor(;

typ zdznamové sluzby registr zmeskanych hovoru;

moznost skryti vlastniho telefonniho cisla odchoziho hovoru;

druhy hovor na lince.

Zadavatel poZaduje hlasové mobilni a datové sluzby v ramci 2 tarifa:

a)

b)

Hlasovy tarif 1 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
Hlasovy tarif 2 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
véetné mobilnich dat alespon 8GB (mnoZstvi mobilnich data dale oznacované jako FUP)

Zadavatel dale pozaduje u jednotlivych tarifa:

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluZeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluZzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vyéerpan

dokup datového balicku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (ddle jen administratora sluzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén
mobilni pfipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu prfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendaini mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
pfechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodate¢ny FUP limit

na vSech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemich EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi nez EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych pfiplatkd za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

Textové sluzby a multimedialni sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb pro tarify s mobilnimi hlasovymi a
datovymi sluzbami dle nasledujicich pozadavk:

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tuto pfedmétnou
sluzbu umoznuji)

moznost odesilat SMS do zahrani¢nich mobilnich siti

moznost prijimat SMS ze zahranicnich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, ptijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany
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2.

Mobilni datové sluzby na datovych SIM kartach

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich datovych sluzeb ve strukture:

moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v CR;
moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v mobilnich sitich v zahranici
(mezinarodni datovy roaming).

Zadavatel poZaduje datové mobilni sluzby v ramci 2 tarifu:

a)

Mobilni datovy tarif 1 s FUP limitem alespor 30GB

b) Mobilni datovy tarif 2 s neomezenym FUP limitem dat

Zadavatel dale pozaduje:

3.

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluzeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepftipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vycerpdn

dokup datového bali¢ku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (administrator sluZzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén

mobilni pFipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu pfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendafni mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
prechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodatecny FUP limit

na vsech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemi EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi neZ EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych priplatk( za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

moznost Mobilni datovy tarif 1 a 2 prenést (aktivovat) na aktivovanou SIM kartu Hlasovy tarif
la2.

SIM karty s mobilnim datovym tarifem budou slouZit vyhradné pro datové sluzbu. Z téchto SIM
karet nepUjde uskutecnit ani pfijmout hovor, nebo pfijmout a odeslat SMS, MMS apod.

SMS brana

Zadavatel pozZaduje zabezpeceni standardnich hromadnych textovych sluzeb (SMS brana) dle
nasledujicich pozadavku:

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do zahranié¢nich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tyto pfedmétnou
sluzbu umoznuiji)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, pfijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany

Zadavatel poZaduje sluzbu SMS brany v rdmci 1 tarifu (U¢tovanych podle poctu odeslanych SMS za

mésic):

a)

SMS tarif 1
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Zadavatel pozaduje pro SMS tarif rozhrani pro odesilani SMS zprdv, které je mozné pouzivat
vlastnimi softwarovymi ndstroji bez pfimé interakce uZivatele vyhovujici ndsledujicim
pozadavkim:
- rychlost odesilani SMS zprav je minimalné 1 SMS / 2 sekundy
- dostupnost pres internet
- bez nutnosti instalace softwarovych komponent Dodavatele
- vyuziti dobfe znamych otevienych standard(i bez nutnosti dalSich licencnich poplatkd
- transportni protokol HTTP s TLS zabezpecenim podporujicim minimalné verzi 1.2
- autentizace pomoci X.509 certifikdtu anebo jménem a heslem
- protokol pro predani pozadavku SOAP webova sluzba anebo REST API
- vstupni parametry zadavané zplsobem obvyklym pro vyse uvedené protokoly tedy
jako vstupni parametry webové sluzby, HTTP GET parametry anebo jako struktura ve
formatu XML nebo JSON
- zadani v jednom parametru textu delSiho nez 160 znak, ktery se automaticky funkci
SMS brany rozdéli na jednotlivé dil¢i zprdvy, které se v mobilnim zafizeni opét sloZi do
jedné, pokud to zafizeni umoznuje

4. Zaméstnanecké SIM karty
Ke kazdé SIM s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluZzbami dle ¢l. 1 tohoto dokumentu poZaduje
zadavatel moznost objednani dalsSich az 4 tzv. ,zaméstnaneckych SIM karet" pro pracovniky zadavatele
a jejich rodinné pfrislusniky se sluzbami Hlasovy tarif 1 a 2 a Mobilni datovy tarif 1 a 2 véetné moznosti
dokoupeni FUP limit(, a to vSe s technickymi parametry a vlastnostmi definovanymi v ¢l. 1 a 2 tohoto
dokumentu (ddle jen ,Zaméstnanecké SIM karty“).

Vsichni pracovnici zadavatele, ktefi uzaviou s poskytovatelem smlouvu o poskytovani Zaméstnanecké
SIM karty, budou opravnéni takovou smlouvu ukoncit (vystoupit z programu Zaméstnaneckych SIM
karet) bez jakychkoliv sankci ¢i jinych souvisejicich narokd poskytovatele a budou mit moznost zmény
tarifu u daného operdtora nebo prevodu disla k jinému telefonnimu operatorovi. Cenové a dalsi
smluvni podminky (tj. kromé vyse definovanych technickych parametrli poskytovanych sluzeb
a moznosti ukonceni smlouvy o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty) Zaméstnaneckych SIM karet
zadavatel nestanovi, kdy tyto podminky budou urceny v separatni smlouvé uzaviené mezi prislusSnym
pracovnikem zadavatele a poskytovatelem. Zaméstnanecké SIM karty budou registrovany pfimo
na pracovniky zadavatele a jejich rodinné pfislusniky. Pracovnikem zadavatele se rozumi zaméstnanec
zadavatele nebo ¢len organu spolecnosti (Clen predstavenstva, dozorci rady) zadavatele nebo ¢len
vyboru pro audit.

Do vyse uvedeného programu Zaméstnaneckych SIM karet bude mozZné vstoupit (tj. uzavfit smlouvu
o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty) s ¢islem od jakéhokoliv stdvajiciho operatora, nebo aktivovat
zcela nové telefonni ¢islo. Za dodrzovani podminek smlouvy o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty,
zejména Uhradu za vyuzité sluzby Zaméstnanecké SIM karty, nenese zadavatel jakoukoliv
odpovédnost, kdy tuto odpovédnost ma vidy vyhradné uzivatel Zaméstnanecké SIM karty.

Pro vysSe uvedené sluzby zadavatel pozaduje nasledujici body:

5. Pristup do elektronické spravy, podrobny vypis hovort a sluzeb
Zadavatel poZaduje, aby ucastnik poskytoval bezplatné pristup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni zuctovaciho
obdobi.
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Zuctovaci obdobi je vzdy kalendarni mésic od prvniho do posledniho dne daného mésice.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur) a jejich archivaci po dobu trvani
smlouvy;
souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych dcastnickych
telefonnich cislech a jejich archivaci po dobu trvani smlouvy;
podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici:

0 telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno a moznost si toto Cislo

pojmenovat

0 oznaceni typu spojeni (hlasovd sluzba, datovy provoz, SMS, roamingovy hovor,
mezinarodni hovor, atd.)
volané ¢islo
datum a c¢as spojeni
skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek

0 Uctovanou cenu spojeni
pfipojeni zabezpecenym typem komunikace
pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci
moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypis( uskutec¢nénych spojeni) ve
formatu naptiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalsiho
zpracovani v prostredi MS Excel
sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
Gcastnické smlouvé

© OO

Pozadavky ¢i zmény nastaveni ,,zaméstnaneckych SIM karet” a jejich vyuctovani je mozné oddélit od
spravy SIM karet zadavatele.

6. Preneseni Cisel v pfipadé zmény poskytovatele

V pfipadé zmény poskytovatele sluzeb, bude zadavatel poZadovat bezplatné preneseni a zachovani
stdvajicich mobilnich telefonnich Cisel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost
¢isel v mobilnich sitich” a to bez preruseni provozu.

Poskytovatel v nabidce predlozZi konkrétni navrh postupu prfechodu stavajicich telefonnich cisel s
datem dokonceni preneseni vsech Cisel k 1.2.2023 vcetné terminového harmonogramu.

Poskytovatel zabezpedi preneseni Cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sprava SIM karet a k nim vazanych telefonnich ¢isel

schopnost vydat/obnovit SIM kartu v rdznych velikostech (mini, micro, nano) dle pozadavku
zadavatele

pocty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby plnéni mlze byt jejich po¢et ménén. Z tohoto
dlvodu zadavatel nepripousti Zadny zavazek na minimalni finan¢ni objem odbéru hlasovych a
datovych sluzeb prosttednictvim mobilnich GSM siti

moznost vydavani eSIM pro SIM karty s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami (¢l. 1) a pro
mobilni datové sluzby na datové SIM karté (cl. 2), a naopak

aktivace nové SIM karty bude zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb

Moznost bezplatné minimalné 1x za mésic provést zménu tarifu na vSech SIM kartach
zajiSténi dodani a aktivace SIM karet véetné jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne po objednani
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deaktivace/blokace SIM karet na Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng,
nejdéle vsak do 30-ti minut od nahlaseni poZadavku. Tento ukon nebude zpoplatnén
k jednotlivym SIM kartdm uacastnik umozZni aktivovat nebo zablokovat vybrané okruhy
doplnkovych sluzeb na Zadost administratora sluzeb. Tento Ukon nebude zpoplatnén. Jde napfr.
o sluzby:

0 mezinarodni hovory

O roaming, data v roamingu

0 apod
moznost prevedeni telefonnich Cisel i od jiného operatora. Tento Ukon nebude zpoplatnén
moznost vyjmuti nepotrebného telefonniho cisla (napf. pri ukonceni pracovniho nebo jiného
smluvniho vztahu pracovnika zadavatele) s naslednym prevodem bud pod smlouvu jiné fyzické
¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému operatorovi nebo prevod na
kreditovou/predplacenou SIM kartu. Tento pfevod mize byt proveden kdykoliv, telefonni Cisla
nebudou vazana Zadny zdvazkem, ktery by toto znemoznoval nebo jakkoliv omezoval. Tento
ukon nebude zpoplatnén
minimalné jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tento
ukon nebude zpoplatnén
poskytovani hlasového roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012,
tedy bez roamingovych priplatk( za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V
ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

8. Péce o zdkaznika
Zadavatel poZzaduje

nepretrzitou zdkaznickou podporu (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a fesSeni zavad (24 hodin
denné a 7 dni v tydnu)
povérenou kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti pro reseni spravy mobilnich sluzeb (hlaseni poruch, zmény nastaveni
apod.) véetné vsech kontaktnich udajl (tel., mobil, email)
definici zpUsobu hlaseni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni doby
(datum a ¢as zadani pozadavku, datum a cas reakce)
internetovy portal nebo aplikaci umoziujici spravu mobilnich sluzeb (sprava vsak bude vidy
mozna pres poveérenou kontaktni osobu):

0 informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM
zména nastaveni hlasovych sluzeb
zména nastaveni mobilnich sluzeb
zména roamingovych sluzeb
zména roamingovych datovych balickd
apod.

O O0OO0O0ooOo

9. Definice trovné kvality sluzeb pfenosi hovori a dat
Zadavatel pozaduje dostupnost sluzeb minimalné 99,5 %.

Poskytovatel je povinen od okamZiku zahdjeni poskytovani sluZzeb dle smlouvy na verejnou zakazku
a po celou dobu jeji G¢innosti udrzovat pokryti tzemi CR mobilni hlasovou a datovou sluzbou alespor
v rozsahu 97 % Gzemi CR ve vztahu k signdlu 2G a v rozsahu 95 % tzemi CR ve vztahu k signalu 4G LTE.

Poskytovatel se zavazuje od okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle smlouvy na verejnou zakdzku
a po celou dobu jeji u€innosti zajistit maximalni moznou rychlost downloadu a uploadu jednotlivych
technologii v jeho sitich.
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Pozadavky pokryti 2G a 4G LTE hlasovymi a datovymi sluzbami
Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

Pokryti Pozadovana hodnota

Pokryti populace 2G a 4G LTE 99 %
Pokryti izemi CR 2G 97 %
Pokryti izemi CR 4G LTE 95 %

Zadavatel pozZaduje pokryti technologii 4G LTE prostor Zadavatele na adrese jeho sidla Sokolovska
192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pozadavky pokryti 5G sité

Zadavatel vyZaduje podporu 5G sité, nicméné Zadavatel nedefinuje poZadovanou hodnotu rozsahu
pokryti populace a tzemi CR technologii 5G.

Zadavatel vSak pozaduje pokryti technologii 5G alesponl prostor Zadavatele na adrese jeho sidla
Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace €. 3

ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon“)

»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”

zadavana jako verejnd zakdzka malého rozsahu dle ustanoveni § 6 ve spojeni s § 31 Zakona zahdjena dne 3. 11. 2022
(dale jen ,Verejna zakazka“)

K uverejnéni na profilu zadavatele

Informace o zadavateli

Ndazev zadavatele: OTE, a.s.

Zéstupce: ]

Sidlo: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 26463318

Kontaktni osoba zadavatele: _
E-mail: _

(dale jen ,,Zadavatel”)

Profil zadavatele: https://www.tenderarena.cz/profil/detail.jsf?identifikator=OTE.
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Zadavatel obdrzZel dne 21. listopadu 2022 pisemnou Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k Verejné zakazce
(dale jen ,Zaddvaci dokumentace®). Zadavatel timto poskytuje vysvétleni Zadavaci dokumentace, a to v souladu
s ustanovenim § 98 odst. 3 Zakona véetné presného znéni zadosti bez identifikace dodavatele, ktery Zadost podal.

Zadost o vysvétleni Zadavaci dokumentace €. 3:

Dotaz €. 1:

,Ve vysvétleni zaddvaci dokumentace (ddle téZ jen ,,ZD”) ¢. 2 ze dne 11. 11. 2022 zadavatel k otdzce tzv.
zaméstnaneckého programu uved|, Ze Zadavatel k vyse uvedenému dotazu ¢. 1 uvddi, Ze pfislusnému poZadavku
dodavatele vyhovél, kdy aktualizované znéni Prilohy ¢. 6 zaddvaci dokumentace k Verejné zakdzce (ddle jen
,Zaddvaci dokumentace”) bylo uverejnéno na profilu zadavatele.

V aktualizované priloze ¢. 6 ZD pak je poZadovdno ...Ke kazdé SIM s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami dle cl.
1 tohoto dokumentu poZaduje zadavatel mozZnost objedndni dalSich az 4 tzv. ,zaméstnaneckych SIM karet” pro
pracovniky zadavatele a jejich rodinné prislusniky se sluzbami Hlasovy tarif 1 a 2 a Mobilni datovy tarif 1 a 2 véetné
mozZnosti dokoupeni FUP limiti, a to vse s technickymi parametry a vlastnostmi definovanymi v él. 1 a 2 tohoto
dokumentu (ddle jen ,,Zaméstnanecké SIM karty”)... Cenové a dalsi smluvni podminky (tj. kromé vyse definovanych
technickych parametrii poskytovanych sluZzeb a moznosti ukonéeni smlouvy o poskytovdni Zaméstnanecké SIM karty)
Zaméstnaneckych SIM karet zadavatel nestanovi, kdy tyto podminky budou urceny v separdtni smlouvé uzaviené
mezi prislusnym pracovnikem zadavatele a poskytovatelem....

Dovolujeme si informovat zadavatele, Ze poZadavek, aby vybrany dodavatel pro zaméstnanecké SIM karty
poskytoval stejnou strukturu tarift (hlasovych i datovych) jako pro sluZzebni SIM karty, je pro uchazece vaznou
prekdZkou pri pripravé nabidky na cely pfedmét plnéni verejné zakdzky. V konecném disledku je tento poZadavek
nevyhodny i pro potenciondlini uZivatele. Divodem jsou ndsledujici skutecnosti:

- zadavatel patfi do segmentu firemnich zdkaznik(, zatimco uZivatelé zaméstnaneckych programi patri do
segmentu koncovych zdkaznikd, pricemzZ zdrovefi plati, Ze vsichni poskytovatelé mobilnich telekomunikacnich
sluZeb v CR nabizi pro kazdy z téchto segmentii odlisné obchodni i cenové podminky, a to véetné struktury tarift.

- Proto dle nasich informaci Zadny z poskytovatelli mobilnich telekomunikacnich sluZeb nenabizi zaméstnanecké
tarify ve strukture poZadované zadavatelem.

- Konecné plati, Ze takto pevné dand struktura tarifi (neomezené volani a neomezené voldani + 8 GB, resp. dat 30
GB a data neomezend) je dle nasich zkusSenosti pro B2C zdkazniky nevyhodnd. Ne vsichni koncovy zdkaznici nutné
vyuZiji neomezeny tarif nebo uvedené pevné stanovené FUP limity, resp. vystaci si s nizsimi limity za niZsi ceny.

TdZeme se proto, zda zadavatel upravi ZD tak, Ze umozni uchazecdm nabidnout pro zaméstnanecky program
strukturu tarifa (hlas, data, i jejich kombinace) dle vlastniho zvdZeni uchazece a dle praxe na B2C trhu (tedy napfr.
dle frekvence vyuZziti ze strany zdakazniki)?“
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Vysvétleni Zadavaci dokumentace ¢. 3:
Dotaz €. 1:

Zadavatel k vyse uvedenému dotazu ¢. 1 uvadi, Ze trvad na aktudlnim znéni Zaddvaci dokumentace.

Pro vylouceni vSech pochybnosti Zadavatel ddle uvadi, Zze ¢l. 4 pfilohy ¢. 6 Zaddvaci dokumentace (dale jen
,, Technicka specifikace”) toliko stanovi povinnost dodavatele nabidnout kazdému z pracovnikl Zadavatele alespon
4 (¢tyri) SIM karty, kdy jednotlivé SIM karty budou dle vybéru konkrétniho pracovnika Zadavatele zahrnovat jeden
z nasleduijicich tarift:

a) Hlasovy tarif 1- neomezené volani a SMS do viech siti v CR bez mobilnich dat za podminek dle ¢&l. 1 Technické
specifikace,

b) Hlasovy tarif 2 - neomezené volani a SMS do viech siti v CR véetné 8 GB mobilnich dat za podminek dle ¢l. 1
Technické specifikace,

c) Mobilni datovy tarif 1 — mobilni data s FUP limitem alespor 30 GB bez hlasovych sluzeb a SMS za podminek
dle ¢l. 2 Technické specifikace, nebo

d) Mobilni datovy tarif 2 - mobilni data s neomezenym FUP limitem bez hlasovych sluzeb a SMS za podminek
dle ¢l. 2 Technické specifikace,

kde pro Uplnost Zadavatel dodava, Zze ¢l. 1 a ¢l. 2 Technické specifikace pouze upresnuji technické parametry
poskytovanych tarif(.

Jako demonstrativni priklad Zadavatel uvadi poZadavek pracovnika Zadavatele na celkem 4 SIM Kkarty,
pfi¢emz z toho pozaduje (i) 2 SIM karty s Hlasovym tarifem 1, (ii) 1 SIM kartu s Hlasovym tarifem 2, (iii) 1 SIM kartu
s Mobilnim datovym tarifem 2.

Zadavatel zdUraznuje, Ze cenové a dalsi smluvni podminky vyse uvedenych SIM karet (dale jen ,,Zaméstnanecké
SIM karty“) Zadavatel nestanovi, kdy tyto podminky budou urceny v separatni smlouvé uzaviené mezi pfislusnym
pracovnikem Zadavatele a dodavatelem. Je tedy zcela na dodavateli jak cenové a dalSi podminky poskytovani
Zaméstnaneckych SIM karet nastavi, aby tyto byly pro pracovniky Zadavatele atraktivni. Pracovnici Zadavatele
(koncovi zakaznici v segmentu ,,B2C zakaznikd”) sami vyhodnoti, zda jsou dodavatelem nabizené Zaméstnanecké
SIM karty vyhodné a zda vyuziji nabidky Zaméstnaneckych SIM karet.

Zadavatel soucasné odmita a povaZzuje za zcela neopodstatnénou vytku dodavatele, Ze pozadavek, aby vybrany
dodavatel pro Zaméstnanecké SIM karty poskytoval stejnou strukturu tarifl (hlasovych i datovych) jako pro sluzebni
SIM karty, je pro dodavatele vazinou prekazkou pfi pfipravé nabidky na cely predmét plnéni Verejné zakazky. K tomu
Zadavatel uvadi, Ze cenové a ani jiné podminky poskytovani Zaméstnaneckych SIM karet nejsou predmétem
hodnoceni nabidek na Verejnou zakazku, a proto cenové a dalsi smluvni podminky Zaméstnaneckych SIM karet,
resp. €i a zda jsou nebo nejsou vyhodné pro konkrétniho pracovnika Zadavatele, nema jakykoliv vliv na vybér
dodavatele.

Zavérem Zadavatel zdUraziuje, Ze poZadované struktury tarifi Zaméstnaneckych SIM karet nijak nevybocuji
z nabidky prednich poskytovatell telekomunikaénich sluzeb na Gzemi Ceské republiky (vizte vefejné dostupné
informace na internetovych strankach napt. 02 Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. nebo T-Mobile
Czech Republic a.s.) a Zadavatel je povaZuje za zcela standardni a priléhavé k vyvoji v oblasti pfenosu dat
a telekomunikaci obecné.
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S ohledem na vyse uvedené Zadavatel sdéluje, Ze trva na aktualnim znéni Zadavaci dokumentace a v navaznosti
na toto vysvétleni Zadavaci dokumentace nebude prodlouZena lhita pro podani nabidek.

V Praze dne 24. listopadu 2022
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pripravena spolecnosti
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1 IDENTIFIKACNI UDAJE

Tato nabidka je uréena pro zadavatele:

OTE, a.s.

Sidlo: Ulice Sokolovskéa 192/79

Mésto Praha 8 - Karlin PSC 186 00

ICO 26463318 DIC CZ26463318

Dodavatel a predkladatel nabidky:

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/1

Mésto Praha 4 PsC 148 00

IC 64949681 DIC CZ64949681
ID Datové schranky ygwchbi

Spisova znacka B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., Praha 2

Uget &islo .
Uget &islo .
Zastoupena -

(dale jen “T-Mobile” nebo jen “TMCZ”)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Manazer prodeje klicovym zakaznikim
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

Telefon: | NN
E-mail: [

Nabidka byla vypracovana dne 29. 11. 2022 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci lhaty pfedmétné

veiejné zakazky.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro OTE, a.s. [29. 11. 2022]
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Priloha €. 1 Zaddvaci dokumentace — Kryci list nabidky (vzor)

Nazev Verejné zakazky:

Identifikac¢ni Udaje Zadavatele:

Néazev:
Sidlo:
ICo:

DIC:

Identifikacni idaje dodavatele:

Obchodni firma/nazev/
Jméno a pfijmeni:
Sidlo/misto podnikani/

Misto trvalého pobytu:
Pravni forma pravnické osoby:
ICO:

DIC:

Kontaktni osoba:

Telefon:

E-mail:

Bankovni spojeni a Cislo uctu:

Je/neni platcem DPH:

Kryci list nabidky

Poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb

OTE, a.s.

Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
26463318

CZ26463318

T-Mobile Czech Republic a.s.

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
akciova spolecnost

64949681

Cz64949681

je platcem DPH

Osoba opravnéna jednat jménem ¢i za dodavatele:

Titul, jméno, pfijmeni:

Funkce:

Manazer prodeje statni spravé

Informace o opravnéni jednat za ¢i jménem dodavatele:
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POVERENI

— a soucasneé generalni feditel spolenosti T-Mobile Czech Republic

a.s., se sidlem v Praze 4, Tomitkova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681 (dale jen ,Spole&nost"), opravnény jednat za
Spole¢nost samostatné, timto poveértuje nize uvedeného zaméstnance Spole¢nosti:

, aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

e veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji
komunikaénich zatizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluv;

e veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feeni ProfiNet, tedy zejména, nikoli vSak vylucné
Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku atd., &i obdobné smlouvy, predlozené
zadavatelem, v obdobném rozsahu; prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se
jedné o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy;

e vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSenti, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré ukony a jednani dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakédzek, ve znéni pozdéjsich predpis(; to
znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednéni ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich,
zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;
rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spole¢nost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodéaFské soutéze.

PovéFeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole€nosti jedna za Spolecnost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohladuje a
povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v

zajmu Spolecnosti a nejsou ani povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spole¢nosti.
v

Povéreny zaméstnanec je ddle opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného provadél za
Spoleénost v individualné uréenych vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich kony, které nevedou ke zméné prav a
povinnosti sjednanych zavazné s uCinky viici Spole¢nosti. Povéreny zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace
nebo zpréavy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podéval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval
Spole¢nost v elektronické aukci nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky

v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakéazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec viak
neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spole¢nost smlouvu se
zadavatelem, podal namitky & Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Uradem pro ochranu hospodaské soutéze.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceska republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé Spolegnosti Ci otisku
razitka Spoleénosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

za T-Mobile Czech Republic a.s.

Toto povéreni pfijimam:

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE NESEPSANE
ADVOKATEM

Bé&zné¢ Cislo knihy o prohladenich o pravosti podpisu 010807/446/2020/C

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Ceské republika, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym C¢islem 104149_006722, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: DANIELA KORINKOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 15.01.2021

legeiad |

135059931-194847-210115103706
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VVpis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vygenerovany informacnim systémem o vefejnych zakazkach

J

— Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu

vedeného podle § 226 a nasled. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 10.11.2022

1. Identifikaéni udaje o dodavateli

1 Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

125 Sidlo
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13- ICO
64949681
1.4. Statutarni organ

Zpusob jednani
Za spoleénost jednaji ve véech vécech spoleéné dva (2) &lenové predstavenstva. Clen
predstavenstva, ktery je generalnim feditelem, je opravnén jednat za spole¢nost samostatné.

1:5: Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Jméno a prijmeni Pravni titul jednani jménem . . oy Datum platnosti
Zpusob jednani
osoby dodavatele do
Povéfeni Viz poznamka 1 za
tabulkou
o Viz poznamka 2 za
Povéreni bl
Povétent Viz poznamka 3 za
ovéreni
tabulkou
Povéfeni Viz poznamka 4 za
tabulkou
Povéfeni Viz poznamka 5 za
ovéreni
tabulkou
- Viz poznamka 6 za
Povéreni tabulkou
Povéfent Viz poznamka 7 za
tabulkou

Pozn. 1

aby za spolecnost jednal a vykonaval

- veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuyv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonéovani takovych smiuy,
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- veskeré tkony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukond&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmeny a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
vegkeré pravni tkony ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym
prohlagenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho Fadu ve véci pfezkoumani ukon( zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v prib&hu celého Fizeni véetné
podani opravnych prostfedki. Povéfeny zameéstnanec je takto opravnén jednat za SpoleCnost ve

véech fizenich ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele u€inénych pfi zadavani verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolednosti &i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 2

aby za Spole¢nost vykonaval veskeré pravni jednani:

- které souvisi se smlouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaénich zafizeni a jejich pFisludenstvi firemnim zékaznikum a se smlouvami o zprostfedkovani
anebo spolupréaci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv;

- které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou;
zejména se jedna o uzavirani, zmeény a ukon&ovani takovych smiuv,

- které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feeni, jez upravuji podminky pronajmu
komunika&nich zaFizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové podpory; zejména se
jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

- podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podéaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaCni predpoklady pro pInéni vefejné zakazky;

- pravné jednal ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. . 500/2004 Sb. spravniho Ffadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., obé&anského soudniho Fadu ve véci prezkoumani
ukont zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakéazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské
soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a
&init veskeré ukony v pribéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostfedkd. Povéreny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve vSech fizenich ve vé&ci piezkoumani tkonl
zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i v rozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zékoniku, zakona o
vefejnych zakazkach, ob&anského soudniho fadu, spravni Fadu, trestniho zakona a dle vSech
predpist tykajicich se Ginnosti Spolecnosti dle jejiho predmétu podnikani zGZzené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti



Strana 3z 8

jedna jménem spolecnosti a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti.
Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanctli Spoleénosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni nebo pfi ustnim
vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o
nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakézek v
jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spolednosti prevadét &i zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sv(j podpis.

Pozn. 3

aby za spole&nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich prisluSenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukond&ovani takovych smluv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazkek nebo pfipadné
zakona, ktery tento zakon v budoucnosti nahradi, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb., spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obanskeho
soudniho Fadu ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele ucinénych pi zadavani verejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a &init vedkeré ukony v pribéhu celého fizeni vCetné
podani opravnych prostfedkd. Povéreny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
véech Fizenich ve véci prezkoumani ukond zadavatele ucinénych pfi zadavani verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracniho poméru ve Spole¢nosti
opravnén jednat za Spole¢nost. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povefit jinou
osobu, aby misto n&j jednala za Spole€nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct
Spoleénosti, aby misto povéfeného zamestnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich.

Spoleénost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, ze jakékoli jeho jednani,
ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani povaZovana za
jednani v rdmci ¢innosti Spole¢nosti.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéieny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za Spoleénost jednala a vykonavala veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikacnich zafizeni a jejich pfislugenstvi firemnim
zakaznikiim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonZovani takovych smiuv. Déle je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukoncovat licencni smiouvy a smlouvy o zajisténi nebo
zprostredkovani licenci a sluZeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spoleénost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval veskera
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jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dalSi kvalifikani pfedpoklady pro pInéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti
jedna za Spole¢nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost.

Podepisovani povéfeného zamé&stnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolec¢nosti &i otisku razitka spole€nosti pfipoji povéreny zameéstnanec svij podpis.

Spole¢nost vyslovné prohladuje a povéfeny zameéstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zamestnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci €innosti Spole¢nosti.

Pozn. 5

aby za spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonc&ovani takovych smiuy,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonéovani takovych smluy,

- vedkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory;
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiluy,

- veSkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni tkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym ¢estnym
prohlasenim prokazoval zékladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele u¢inénych pfi zadavani verejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit vesSkeré Ukony v pribéhu celého Fizeni véetné
podani opravnych prostfedkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolec¢nost ve
v8ech Fizenich ve v&ci pfezkoumani ikonl zadavatele u¢inénych pfi zadavani vefejné zakézky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spole¢nosti, aby misto povéreného
zaméstnance zastupovali Spole€nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spole¢nosti &i otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a ICT
sluZeb a o prodeji komunikacénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami
o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmeény a ukonovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet a Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se
smlouvami o spolupraci na Partnerské programu T-mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou
spolupraci mezi Spole¢nosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sité€ T-Mobile pro poskytovani
sluzeb tfetim osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

- veSkeré ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym
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prohlagenim prokazovat zakladni i dalSi kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o propagaci Spoleénosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichz vy$e pinéni Spole¢nosti nepfesahuje ééstkuﬁKé;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoné&ovani takovych smluv; a

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejména smluv o uzivani
reklamniho prostoru Spoleénosti ¢i rozesilani SMS ¢i MMS s reklamou tfeti strany. Jedna se
predev&im o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiluv, nepievysuje-li vySe pinéni z téchto
smiuv |- K<

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
&. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. €. 99/1963 Sb., obcanského
soudniho Fadu ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit vedkeré Gkony v priib&hu celého fizeni vEetné
podani opravnych prostfedki. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za SpoleCnost ve
véech Fizenich ve véci piezkoumani Gkonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti
jedna jménem Spole¢nosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné
pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoli
jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolecnosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci ¢innosti Spolecnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnanc(i Spoleénosti, aby misto povéfeného zamestnance zastupovali Spole¢nost pfi
otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysveétieni nabidky v terminech stanovenych
zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych Fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
Spolegnosti &i otisku razitka Spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spole&nosti &i otisku razitka spolec¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 7

aby za spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a o
prodeji komunikaénich zafizeni a jejich prislugenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, tedy zejmeéna,
nikoli véak vyluéné Smlouvy o firemnim feSeni, Smlouvy o poskytovani sluzeb pro vefejnou zakazku
atd., &i obdobné smlouvy, pfedloZzené zadavatelem, v obdobném rozsahu, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmeény a
ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZzadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmeény a ukond&ovani takovych smiuv,

- vedkeré ukony a jednani dle zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjéich predpist; to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskera pravni jednani ve
vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohlasenim prokazoval zakladni
i daldi kvalifikacni predpoklady pro pinéni vefejné zakéazky; rovnéz aby Spole¢nost zastupoval ve
spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoli vefejnou zakazkou nebo vybérovym Fizenim, a
rovnéz aby Spolegnost zastupoval v fizeni pred Uradem pro ochranu hospodafské soutéze.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti
jedna za Spole¢nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusne
pisemnosti. Spole¢nost vyslovné prohlasuje a povéFeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv
jeho jednani, ktera by byla v rozporu s pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spole¢nosti a nejsou ani
povazovana za jednani v ramci innosti Spole¢nosti.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného



Strana 6z 8

provadél za Spole¢nost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich ukony,
které nevedou ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s G€inky VUi Spole¢nosti. Povéfeny
zaméstnanec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleé&nosti, aby misto ného nahlizel
do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a
hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace, zastupoval Spole¢nost v
elektronické aukci nebo aby se G&astnil na prohlidce mista pinéni nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky v
terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny
zaméstnanec v&ak neni opravné&n zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného podepsal
za Spole&nost smlouvu se zadavatelem, podal namitky & Spole&nost zastupoval v fizeni pfed Uradem
pro ochranu hospodafské soutéZe.

Podepisovani pov&feného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sv(j podpis.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splfiuje podminku podle:

e §74 odst. 1 pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny in uvedeny v
ptiloze &. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepiihliZi, (tento poZadavek spinily i vechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

e §74 odst. 1 pism. b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

e §74 odst. 1 pism.c)
nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

e §74 odst. 1 pism. d)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezped&eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e §74 odst. 1 pism.e)
neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Gpadku, nebyla vUci nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

3. Profesni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Ze spliiuje podminku podle:
3.1. §77 odst. 1 - profesni zpusobilost

Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

Nézev dokladu Vystavil Predmét podnikani Obory | Datwm | Datum
Cinnosti vystaveni | platnosti
Osvédceni o sdéleni Cesky
. telekomunikaéni Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
zmény 310/6 i
urad
Rozhodnuti 26822/2005-  |Cesky
613/Il. ve znéni telekomunikacni Pridél radiovych kmito€tu 27.09.2005
26822/2005-613/Il1. urad
Vypis z Zivnostenského Méstska Cast Poskytovani technickych sluzeb

20.01.2014

rejstiku Praha 4 k ochrané& majetku a osob
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Vypis z Zivnostenského

Méstska ¢ast

rejstriku Praha 4 Projektova Cinnost ve vystavbé 20.01.2014

Vypis z zivnostenského Méstska cast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014

rejstriku Praha 4 odstranovani S

Vypis z Zivnostenského Méstskéa Cast < 2

rejstriku Praha:4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
o : " — Vyroba, obchod a sluzby ; 2

Vypis z Zivnostenskeho Méstska Cast neuvedené v prilohach 1 aZ 3 Viz. poznamka 20.01.2014

rejstriku

Praha 4

Zivnostenského zakona

3 za tabulkou

Pozn. 1
Komunikaéni ¢innosti:

Vefejna pevna komunikacni sit

Uzemni rozsah: Ceska republika

Verfejna mobilni komunikaéni sit

Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani

Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejné dostupna telefonni sluzba

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasoveé sluzby

SluZzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhti

Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruhtl

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Siteni rozhlasového a televizniho signalu
Sluzba je poskytovana jako vefejné& dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat

Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat

Sluzba neni poskytovéna jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.

Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistrojd, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni

Pozn. 3

Vydavatelska Ginnost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace
Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zdznamu a
vyroba nenahranych nosicd Gdaji a zaznamu

Zprostiedkovani obchodu a sluZeb

Velkoobchod a maloobchod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat, hostingové a
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souvisejici ¢innosti a webové portaly

Realitni ginnost, sprava a drzba nemovitosti

Pronéajem a pUjcovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudki

Ptiprava a vypracovani technickych navrha, grafické a kresli¢ské prace
Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni &innost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzd&lavani, poradani kurzi, Skoleni, vEetné lektorské ¢innosti

7~ x

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 07.11.2022.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 10.11.2022
Evidenéni &islo: CP2022004189



©

Saznam kvalifikovanych dodavatell

Ovéruii pod pofadovym Sislem 104149 078897
vznikla prevedenim vystupu z informadéniho
z elektronickd podoby do podoby listinng,

3
syst

skils

&mu verejneé

sa doslovné shoduje s obsahem vystupu z informadni

spravy v elektronické podobé.

Praha 414

P s e e s s mw s o s e s o ww s s w o Ew w

Novakova Olga

Razitko:




Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym C¢islem 104149_012063, skladajici se z 9 stran, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pifjmeni osoby, kterd konverzi provedla: OLGA NOVAKOVA

Vystavil: Ceska posta, s.p.
Pracovisté: Praha 414
Ceska posta, s.p. dne 10.11.2022

el |

153188651-212252-221110134028




Priloha €. 4 Zaddvaci dokumentace —Cestné prohldseni k prokdzdni zékladni zpdisobilosti (vzor)

Cestné prohlaseni k prokazani zikladni zplsobilosti

dle ustanoveni §74 a 75 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdé;jsich predpist
(dale jen ,,Zakon”)

Nazev Verejné zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb

Identifikacni idaje Zadavatele:

Nazev: OTE, a.s.

Sidlo: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 26463318

DIC: CZ26463318

Cestné prohlaseni dodavatele:

Pravnicka osoba: Dodavatel T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681 se sidlem Tomitkova 2144/1, 148
00 Praha 4 zastoupeny _, na zakladé povéreni, Cestné prohladuje, Ze:

neni/nejsem dodavatel, ktery:

a) byl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pred zahdjenim Vybérového fizeni pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k Zdkonu nebo obdobny trestny Cin podle pravniho radu zemé
sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se neptihlizi,

b) md v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek,

c) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni pojisténi,

d) ma v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e) je v likvidaci, proti némuz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, vic¢i némuz byla nafizena nucena sprava
podle jiného pravniho pfedpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

dale ¢estné prohlasuje/prohlasuji, ze:

f) je-li dodavatel pravnicka osoba, splfiuje podminku podle pism. a) tato pravnickd osoba a zaroven ji
spliuje kazdy ¢len statutarniho organu takové pravnické osoby,

g) Ucastni-li se Vybérového fizeni pobocka zavodu, spliiuje podminku podle pism. a) pravnicka osoba,
kazdy ¢len statutdrniho organu této pravnické osoby a vedouci pobocky zavodu.

V Praze dne 29. 11. 2022

_na zakladé povéfeni
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Nasleduje poZzadovany dokument dle ZD.

Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluzeb a
dodavek v rozsahu a kvalité pozadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné verfejné zakazky. Zde uvedené
poZadavky a podminky pfedstavuji minimalni Uroveri poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzZet a
zajistit po celou dobu trvani smlouvy. V pfipadé rozpord mezi touto nabidkou a zadavaci dokumentaci maji

prednost ustanoveni zadavaci dokumentace a TMCZ se je zavazuje beze zbytku splinit.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro OTE, a.s. [29. 11. 2022]



RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: CISLO ZAKAZNIKA:
DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

SMLUVN{ STRANY:
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Ramcova smlouva

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb®
(dale jen ,Zakazka®). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky ¢.j.  ze dne se Smluvni
strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavreni této Smiouvy.

SMLOUVA

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11. Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Smlouvy je rovnéZ umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu
Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich ukoltl a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym
smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

1.2. Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze€em dne 30. 11. 2022 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfisluSnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouve,
pfi¢emz predmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1.  Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetné doby trvani Ugastnické smlouvy si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.

22. Kazda Ugastnicka smlouva, kterd vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani odpovidajici platnosti
Smlouvy a obsahuje odkaz na &islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat Sluzby na podkladé t&chto U&astnickych smiuv
ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2 této Smlouvy.

2.3.  V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smluv.

3. OPRAVNENE OSOBY

3.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaiji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

3.2.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odli$né od Smiuvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby®). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Smlouvou a dotdenou Ugastnickou smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsiteni
Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy
Smluvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah souvisejici s pfedmétem cinnosti Smluvniho partnera, existujici mezi Smluvnim
partnerem a pravnickou osobou, se kterou by TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smlouvu dle této Smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku
zadavatele). TMCZ vSak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikli zaméstnancd nebo v pfipadé jinych fyzickych osob
bez zaméstnaneckého nebo obdobného poméru vici Smluvnimu partnerovi. Smiuvni strany berou na védomi, Ze sluzby nelze poskytovat
a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté plnéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb, nez je sidlo Smluvniho
partnera.

3.3.  Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob¢anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svdj dluh vudi
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke v§em dluhdim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemUze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba svuj dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédeél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto €lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

34. Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni
predpis. Témito zvlastnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

4. CENA, PLATEBNi PODMINKY

41. Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce,
ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako
cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych dafiovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych dlvodu nesmi byt cena prekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

42. Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Rd&mcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak. Cenik tarifl a sluzeb pro klicové
zékazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pFilohu.

4.3. Aktualni Cenik tarift a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

5. PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

5.1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je u¢inna od prvniho dne celého zu¢tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmiruje-li zakon €. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS") nabyti G¢innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy
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5.2.
5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

v registru za€erni veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 3 let ode dne 1.2.2023 do 31.1.2026.

Zanik Smlouvy ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztahd vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv uzavienych na podkladé Smiouvy
- tyto Ugastnické smlouvy automaticky zanikaji se zanikem Smiouvy.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Ramcové
smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky*), které tvofi pfilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije
pfednostné Uprava ve Smiouve.
Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych komponent
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u ptivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
V pfipadé, Ze v prabéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost plnit pozadavky zéakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skutecnosti pisemné informovat TMCZ, a
to do 30 dnli ode dne, kdy se o takové skute¢nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera
bude TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni €i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné
vynaloZenych néakladl s timto spojenych, pfi¢emz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavfenim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udajl fyzické osoby jednajici za druhou smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt tidajd“), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich naroku;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi dGvody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (el
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systému spravce, jsou zpracovavany dalsi Udaje, o ¢emz bude Subjekt idaji poucen v ramci pfidéleni pFistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Udaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu €l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

DALSi UJEDNANiI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentt se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsaZena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy od 01. 08. 2020, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Udaju. Stejné poradi dokumentt pocinaje ¢. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veSkerych dodateénych
informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zdstava nedotcena.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni idaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucéast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Kalkulace nabidkové ceny (pfiloha €. 5 ZD)

Technicka specifikace (pfiloha €. 6 ZD)

Smluvni podminky (pfiloha €. 7 ZD)

Zvlastni smluvni podminky

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju zakazniku

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Cenik tarift a sluZzeb pro kli¢ové zakazniky

Smlouva o poskytovani sluZzeb pro vefejnou zakazku

Zadavaci dokumentace v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce (Pozn.: bude pfipojena pfi podpisu Smlouvy)

Nabidka TMCZ (Pozn.: Bude pripojena p/i podpisu Smlouvy)

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukoncit
Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a pocina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ. Pokud Smluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana
vypoved rusi a pro Smlouvu nadale plati pavodni obchodni podminky.

PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji U¢innosti se povazuje za pInéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti
z né&j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

V pripadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
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8.7. 'V pfipadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajiSténého systému DocuSign, event. s
vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisli, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zédkona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfi¢emz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonceni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera
bude podepsana prostiednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné c&islovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.8.  Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladeé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principd poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skutec¢nosti pfipojuji své

podpisy.
DATUM: 29. 11. 2022 \ MiSTO: Praha DATUM: \ MiSTO:
sveno: I JMENO:
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

za TMcZ vyiizuje: [ TGN
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Priloha ¢ 6 Zaddvaci dokumentace — Technickd specifikace

1.

Mobilni hlasové a datové sluzby

Zadavatel poZaduje zabezpeceni standardnich hlasovych sluzeb ve strukture:

odchozi a pfichozi hovory do/ze vsech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
odchozi a pfichozi hovory v mobilnich sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

signalizace prichoziho hovoru (identifikace volajiciho), presmérovani hovoru, pridrzeni hovoru,
konferencni hovory, blokovani hovor(;

typ zdznamové sluzby registr zmeskanych hovoru;

moznost skryti vlastniho telefonniho cisla odchoziho hovoru;

druhy hovor na lince.

Zadavatel poZaduje hlasové mobilni a datové sluzby v ramci 2 tarifa:

a)

b)

Hlasovy tarif 1 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
Hlasovy tarif 2 — neomezené voldni a SMS do viech siti v CR zdarma v rdmci ceny tarifu (s
vyloucenim barevnych linek, ¢isel 906 XXX XXX, audiotexti, MMS, prémiovych SMS a DMS)
véetné mobilnich dat alespon 8GB (mnoZstvi mobilnich data dale oznacované jako FUP)

Zadavatel dale pozaduje u jednotlivych tarifa:

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluZeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluZzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vyéerpan

dokup datového balicku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (ddle jen administratora sluzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén
mobilni pfipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu prfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendaini mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
pfechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodate¢ny FUP limit

na vSech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemich EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi nez EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych pfiplatkd za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

Textové sluzby a multimedialni sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich textovych sluzeb pro tarify s mobilnimi hlasovymi a
datovymi sluzbami dle nasledujicich pozadavk:

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tuto pfedmétnou
sluzbu umoznuji)

moznost odesilat SMS do zahrani¢nich mobilnich siti

moznost prijimat SMS ze zahranicnich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, ptijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany
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2.

Mobilni datové sluzby na datovych SIM kartach

Zadavatel pozaduje zabezpeceni standardnich datovych sluzeb ve strukture:

moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v CR;
moznost pripojit se na mobilni data (download/upload) v mobilnich sitich v zahranici
(mezinarodni datovy roaming).

Zadavatel poZaduje datové mobilni sluzby v ramci 2 tarifu:

a)

Mobilni datovy tarif 1 s FUP limitem alespor 30GB

b) Mobilni datovy tarif 2 s neomezenym FUP limitem dat

Zadavatel dale pozaduje:

3.

datové sluzby bez omezeni rychlosti (véetné sluzeb 5G sité), mnozstvi a typu prenesenych dat
a lokality. Zadavatel nepftipousti jakékoliv blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sam
nepozada

moznost opakovaného dokoupeni dat, pokud bude FUP limit tarifu vycerpdn

dokup datového bali¢ku/navyseni FUP, pfipadné zména tarifu bude pouze na Zadost
povéreného pracovnika OTE (administrator sluZzeb). Tento Ukon nebude zpoplatnén

mobilni pFipojeni v rdmci dokoupeného FUP limitu ¢i pfipadné jiného tarifu s daty bude bez
omezeni rychlosti, mnoZstvi a typu pfenesenych dat a lokality. Zadavatel nepfipousti jakékoliv
blokovani obsahu, pokud o tuto sluzbu sdm nepozada

FUP limit pocitany za kalendafni mésic. Pfi vyCerpani FUP limitu nedojde k automatickému
prechodu do jiného tarifu nebo nebude aktivovany dodatecny FUP limit

na vsech SIM kartach bude povoleny datovy roamingu v zemi EU a soucasné bude nastaveno
blokovani datového roamingu v jinych zemi neZ EU. Na Zadost zadavatele bude moZnost
povolit datovy roaming i v zemich mimo EU

poskytovani roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012, tedy bez
roamingovych priplatk( za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V ramci
roamingu budou dostupné vegkeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

moznost Mobilni datovy tarif 1 a 2 prenést (aktivovat) na aktivovanou SIM kartu Hlasovy tarif
la2.

SIM karty s mobilnim datovym tarifem budou slouZit vyhradné pro datové sluzbu. Z téchto SIM
karet nepUjde uskutecnit ani pfijmout hovor, nebo pfijmout a odeslat SMS, MMS apod.

SMS brana

Zadavatel pozZaduje zabezpeceni standardnich hromadnych textovych sluzeb (SMS brana) dle
nasledujicich pozadavku:

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do vSech tuzemskych mobilnich siti

moznost odesilat jednotlivé a hromadné SMS do zahranié¢nich mobilnich siti

moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze tuzemskych pevnych siti (pokud tyto pfedmétnou
sluzbu umoznuiji)

MMS zpravy budou ve vychozim stavu blokovany pro odesilani, pfijem MMS bude mozny
moznost blokovani DMS a prémiové SMS, ve vychozim stavu budou blokovany

Zadavatel poZaduje sluzbu SMS brany v rdmci 1 tarifu (U¢tovanych podle poctu odeslanych SMS za

mésic):

a)

SMS tarif 1
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Zadavatel pozaduje pro SMS tarif rozhrani pro odesilani SMS zprdv, které je mozné pouzivat
vlastnimi softwarovymi ndstroji bez pfimé interakce uZivatele vyhovujici ndsledujicim
pozadavkim:
- rychlost odesilani SMS zprav je minimalné 1 SMS / 2 sekundy
- dostupnost pres internet
- bez nutnosti instalace softwarovych komponent Dodavatele
- vyuziti dobfe znamych otevienych standard(i bez nutnosti dalSich licencnich poplatkd
- transportni protokol HTTP s TLS zabezpecenim podporujicim minimalné verzi 1.2
- autentizace pomoci X.509 certifikdtu anebo jménem a heslem
- protokol pro predani pozadavku SOAP webova sluzba anebo REST API
- vstupni parametry zadavané zplsobem obvyklym pro vyse uvedené protokoly tedy
jako vstupni parametry webové sluzby, HTTP GET parametry anebo jako struktura ve
formatu XML nebo JSON
- zadani v jednom parametru textu delSiho nez 160 znak, ktery se automaticky funkci
SMS brany rozdéli na jednotlivé dil¢i zprdvy, které se v mobilnim zafizeni opét sloZi do
jedné, pokud to zafizeni umoznuje

4. Zaméstnanecké SIM karty
Ke kazdé SIM s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluZzbami dle ¢l. 1 tohoto dokumentu poZaduje
zadavatel moznost objednani dalsSich az 4 tzv. ,zaméstnaneckych SIM karet" pro pracovniky zadavatele
a jejich rodinné pfrislusniky se sluzbami Hlasovy tarif 1 a 2 a Mobilni datovy tarif 1 a 2 véetné moznosti
dokoupeni FUP limit(, a to vSe s technickymi parametry a vlastnostmi definovanymi v ¢l. 1 a 2 tohoto
dokumentu (ddle jen ,Zaméstnanecké SIM karty“).

Vsichni pracovnici zadavatele, ktefi uzaviou s poskytovatelem smlouvu o poskytovani Zaméstnanecké
SIM karty, budou opravnéni takovou smlouvu ukoncit (vystoupit z programu Zaméstnaneckych SIM
karet) bez jakychkoliv sankci ¢i jinych souvisejicich narokd poskytovatele a budou mit moznost zmény
tarifu u daného operdtora nebo prevodu disla k jinému telefonnimu operatorovi. Cenové a dalsi
smluvni podminky (tj. kromé vyse definovanych technickych parametrli poskytovanych sluzeb
a moznosti ukonceni smlouvy o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty) Zaméstnaneckych SIM karet
zadavatel nestanovi, kdy tyto podminky budou urceny v separatni smlouvé uzaviené mezi prislusSnym
pracovnikem zadavatele a poskytovatelem. Zaméstnanecké SIM karty budou registrovany pfimo
na pracovniky zadavatele a jejich rodinné pfislusniky. Pracovnikem zadavatele se rozumi zaméstnanec
zadavatele nebo ¢len organu spolecnosti (Clen predstavenstva, dozorci rady) zadavatele nebo ¢len
vyboru pro audit.

Do vyse uvedeného programu Zaméstnaneckych SIM karet bude mozZné vstoupit (tj. uzavfit smlouvu
o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty) s ¢islem od jakéhokoliv stdvajiciho operatora, nebo aktivovat
zcela nové telefonni ¢islo. Za dodrzovani podminek smlouvy o poskytovani Zaméstnanecké SIM karty,
zejména Uhradu za vyuzité sluzby Zaméstnanecké SIM karty, nenese zadavatel jakoukoliv
odpovédnost, kdy tuto odpovédnost ma vidy vyhradné uzivatel Zaméstnanecké SIM karty.

Pro vysSe uvedené sluzby zadavatel pozaduje nasledujici body:

5. Pristup do elektronické spravy, podrobny vypis hovort a sluzeb
Zadavatel poZaduje, aby ucastnik poskytoval bezplatné pristup k elektronickému vyuctovani za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité Internet a to nejpozdéji do 14 dnl od ukonceni zuctovaciho
obdobi.
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Zuctovaci obdobi je vzdy kalendarni mésic od prvniho do posledniho dne daného mésice.

Z hlediska obsahu elektronického vyuctovani zadavatel pozaduje, aby sluzba poskytovala:

elektronické kopie vystavenych platebnich doklad( (faktur) a jejich archivaci po dobu trvani
smlouvy;
souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladd po jednotlivych dcastnickych
telefonnich cislech a jejich archivaci po dobu trvani smlouvy;
podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici:

0 telefonni Cislo, ze kterého bylo spojeni uskute¢néno a moznost si toto Cislo

pojmenovat

0 oznaceni typu spojeni (hlasovd sluzba, datovy provoz, SMS, roamingovy hovor,
mezinarodni hovor, atd.)
volané ¢islo
datum a c¢as spojeni
skutecnou délku spojeni nebo pocet jednotek

0 Uctovanou cenu spojeni
pfipojeni zabezpecenym typem komunikace
pridélovani pristupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci
moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i podrobnych vypis( uskutec¢nénych spojeni) ve
formatu naptiklad CSV, XML a podobnych otevienych formatech pro moznost dalsiho
zpracovani v prostredi MS Excel
sluzba podrobného elektronického Gctu musi byt zcela automaticky zfizena ke kazdé zfizené
Gcastnické smlouvé

© OO

Pozadavky ¢i zmény nastaveni ,,zaméstnaneckych SIM karet” a jejich vyuctovani je mozné oddélit od
spravy SIM karet zadavatele.

6. Preneseni Cisel v pfipadé zmény poskytovatele

V pfipadé zmény poskytovatele sluzeb, bude zadavatel poZadovat bezplatné preneseni a zachovani
stdvajicich mobilnich telefonnich Cisel k vybranému poskytovateli na zakladé sluzby ,pfenositelnost
¢isel v mobilnich sitich” a to bez preruseni provozu.

Poskytovatel v nabidce predlozZi konkrétni navrh postupu prfechodu stavajicich telefonnich cisel s
datem dokonceni preneseni vsech Cisel k 1.2.2023 vcetné terminového harmonogramu.

Poskytovatel zabezpedi preneseni Cisel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Sprava SIM karet a k nim vazanych telefonnich ¢isel

schopnost vydat/obnovit SIM kartu v rdznych velikostech (mini, micro, nano) dle pozadavku
zadavatele

pocty SIM karet nejsou konstantni a béhem doby plnéni mlze byt jejich po¢et ménén. Z tohoto
dlvodu zadavatel nepripousti Zadny zavazek na minimalni finan¢ni objem odbéru hlasovych a
datovych sluzeb prosttednictvim mobilnich GSM siti

moznost vydavani eSIM pro SIM karty s mobilnimi hlasovymi a datovymi sluzbami (¢l. 1) a pro
mobilni datové sluzby na datové SIM karté (cl. 2), a naopak

aktivace nové SIM karty bude zahrnuta v cené poskytovanych sluzeb

Moznost bezplatné minimalné 1x za mésic provést zménu tarifu na vSech SIM kartach
zajiSténi dodani a aktivace SIM karet véetné jejich dopravy do mista plnéni nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne po objednani
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deaktivace/blokace SIM karet na Zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodleng,
nejdéle vsak do 30-ti minut od nahlaseni poZadavku. Tento ukon nebude zpoplatnén
k jednotlivym SIM kartdm uacastnik umozZni aktivovat nebo zablokovat vybrané okruhy
doplnkovych sluzeb na Zadost administratora sluzeb. Tento Ukon nebude zpoplatnén. Jde napfr.
o sluzby:

0 mezinarodni hovory

O roaming, data v roamingu

0 apod
moznost prevedeni telefonnich Cisel i od jiného operatora. Tento Ukon nebude zpoplatnén
moznost vyjmuti nepotrebného telefonniho cisla (napf. pri ukonceni pracovniho nebo jiného
smluvniho vztahu pracovnika zadavatele) s naslednym prevodem bud pod smlouvu jiné fyzické
¢i pravnické osoby nebo prechodem k jinému operatorovi nebo prevod na
kreditovou/predplacenou SIM kartu. Tento pfevod mize byt proveden kdykoliv, telefonni Cisla
nebudou vazana Zadny zdvazkem, ktery by toto znemoznoval nebo jakkoliv omezoval. Tento
ukon nebude zpoplatnén
minimalné jedenkrat mésicné bude mozné uplatnit pozadavek na zménu tarifu na kazdé z
aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych sluzeb. Tento
ukon nebude zpoplatnén
poskytovani hlasového roamingu podle nafizeni EP a Rady EU ¢. 531/2012 ze dne 13. 6. 2012,
tedy bez roamingovych priplatk( za hlasové sluzby, odeslané SMS a MMS, a datové sluzby. V
ramci roamingu budou dostupné veskeré sluzby, které jsou dostupné na tzemi CR

8. Péce o zdkaznika
Zadavatel poZzaduje

nepretrzitou zdkaznickou podporu (24 hodin denné a 7 dni v tydnu) a fesSeni zavad (24 hodin
denné a 7 dni v tydnu)
povérenou kontaktni osobu (obchodnik a pracovnik technické podpory), ktera bude mit
zakaznika na starosti pro reseni spravy mobilnich sluzeb (hlaseni poruch, zmény nastaveni
apod.) véetné vsech kontaktnich udajl (tel., mobil, email)
definici zpUsobu hlaseni poruch a zavad (Helpdesk) zajistujici moznost sledovani reakéni doby
(datum a ¢as zadani pozadavku, datum a cas reakce)
internetovy portal nebo aplikaci umoziujici spravu mobilnich sluzeb (sprava vsak bude vidy
mozna pres poveérenou kontaktni osobu):

0 informace o hlasovych a datovych tarifech na jednotlivych SIM
zména nastaveni hlasovych sluzeb
zména nastaveni mobilnich sluzeb
zména roamingovych sluzeb
zména roamingovych datovych balickd
apod.

O O0OO0O0ooOo

9. Definice trovné kvality sluzeb pfenosi hovori a dat
Zadavatel pozaduje dostupnost sluzeb minimalné 99,5 %.

Poskytovatel je povinen od okamZiku zahdjeni poskytovani sluZzeb dle smlouvy na verejnou zakazku
a po celou dobu jeji G¢innosti udrzovat pokryti tzemi CR mobilni hlasovou a datovou sluzbou alespor
v rozsahu 97 % Gzemi CR ve vztahu k signdlu 2G a v rozsahu 95 % tzemi CR ve vztahu k signalu 4G LTE.

Poskytovatel se zavazuje od okamziku zahdjeni poskytovani sluzeb dle smlouvy na verejnou zakdzku
a po celou dobu jeji u€innosti zajistit maximalni moznou rychlost downloadu a uploadu jednotlivych
technologii v jeho sitich.
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Pozadavky pokryti 2G a 4G LTE hlasovymi a datovymi sluzbami
Minimalni hodnota poZadovaného pokryti

Pokryti Pozadovana hodnota

Pokryti populace 2G a 4G LTE 99 %
Pokryti izemi CR 2G 97 %
Pokryti izemi CR 4G LTE 95 %

Zadavatel pozZaduje pokryti technologii 4G LTE prostor Zadavatele na adrese jeho sidla Sokolovska
192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.

Pozadavky pokryti 5G sité

Zadavatel vyZaduje podporu 5G sité, nicméné Zadavatel nedefinuje poZadovanou hodnotu rozsahu
pokryti populace a tzemi CR technologii 5G.

Zadavatel vSak pozaduje pokryti technologii 5G alesponl prostor Zadavatele na adrese jeho sidla
Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8.
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OTEW

PRILOHA €. 7 ZADAVACI DOKUMENTACE — SMLUVNi PODMIiNKY

PREDMET A UCEL VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmét verejné zakazky sndzvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb”,
¢. 09/22/SMS (dale jen ,Vefejna zakazka“) je definovan v Pfiloze ¢. 6 zadavaci dokumentace
k Verejné zakazce (dale jen ,Sluzby“).

Zadavatel Verejné zakazky, spolecnost OTE, a.s., se sidlem Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00
Praha 8, ICO: 26463318 (dale jen , Objednatel”), ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni,
ktery bude poskytovan vybranym dodavatelem pfedmétu Verejné zakdzky
(dale jen , Poskytovatel”) v souladu se smlouvou na Vefejnou zakazku a zadavaci dokumentaci
k Verejné zakazce (dale jen ,,Zadavaci dokumentace”). Zadavatel zejména neni povinen vycerpat
veskeré predpoklddané mnoiZstvi plnéni uvedeného v Pfiloze ¢. 5 Zaddvaci dokumentace
(tj. pocet zde uvedenych druhd hlasovych a/nebo datovych tarif(, minut mezinarodniho volani
a SMS, dokoupeni mobilnich dat atd.)

Smlouva na Verejnou zakdzku se uzavirad za Ucelem zajisténi predmétu podnikani Objednatele
aplnéni povinnosti Objednatele stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakona ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikdni aovykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Energeticky zakon“) a pravnimi predpisy provadeéjicimi ¢i jinak souvisejicimi
s Energetickym zakonem.

DOBA A MiSTO PLNENi

Smlouva na Verejnou zakdzku bude uzaviena na dobu 3 (tfi) let. Poskytovatel bude Objednateli
poskytovat Sluzby dle smlouvy na Verejnou zakazku od 1. unora 2023 do 31. ledna 2026.

Mistem plnéni zavazk( Poskytovatele ze smlouvy na Verejnou zakazku je sidlo Objednatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Ceny jednotlivych Sluzeb (dale jen ,,Ceny”) jsou uvedeny v Poskytovatelem vyplnéné priloze ¢. 5
Zadavaci dokumentace priloZzené k nabidce dodavatele (dale jen ,Cenik”). Cenik tvori nedilnou
pfilohu smlouvy na Vefejnou zakazku.

Veskeré ceny uvedené v Ceniku jsou neprekrocitelné, garantované pro celé obdobi trvani
smlouvy na Verejnou zakazku a zahrnuji veskeré ndklady Poskytovatele potiebné ke splnéni
jeho zavazkl ze smlouvy na Verejnou zakazku a dale naklady nezbytné pro radnou a véasnou
realizaci predmétu Verejné zakazky véetné nakladl souvisejicich, o kterych Poskytovatel podle
svych odbornych znalosti mél védét, Ze jsou k fradnému a kvalitnimu plnéni Vetejné zakdzky
nezbytné (napf. poplatky, vedlejsi naklady, kurzovni rizika, predpokladana rizika spojena
srealizaci pfedmétu plnéni Verejné zakazky, pfip. cestovni ndklady, ubytovani, licence,
konzulta¢ni a administrativni ndklady apod.).

V pfipadé, Zze v den fakturace bude Poskytovatel platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen
,DPH“), bude k Cenam pripoc¢tena DPH v zdkonem stanovené vysi, platné v den uskutecnéni
zdanitelného plnéni.
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4. Smluvni strany se dohodly, Zze Ceny budou Objednatelem hrazeny bezhotovostné v ¢eskych
korunach a zpétné na mésicni bazi, a to vidy na zakladé danového dokladu vystaveného
Poskytovatelem za predchazejici kalendarni mésic, ve kterém byly Objednateli poskytovany
Sluzby.

Veskeré danové doklady vystavené dodavatelem v souladu se smlouvu na Verejnou zakdzku
musi:

(i) byt zaslany Objednateli v elektronické formé na e-mail: _ s vyjimkou
vyucétovani sluzeb poskytovanych pfimo zaméstnancim Objednatele v ramci
zaméstnaneckého programu dle €l. 4 Prilohy €. 6 Zaddvaci dokumentace,

(i)  obsahovat detailni popis poskytnutych Sluzeb za pfislusny kalendafni mésic (zejména
poctu provolanych minut, odeslanych SMS, mnoZstvi pouZitych mobilnich dat atd.)

(ili) obsahovat veskeré naleZitosti dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zakon o DPH"),

(iv) byt splatné ve Ih(té 21 (dvacet jedna) kalendarnich dni ode dne doruceni bezvadného
avsouladu se smlouvou na Vefejnou zakazkou vystaveného danového dokladu
Objednateli.

6. Udaj o splatnosti uvedeny Poskytovatelem na dafiovém dokladu nenf pro splatnost rozhodujici.
Objednatel neniv prodleni se zaplacenim penézité ¢astky vyplyvajici z pfislusného danového
dokladu, pokud nejpozdéji v posledni den splatnosti zadal pfikaz svému penéinimu Ustavu
(bance) k jeji uhradé.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni dariovy doklad,
ktery nema predepsané naleZitosti dle prislusnych pravnich predpist (zejména Zdkona o DPH)
nebo Smlouvou na Vefejnou zakdzku stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné udaje, neni
doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu podle smlouvy na Verejnou
zakazku. V privodnim dopisu k vracenému danovému dokladu musi Objednatel vyznacit divod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti dafiového dokladu opravit nebo
nové vyhotovit. Opravnénym vracenim dariového dokladu prestavd bézet puavodni lhdta
splatnosti. Celd 30denni lhdta béZzi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové
vyhotoveného danového dokladu.

8. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem na zdkladé rozhodnuti pfislusného finanéniho
Uradu dle § 106a Zakona o DPH, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do nasledujiciho
pracovniho dne ode dne nabyti pravni moci takového rozhodnuti, o vSech takovych
skutec¢nostech informovat Objednatele. Soucasné s pisemnym ozndmenim dle tohoto
ustanoveni Smluvnich podminek zasle Poskytovatel Objednateli oznameni také elektronicky
na e-mailovou adresu: Poskytovatel je zaroven povinen neprodlené shora
uvedenym zpUsobem informovat Objednatele o tom, Ze bylo proti nému pfislusnym financnim
Uradem zahajeno tizeni podle § 106a Zakona o DPH.

Je-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce
nebo stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem pred zaplacenim darfiového dokladu
vystaveného Poskytovatelem dle tohoto ustanoveni nebo v pfipadé jakychkoli pochybnosti, je-
li Poskytovatel nespolehlivym pldtcem dle Zdkona o DPH, nebo neni-li Ucet Poskytovatele
zvefejnén sprdvcem dané dle Zadkona o DPH, ¢ast finan¢niho plnéni podle darfového dokladu
odpovidajici dani z pfidané hodnoty Objednatel uhradi pfimo na ucet ptislusného spravce dané
v souladu s ustanovenim § 109a Zakona o DPH. O tuto ¢ast bude sniZzeno celkové financni plnéni
podle danového dokladu.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby na zakladé vyzvy Objednatele (déle jen ,Vyzva“) dorucené
Poskytovateli. Poskytovatel umoZni pfijem Vyzvy alespon prostiednictvim emailové
komunikace, zdkaznického portdlu a telefonem. Poskytovatel pfijeti Vyzvy Objednateli
bez zbytec¢ného odkladu pisemné potvrdi, nejpozdéji vSak ndsledujici pracovni den. Vyzva bude
obsahovat |h(tu pro zprovoznéni Sluzeb.

Poskytovatel podpisem smlouvy na Verejnou zakdzku prohlasuje, Ze se na jeho osobu,
poddodavatele, jejichz prostfednictvim hodld Poskytovatel plnit Vefejnou zakdzku, jakoz i na
plnéni, které je Poskytovatelem nabizeno, nevztahuji jakékoliv mezinarodni sankce, zejména,
nikoliv vsak vyluéné, mezindrodni sankce dle (i) zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdéjsich predpist, (ii) jinych obecné zavaznych pravnich
predpisq, (iii) pfimo pouZzitelnych pravnich predpist Evropské unie, (iv) mezinarodnich smluv,
dohod, Gmluv & jinych dvou € vicestrannych pravnich jedndnich zavaznych pro Ceskou republiku
(dale jen ,Mezinarodni sankce”).

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat:
a) s potfebnymi znalostmi a odbornou péci,

b) vsouladu s veskerymi prdvnimi predpisy, véetné technickych ¢&i jinych norem
a doporucenych norem, jakoZ i eventudlnimi normativnimi pravnimi akty verejné spravy
¢i samospravy a veskerymi rozhodnutimi, povolenimi, souhlasy a licencemi, které maji
relevanci k Sluzbam a jejich provedeni,

c) bez pouziti osob Ci véci, na které se vztahuji jakékoliv Mezinarodni sankce.
Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby pouze takovym zplsobem, aby:

a) nenarusovaly cinnost Objednatele nebo jejich smluvnich partnerd ¢i tretich osob.
V pripadé potifeby jakéhokoliv zasahu do cCinnosti ¢i provozu vsidle Objednatele,
je Poskytovatel povinen vyZzadat si od Objednatele v dostatecném predstihu pisemny
souhlas s takovym zdsahem,

b) neposkozovaly majetek Objednatele, jejich smluvnich partnerl ¢i tretich osob
¢i neposkozovaly dobré jméno Objednatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o vSech skutecnostech,
které by mohly mit vliv na plnéni smlouvy na Verejnou zakdzku, a to zejména
o (i) zahdjeni insolvenéniho fizeni, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek
Poskytovatele a zpUsob jeho teseni, (ii) vydani rozhodnuti o likvidaci Poskytovatele, a (iii)
skutec¢nosti, Ze se na Poskytovatele vztahuji jakékoliv Mezindrodni sankce.

Poskytovateli se zakazuje vyuzivat k plnéni smlouvy na Verejnou zakdzku poddodavatele,
na které se vztahuji jakékoliv Mezinarodni sankce. S vyjimkou dle pfedchozi véty je Poskytovatel
oprdvnén poskytovat plnéni dle smlouvy na Vefejnou zakdzku téZ prostrednictvim
poddodavatell, ktefijsou uvedeni v Priloze ¢. 4 smlouvy na Vefejnou zakazku. V takovém
pripadé nese Poskytovatel odpovédnost vici Objednateli jako by smlouvu na Vefejnou zakazku
plnil sdm. Zadny z téchto poddodavateld nesmi pinit prostfednictvim dal$iho poddodavatele.
Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele (i) zménit
poddodavatele, a (ii) poskytovat plnéni dle smlouvy na Vefejnou zakazku prostfednictvim
poddodavatell, ktefi nejsou uvedeni v Pfiloze ¢. 4 smlouvy na Vefejnou zakazku. Objednatel
ma pravo odmitnout plnéni poskytnuté v rozporu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy
na Verejnou zakazku bez dalSiho a Poskytovatel je povinen toto rozhodnuti Objednatele
respektovat.
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ZANIK SMLOUVY NA VEREJNOU ZAKAZKU
Smlouvu lIze ukoncit pouze nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodu Objednatele a Poskytovatele (ddle jen ,Smluvni strany”),
pficemz ucinky ukonéeni smlouvy na Vefejnou zakdzku nastanou k okamziku
stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik stanoven, pak tyto ucinky
nastanou ke dni podpisu dohody obéma Smluvnimi stranami;

b) pisemnou vypovédi Objednatele bez povinnosti Objednatele uvadét divod vypovédi.
Vypovédni doba ¢ini v 2 (dva) kalendarni mésice a zacind bézZet prvniho dne kalendainiho
mésice bezprostfedné nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Poskytovateli;

c) zplsobem a z divod( dle zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,Obéansky zakonik“) a zakona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisq,

d) pisemnym odstoupenim Objednatele v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
na Verejnou zakdzku Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména nasledujici skutecnosti:

(i) pravomocného zjisténi Upadku Poskytovatele,
(i)  rozhodnuti o likvidaci Poskytovatele,

(iii)  na Poskytovatele nebo na osoby ¢i véci, které Poskytovatel pouzivd k plnéni
smlouvy na Vefejnou zakazku, jsou aplikovany Mezinarodni sankce,

(iv) ztrata jakéhokoli, zejména verejnopravniho, opravnéni ¢i jakékoli moZnosti
Poskytovatele poskytovat pInéni za podminek smlouvy na Verejnou zakdzku,

(v)  Poskytovatel zpUsobi tjmu Objednateli tmysiné ¢i z hrubé nedbalosti,

(vi)  prodleni Poskytovatele se zprovoznénim plné funkcnich Sluzeb dle Vyzvy, které trva
déle nez 10 (deset) kalendarnich dnd.

Ucinky odstoupeni od smlouvy na Vefejnou zakdzku nastavaji dnem doruceni pisemného
projevu vile odstoupit od smlouvy na Verejnou zakazku druhé Smluvni strané (ex nunc)
a vztahuji se jen na nesplnény zbytek smluveného plnéni.

Vypovéd ¢i odstoupeni od smlouvy na Verejnou zakdzku ze strany Objednatele nezaklada ani
neni nijak vazana na jakykoliv narok Poskytovatele, zejména Poskytovateli nevznikd v dlisledku
vypovédi ¢i odstoupeni od smlouvy na Verejnou zakdzku ze strany Objednatele narok
na jakoukoliv smluvni pokutu, nahradu Ujmy i jiné sankce nebo penézni plnéni.

Zanik smlouvy na Verejnou zakazku nema vliv na jakékoli pravo kterékoli Smluvni strany vzniklé
v souvislosti s porusenim smlouvy na Verejnou zakdzku druhou Smluvni stranou pred zanikem
smlouvy na Vefejnou zakdzku ani na prava a povinnosti Smluvnich stran, které nabyly za jejiho
trvani (napf. narok na zaplaceni smluvni pokuty, nahrada ujmy, uroka z prodleni).

SANKCE A ODPOVEDNOST zA UJMU

Uplatnénim naroku na Uhradu smluvni pokuty ani jejim zaplaceni Poskytovatelem neni nijak
dotéeno pravo Objednatele na nahradu Ujmy (véetné uslého zisku) vzniklé z téhoz ¢i jiného
pravniho dlvodu, pro ktery je pozadovana smluvni pokuta. Smluvni pokuty lze uplatiovat
zaroven a navzajem se nevylucuji ani nijak neovliviiuji. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady
Ujmy nezapocitava.
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Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé, kdy jednotliva
Sluzba nebude dostupna nebo nebude splfiovat jeden Ci vice z parametr( uvedenych v Priloze
€. 6 Zadavaci dokumentace (dale jen ,,Porucha“), a to ve vysi 1 % z mésicni ceny Sluzby, ktera ma
Poruchu, a to za kazdou zapocatou hodinu trvani Poruchy. Délka trvani Poruchy zacind bézet
okamzikem nahlaseni Poruchy Poskytovateli Objednatelem.

Objednatel je oprdvnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni se zprovoznénim kazdé jednotlivé Sluzby dle Vyzvy.

Smluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené Objednatelem do ctrnacti (14)
kalendarnich dnli od uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem prostfednictvim pisemné vyzvy
k Uhradé smluvni pokuty dorucené Poskytovateli.

Nezaplati-li Objednatel ve Ihaté splatnosti Ceny ¢i jakékoliv jiné penézité plnéni,
které Poskytovateli dle smlouvy na Vefejnou zakdzku naleZi, je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Objednateli pouze urok z prodleni dle obecné zdvazny pravnich predpisu.

Objednatel je opravnén jakékoli své splatné penézité pohledavky ze smlouvy na Verejnou
zakazku, zejména nikoli vsak vyluéné pohleddvky na zaplaceni smluvni pokuty, vici Poskytovateli
jednostranné zapocitat proti jakymkoli splatnym i nesplatnym pohledavkam Poskytovatele v{ci
Objednateli.

Poskytovatel neni opravnén uplatiiovat vici Objednateli jakékoliv smluvni pokuty a jiné naroky
z titulu poruseni smlouvy na Verejnou zakazku Objednatelem s vyjimkou narok( vyslovné
uvedenych ve Smluvnich podminkach.

Smluvni strany nepfipousti a vyslovné vylu€uji omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Ujmu
zpUsobenou Poskytovatelem c¢ijeho poddodavateli stanové obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména Obcanskym zadkonikem). V pfipadé, Zze smlouva na Verejnou zakazku bude
obsahovat ustanoveni omezujici odpovédnost Poskytovatele vrozporu s predchozi vétou,
nebude se k takovému ustanoveni smlouvy na Verejnou zakdzku pfihlizet.

ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji pfi zpracovavani osobnich Udaj postupovat v souladu s ustanovenimi
zédkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist, nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a pfislusnymi provadécimi predpisy. Objednatel
zpracovava osobni Udaje poskytnuté od Poskytovatele ¢i jeho poddodavateld na zakladé
pfislusné pravni Upravy za Ucelem plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy na Verejnou
zakdzku nebo vzniklych v souvislosti se smlouvou na Verejnou zakdzku a ddle za Gcelem vykonu
své plsobnosti podle zékona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zdkond (energeticky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisl, zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nékterych
zakonl, vrozhodném znéni, a souvisejicich platnych pravnich predpisi. Smluvni strana
predavajici osobni Udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR (dale jen , Osobni udaje”) zajisti splnéni
veskerych podminek nezbytnych pro predani Osobnich udaji vici subjektiim udajl v souladu
s GDPR, zejména informuje subjekty udajd o skutecnosti, Ze doslo k predani konkrétnich
Osobnich udaja prejimajici Smluvni strané, a to za Ucelem plnéni smlouvy na Verejnou zakazku.
V pfipadé, Ze prejimajici Smluvni stranou je Objednatel, Poskytovatel sezndmi subjekty udaj
rovnéz ispodminkami zpracovani Osobnich Udaji, které jsou zvefejnény na webovych
strankach Objednatele dostupnych na adrese https://www.ote-cr.cz/cs/o-spolecnosti/ochrana-
osobnich-udaju.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva na Verejnou zakazku nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uverejnéniv registru smluv dle ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Zakon o registru smluv”). Smluvni strany jsou
si plné védomy zakonné povinnosti Smluvnich stran uverejnit smlouvu na Vefejnou zakazku dle
Zakona o registru smluv, véetné vSech pfipadnych dodatkd. Smluvni strany se dohodly,
Zze smlouvu na Vefejnou zakdazku zaSle spravci registru smluv k uverejnéni prostfednictvim
registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, Zze smlouva na Verejnou
zakdzku vcetné vSech pfiloh a metadat byla fadné vregistru smluv uverejnéna. V pfipadé,
Ze Poskytovatele zjisti jakékoli nepresnosti ¢i nedostatky, je povinen neprodlené o nich
Objednatele informovat.

Smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy na Verejnou zakazku jako jeji Pfiloha ¢. 3.

V pfipadé jakékoliv odchylky, kontroverze &i rozporu znéni Smluvnich podminek s jakymkoliv
ujedndnim smlouvy na Vefejnou zakdzku nebo jakékoliv pfilohy smlouvy na Vefejnou zakazku,
ma prednost znéni Smluvnich podminek pfed znénim smlouvy na Verejnou zakazku a jejimi
pfilohami.
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smiouveé C.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s R&mcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik®), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarif(i a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy
aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Skupina

Polozka - nazev

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Firmu

Narodni datovy
limit

Narodni datovy limit

30 GB

Neomezeny

8 GB

5G vyhoda

Ano

Ano

Ano

Ano

Ceny - narodni

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

*

*

*

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

*

Cena volani do pevnych
siti (K&/min)

*

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

*

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/SMS)

Cena MMS (KF/MMS)

Ceny - mezinarodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (KF/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (KF/min)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 3 (KF/min)

Cena mezinarodni SMS
(KF/SMS)

Tarifikace

Tarifikace odchoziho
roamingoveého volani
(sec.)

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

Tarifikace pfichoziho
roamingového volani
(sec.)

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

Tarifikace 1+1

Ostatni

Rychlost po vy&erpani
narodniho datového limitu
(FUPu)

EU datovy limit

33 GB

Cena Sluzby oznadena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Udastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouveé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyucétovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného
Dodatku.
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2.2

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

5.2.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni Internet 4 Pro Firmu

[ [
Mobilni Internet 6 Pro Firmu - -

Skupina Polozka - nazev Mobilni Internet 4 Pro Firmu Mobilni Internet 6 Pro Firmu

Narodni datovy limit 30 GB Neomezeny

Narodni datovy limit
5G vyhoda Ano Ano

Rychlost po vy€erpani
narodniho datového limitu - -
Ostatni (FUPU)

EU datovy limit - 24 GB

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendafniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou
komisi, ktera vstupuje do vypoctu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1
GB bude mit vliv na vysi EU limitu uvedené v této Smlouve, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalSiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smluvniho partnera informovat. Toto jednostranné oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smluvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran povazovano za zménu této Smlouvy, ktera nevyzaduje formu oboustranné podepsaného
Dodatku.

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfisluSnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni tcinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce niZze uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v
Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Konecéna cena po slevé v Ké

MnozZstevni sleva na mési¢ni pausal - * *

Podnikova sit

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésié¢niho pausalu vzdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mési¢ni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cen& mésiéniho pausalu vzdy prislugné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskuteénény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Ucétovany vzdy pfimo pfislusnou cenou, tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena

*

Podrobny vypis: elektronicky

Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani *

Cena Sluzby oznacdena ve vy3e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésicéniho pausalu vzdy pfislusné Ugastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny ze strany TMCZ vyuctované Castky za Sluzby a za prodej Zbozi pod touto Smlouvou jsou Smluvni
partner a Opravnéné osoby povinni uhradit ve Ih(té 21 (dvacet jedna) kalendafnich dni ode dne doruc¢eni bezvadného a v souladu se
smlouvou na Vefejnou zakazkou vystaveného darnového dokladu Objednateli.

Smluvni strany se zaroveri dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je ur¢ena vyhradné pro ta Vyuctovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloucit ten typ
Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou €innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob mlize mit za nasledek plo$né zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

®certified; bodskyp; 30.11.2022 00:15:51;
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ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miize navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulare US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vypInénim Formulafe US na www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formular US pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ug&astnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vyplnény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po dorugeni TMCZ
ovéii prostfednictvim hesla, Zze Formulaf US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéFi i dal$i skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu.

®certified; bodskyp; 30.11.2022 00:15:51;

3/3



PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

VSeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
lenosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomic¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,Operator®) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby“) a Vase prava
a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
7eb (déle také jako ,U&astnik®) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (déle jen ,,pev-
né Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zékladé Gcastnické smlouvy o poskytova-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale také jako ,Ugastnicka smlouva®) & jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné dale jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifl s mé-
siénim Vyucétovanim (déle téz jako ,pausalni Sluzby“) nebo
v rezimu predplacenych Sluzeb, a to prostrednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢i elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta®).

Predsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavreni Smlouvy

Smlouvu muzete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulare Opera-

tora oznadeného zpravidla jako ,Uéastnicka smlouva® ¢i

»Smlouva“ nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,Formular“), a to:

a) osobné v sidle Operatora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora;

b) na internetovych  strankach Operétora
www.t-mobile.cz (déle jen ,Web®);

c) v mobilni aplikaci MGj T-Mobile (dale jen ,Aplika-
ce“), nebo

d) prostiednictvim zékaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zakaznické centrum*).

Mate-li ze Zakona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pred uzavienim U&astnické smlouvy, pak,

je-li to technicky mozné, je obdrzite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Udastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,,Shrnuti smlouvy*),

které spole¢né s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (dale téZ spolecné jako ,Pfedsmluvni informace®)

tvoif nedilnou sougast Udastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany

ve smyslu zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpi-

sy (shora i dale spolecné jen jako ,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke stazenf).
Neni-li technicky mozné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pred vlastnim uzavienim Ugastnické smlou-
vy, je Ugastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Predsmluvni informace je
zasilano v pripadé predplacené Sluzby prostrednictvim
SMS ¢i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausélnich
Sluzeb prostiednictvim e-mailu uvedeného v Ugastnické
smlouveé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

V pripadé uzavieni Smlouvy osobné prostrednictvim
Formulare tento radné vyplnte, podepiste a predlozte jej
Operatorovi spolecné s dokumenty potrebnymi k ovéreni
Vasi totoznosti.

V pripadé uzavreni Smlouvy prostrednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplnte do Formulédre vSechny pozadované udaje.

Uzavreni Smlouvy témito zpdsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostfednictvim Zékaznického centra &i v Aplikaci mize-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim For-
mulare, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné
upozornuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou Gdajd, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operétor
automaticky odmita.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s (daji na Formulari Ci
sloZil/a-li jste zalohu, je-li poZadovana), Operator takto
Vami predloZeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavre. Smlouva je platna dnem jejiho uzavreni.

O uzavfeni Ugastnické smlouvy Vas bude Operator rovnés
informovat prostrednictvim Vaseho zékaznického uctu Mdj
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,Samoobslu-
ha“) ve schrance T-Box (déale jen ,,schranka T-Box“), méate-li
Gcet MUj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smlouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozornuje, Zze nebude prihlizet k zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavieni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvuli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifika-
ce pri uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich pfedloZenych dokumentl kopiro-
val idaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operator opi$e) a tyto udaje archivo-
val. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaju.

Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

2.3

2.4

(i) oboustranné akceptovaném Formuléfi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavreni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v Smlouvé;

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich Sluzeb (shora i dale jen jako ,,Cenik
sluzeb®);

(v) Podminkach zpracovéavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaj Gcastniky;

(vi) platnych Véeobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pred-
nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci
drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Lh(ité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pripadé mobilni Sluzby maximélné do 7 dnii a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou. VyZzadu-
je-li vSak Zakon pro nabyti Ucinnosti Smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva Smlouva Gcinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zdkonem vyzadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavreni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uziti sjednané Sluzby ucéinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operéatora na vami uvedené kontaktni (daje.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formulari. Nepo-
tvrdite-li Operéatorovi, Ze chcete ukondit Smlouvu k datu,
kdy méa uplynout sjednané doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

Doba urcitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani SluZeb preruseno

2.5

nebo omezeno; napt. z divodu neplaceni (dale téz spolec-
né jako ,suspendace®).

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operéatora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkach konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény vSechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operator zménu
provede co nejdfive, nejpozdéji od pocatku zlGctovaciho
obdobi nejblize nésledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
Vas navrh na zménu. Nebudou-li véechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych névrh na zménu mdze pfijmout, nebo V4 navrh
na provedeni zmény odmitne (napriklad z divodu Va-
$eho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostrednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

0O zméné Vasich Gdaju uvedenych ve Smlouvé se zava-
zujete informovat Operatora vzdy do 7 dnd ode dne, kdy
takovd zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji
osvédcuje. Operator plni své povinnosti vzdy na kontaktni
Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné meénit Smlouvu z di-
vodUl

@ inflace;

(ii) vyvoje novych technologii;

(i) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéni novych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(ii) zplsobu a podminek Uctovani Sluzeb;

(i) zplsobu, rozsahu, parametri a podminek poskyto-
vani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnostf
Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse Ghrad;

(ix) zpdsobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zpdsobu doruéovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovévani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich Gdaju;

(xiv) Gpravy nékteré Casti pravnimi predpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Operator se zavazuje zverejiovat informace o zménach
Smlouvy zejména prostrednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informaénich materiéld.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic prede dnem nabyti uc¢innosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (déale jako ,infotext)
na Vyuctovani sluzeb. Neni-li véak mozné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vydctovani, odesle Vam
Operator infotext prostrednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo Vam jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, ze vyu-
zivate predplacenou Sluzbu ¢i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Ucastnika nebo zanikem Ugastnika &i Operatora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlivodd stanovenych Za-
konem.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

védi's vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na

Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box, mate-li jej

zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdgji),

v nasledujicich pripadech:

() pokud jste ve lhdté splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez
90 dn(;

(i) nastane-li nékterd skutec¢nost uvedena v ¢l. 3.4 bod
(i) az (iv) nize;

(iv) pokud je vaci Vam vedeno insolvencni fizent;

(v) je-livQci Vasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divodd pod ¢. (i) a (ii),
pokud jste si v pribéhu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pripadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle predchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V piipadé vypovédi Smlouvy z divodi podle ¢. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukondéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z diivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pripadu uvedeného
v ¢l. 3.4 bod (ii) az (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni SluZzeb okamzité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé prevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu predplacenych Sluzeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Véas bude Operator
informovat.

Operétor mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zélohu dle ¢l. 4.4 Ci
porusite-li podstatnym zpdsobem Smlouvu.

Ukonceni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neuréitou mizZete ukondit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne
doruceni vypovédi Operatorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mizete ukondit:

() potvrzenim, Ze chcete Smlouvu ukoncit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operatorovi miniméalné 20 dnd pred datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

(i) vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode dne doru-
¢eni vypovédi Operatorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

(i) stanovi-li tak Zakon (dle podminek Zakonem stano-
venych).

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulare na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢i se
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukoné&eni Uastnické smlouvy z diivodu preneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

V pripadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni Cisla pozadate o preneseni svého Cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Uastnicka smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho preneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pripadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pristupu k internetu pozadate o zménu po-
skytovatele Sluzby pfistupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spolec¢na ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mdzete ukondéit bez
sankce (napr. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto prévo ze Zakona, vzdy jste vSak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operétor sjednal (napf. financni vyporadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvéavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonc¢eni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez
zbytecného prodleni Operétorovi vSe, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Ceniky sluZeb, VSeobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovéavani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd Ugastni-
kd a dalsimi dokumenty, o kterych Vas Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostrednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro uziti v Ceské republice
a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvale-
nych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou ur-
nastaveny provoz (napr. stale se opakujici odesilani SMS
v_pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS
apod.).

Operator zajisti pro uzivatele vSechna nezbytnd prava
k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pricem? licenc-

ni_poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte

do softwaru SIM karty ¢i jinych zarizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tfetim osobdm ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operéatora.

Operéator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Neékteré typy Sluzeb

Zékladni Sluzby

Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasleduijici

zékladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatna tisnova volani (tisrova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téz jen ,,SMS*),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (dale jen ,,MMS*).

3.2.2

3.2.3

3.3

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operétora, které jsou uvedeny v Cenicich sluzeb.

Sluzby tretich stran a Mobilni platby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, pficemz
k Ghradé ceny téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim

Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti strana po-

vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby.

Seznam zprostredkovateld Sluzeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-

kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky Cerpdni Sluzeb tretich stran jsou po-
psany v prislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na

http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostied-
kovateli SluZeb tretich stran informuje, Ze veskeré pohle-
davky, které vzniknou teti strané za Vami v pfipadé, 7e vy-
uzijete Sluzbu treti strany, prislusnd tfeti strana postupuje
vzdy Operétorovi, ktery VAm je mize vyuctovat a v pfipa-
dé, 7e je neuhradite, miZe je po Vas vlastnim jménem a na
vlastni G¢et vymahat.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavreni ¢i béhem trva-
ni Ucastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochazi sou¢asné s tim k uzavreni ram-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zbozi Ci sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky Ci poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli SluZeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho pro-
strednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napr. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou SluZzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, ktera nelze s ohledem na povahu
predplacenych SluZzeb pouzit, a ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku.

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
apredatjivSe potrebné, co k vyuZzivani Sluzby dle Smlouvy
potrebuje, zejména SIM kartu s bezpec¢nostnimi kddy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpecnostni
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kddy, prip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kddy (dale jen
Lpriivodni dopis, pfip. nosi¢®). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rétor je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se
prokaze privodnim dopisem, pfip. nosi¢em ¢i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kddy.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
slozena finanéni ¢astka uréend k ¢erpani Sluzeb (dale jen
Lkredit®). Zpasoby slozeni kreditu (dale jen ,Dobiti“) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Volani — Pfedplacena
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi predplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ést-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhdva Castky za vyuzité
Sluzby (v¢. SluZeb tretich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuzit ve lhité 12 mésicd od posledniho Dobiti i
aktivace predplacené Sluzby. Vykaze-li Vami uzivana pred-
placena Sluzba zaporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vyCerpaného kreditu mlzZete pozadat do 1 mésice ode dne
ukoncéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mi-
Zete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na predpla-
cenou Sluzbu zanika z dlivodd uvedenych v El. 2.6 a rovnéz
v pfipadé, Ze neni provedeno Dobiti ve (h{ité 12 mésicl od
posledniho Dobiti ¢i aktivace predplacené Sluzby.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operéator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-

kové sluzby jako napt. volani na audiotexova Cisla, prémi-

ové SMS, roaming apod.) ¢i prerusit (zamezit Cerpani ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, cerpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li radné a vcas Vyuctovani, a to ani v na-
hradni lh(té, kterou Operator stanovi;

(@ii) vznikne-li podezreni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych tdaji nebo Ze zneuzivéte Sluzby;

(i) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmé-
na uzivate-li neschvélend zarizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutecnujete-li zZlomyslna ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operéator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vidi
Vam vedeno insolvencni fizent;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pre-
sédhne v pribéhu zictovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu
provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotexova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochézelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou ¢i jinym
vhodnym zplsobem; timto zpdsobem se Vas Operator

3.5

4.2

snazi chranit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti aintegrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;

(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych
Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu obnoveno. Pfi omezeni Ci
preruseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovany formou predplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zéavisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost pozadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplsobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlivodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pri-
padech mlZze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v Casti Doplnkové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech ma-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostrednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo pfimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z dlvodu vyuziti modernéjsich technologii a siti.
V pfipadé, ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemUze Vam Operator zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a UGctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna radné
a vCas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zac¢ne Ucto-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy &i Gc¢innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy Ci jeji zméné pozdéji nezZ k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Operétor Gctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou SluZbu tfeti strany. Ceny Slu-
Zeb, jejichz Ucelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se liSi od cen
zékladnich Sluzeb.

VyUctovani pausalnich Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonceni zictovaciho obdobi Vam Operator vy-
stavi Vyactovani s nélezitostmi darového dokladu (shora
i déle jako ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Mobilnich
plateb) a jiné Castky, na které ma Operator narok (napf.
zélohy, splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to i v prdbéhu trvani
Smlouvy) zplsob Gctovani Sluzeb tak, ze ve VyUctova-
ni bude Uctovéna cena za pravidelny mésicni pausal Ci
pausaly za nasledujici zG¢tovaci obdobi, nikoliv za zicéto-
vaci obdobfi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
VylUctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
VyUctovani mlze byt zpoplatnéno dle Cenikd sluzeb.

VyUctovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukon-
¢eni zuctovaciho obdobi.V pripadé, ze bude z data odesla-
ni VyUctovani zrejmé, ze Vam bude VyGctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnd uvedené haty, prodlouzi Vam
Operator pfimérené lhitu splatnosti takového VyUctovani.

Vyuctované ¢astky musite uhradit na bankovni ti¢et Ope-
ratora uvedeny na Vyaétovani, a to (neni-li na Vyacétovani
jina lhita) do 14 dni od vystaveni Vydétovani. Splatnost
Vyuctovani dle predchozi véty se uplatni i pro Vyucétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pred 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gctovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznadite-li
platbu cislem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vZdy uveden
ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji
i presto identifikuje), pouZiji se pravidla pro poradi Ghrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani rad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni lhdtu k Ghradé Vyucto-
vani, ktera nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni Cislo, kterého
se dluzné Vyuctovani tykd, nebo na Cislo, které je uvedeno
jako kontaktni v systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operéatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
Gctovat ve Vyuctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vylctuje Vam ji Operator v nejblizsSim
mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste neobdrZel/a VyUGctovani ani vice nez po
40 dnech od doruceni posledniho Vyuctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutecnost neprodlené
ohléasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyucto-
vani nema vliv na Vasi povinnost radné a v¢as uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutec¢né vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej méa mit dle Zakona k dispozici.

ZapocCteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
star$iho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu néakladd
spojenych s vymahanim pohledavky, nésledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Uhradu Sluzeb tre-
tich stran, déle na Ghradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku Vase-
ho nejstarsiho splatného dluhu vic¢i Operatorovi, a to vzdy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném poradi zapocteni. Stejnym
zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou za-
lohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finan¢ni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator
takovou financni ¢astku snizenim ¢éstky k Ghradé v nasle-
dujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledéavky a zmocnit teti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy pouze
v pripadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni poZzadované zalohy
je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zmeénu Smlouvy ¢i VAm omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb.

Operétor mize vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimoradnou zalohu, nastane-li néktera ze skutec-
nosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vyse mimoradné zélohy cini zpravidla
Ctyrnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani.

Pokud radné a vcas platite VyGctovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky
k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého Vylctovani od data vybrani
zélohy v pfipadé zélohy ad (i) nebo (i), do sedmého vy-
staveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pripadé
zélohy ad (ii) nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho
Vyuctovani Sluzeb bez zbytec¢ného odkladu po zaplacenf
vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily udalosti, jez byly
ddvodem mimoradné zalohy, v pfipadé zalohy ad (iv).

Sit’a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem
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na technické a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy Ci
Gdrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimeéné pro-
jevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o cemz bude
Operétor zakazniky pfimérenym zplsobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Slu-
Zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sireni
radiovych vln a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojenik siti. Nepo-
kryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

Opatreni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel i bez-
pecnostnich kédd), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatre-
ni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému poskytovani
Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé dlvodného podezieni na zneuziti Sluzby).
PFijméte prosim veskera potfebnd opatfeni k ochrané
svych bezpecénostnich prvkl (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy Ci
bezpecnostni kddy) a nesdélujte je treti osobé. V pripadé
ddvodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte.V pripadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpec-
nostnich prvkl, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zakaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznameni ucini
opatreni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pec¢nostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operator neucini
ve dvouhodinové hité opatfeni dle predchozi véty, odpo-
vida za Gjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztréty, od-
cizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpeénostnich prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operatora (napf. smérovani hovorl pres GSM brany).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operéto-
ra, bude to Operator povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdé jednotlivé po-
ruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokazano (v mobilnf siti).

Odpovédnost za Ujmu
Meéjte prosim na paméti, Ze odpovidéate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uzivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bez-
pecnostnich prvka ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste ne-
vyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostrednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za VaSe data ulozend na SIM karté Ci v jinych zafi-
zenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuzit vibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operatora nebo z ddvodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operétor povinen pfimérené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskyt-
nuti Sluzby ndhradnim zpdsobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemdate pravo na nahradu Gjmy. Uhrnna predvidatelna
Gjma, ktera by VAm mohla vzniknout jako néasledek poru-
Seni povinnosti Operatorem, mize Cinit maximalné ¢ast-
ku 120 000 K¢. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji
snizenim Céstky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich.
Jinym zplsobem Operéator pravo na nahradu ujmy uspo-
koji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do
2 mésict od doruéeni Vyuétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah i jeji kvalitu) do 2 mésict
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamacniho for-
mulare na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zéakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pripa-
dé, 7e podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamo-
vané Vylctovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladng,
nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicd. Pokud s feSenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mizete do jed-
noho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vytizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizete uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni
formuldr umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pripadé, Ze jste Smlou-
vu uzaviel v postaveni spotrebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v po-
staveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 33 Ci e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktuélnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4 ¢i do
datové schranky Operatora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, ozna-
movat zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach
a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu Ci jiného zafizeni pro vyuzivani
SluZeb, preneseni kontaktl, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory Ci Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace Ci
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéz mozno
meénit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operator vyuzit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napr. dotazem na Vase osobni (idaje). K prove-
deni nékterych dkond po Vas mlze Operétor pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoznosti
a je opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace rfadné pro-
vedena, odmitnout provedeni tkonu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich
prostredka.

Operéator VAm umoznuje spravovat a sledovat nastaveni
svych Sluzeb (v¢. nastaveni zuctovaciho obdobi) a jiné

tkony prostrednictvim Uétu Mdj T-Mobile. K tomuto Gétu
je_ mozné pristupovat prostrednictvim Aplikace stazené
do Koncového zarizeni (nékdy nazyvané Operatorem jako
~apka“) anebo Samoobsluhy.

Operétor Vas mize kontaktovat prostrednictvim provozo-
vatele poStovnich ¢i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta“

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢&i datovou schrén-
kou. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operétora ucinéné
elektronickou postou, SMS, MMS, dodéanim do schrénky
T-Box Ci datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost ma Operator zasilat na tu kterou
zuvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat
predmétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mize v pribéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcity Ukon stanovena Zakonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho Ci
elektronického zaru¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za VaSe pisemné jednani se povazuji Vami vlastnorucné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatrené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datovd zprava.

Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespon-
dencni adrese uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potreby
vSak Operator mize pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou znd, a to vCetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostrednictvim posSty se pova-
Zuje za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pripadné
marnym uplynutim Lhity uréené k vyzvednuti poStovni za-
silky, i kdy?Z jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala drive. Doruceni na adre-
su uvedenou ve Smlouve je Gcinné i tehdy, kdyZ se na této
adrese nezdrzujete.

S_ozndmenimi_zaslanymi do_schrénky T-Box jste povi-
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostrednictvim elektronické posty, SMS ¢i
MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem néasle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musi-
te tuto skutecnost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim néhradni zplisob komunikace, jinak Operator
neodpovida za pripadné vzniklou Gjmu.

Zavéreéna ustanoveni, Fe$eni sport
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim radem s vyloucenim koliznich norem.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&ems v nékterych piipadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, muZete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, resit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho uradu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sport pak u Ceské obchodni inspekee (www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti
dne 1.1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne 1.4.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastnika.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaju (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a U¢astnika) pfi zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd
ugastnika (dale jen ,Udaje”). Za udastnika se pro Géely téchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim & obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim Ug&astnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb ¢&i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Uucastnikem
¢i od tretich osob.

T-Mobile zpracovava vase Udaje vZdy transparentné, korektng, v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, a to v
rozsahu nezbytném pro pfislusny ucel zpracovani. T-Mobile vase
Udaje bezpe&né uchovava po dobu nezbytn& nutnou podle Ihit,
které nam ukladaji pfislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi udaji se rozumi zejména titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav,
Udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢islo a e-mailova adresa,
obchodni firma, nézev, sidlo, misto podnikani, ICO, udaje o
platbach a platebni moralce, ¢islo SIM karty, u€astnické telefonni
¢islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi udaji se rozumi zejména telefonni €islo volajiciho,
telefonni Cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguracni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zplUsobu vyuzivani sluzeb a
typovém chovani U¢astnika (behavioralni udaje).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu
koncového zafizeni UCastnika, zejména udaj o siti, k niz je
uCastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), udaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR (pravni
tituly pro zpracovani osobnich tdajt). T-Mobile zpracovava Udaje
na zakladé nasledujicich pravnich titult: splnéni smlouvy, plnéni
pravnich povinnosti, opravnéného zajmu T-Mobile a na zakladé
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.

Zpracovani Udaju na zakladé pravniho titulu spinéni smiouvy a
plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich z pravniho
predpisu a opravnénych zajmu T-Mobile, zahrnuje zpracovani pro
nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a
pfistupu k siti, zajiSténi provoznich ¢&innosti nezbytnych k
poskytovani sluzeb, vyuctovani, ucetni a dafiové ucely,
identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné i
opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a
pravem chranénych zajmi (T-Mobile a uc¢astnikd, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty Uc¢astniki plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalSich identifikacnich Udaju ucastnika volajiciho na
&isla tisfiového volani (pfesny rozsah predavanych Udajtl stanovi
vyhlaska ¢. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci
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volajiciho pfi volani na &isla tisfiovych volani), a to subjektim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisfiového
volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v ptipadé, ze
UCastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich udaju. Udéleni souhlasu je vzdy zcela dobrovolné a
Ugastnik miiZe svuj souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle ¢lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat Uc€astniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtgji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostnuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuziva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smluvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich Udaji. Pokud si nepfejete
dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mizete ji
jednodusSe odmitnout (namitka proti zpracovani). Muzete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika- ci MGj T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a odSkrtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imz nastavite jednotlivé formy, jimiz vas mlzeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale muzete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
zakaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
udaji za Ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nase nabidky, ukoncime tento proces v co nejkratsi dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V pfipadé,
Ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate namitku
proti zpracovani osobnich udaji a znovu se rozhodnete nastavit,
Ze si prejete dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého
marketingu, bude vase nové nastaveni povazovano ze strany T-
Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile muze oslovovat rovnéz
v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udaja dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéj$i, a proto mame
celkoveé tfi marketingové souhlasy, jez maji odliSny obsah, a vy
se tak muzete rozhodnout, k ¢emu ndm souhlas chcete udélit, tj.
o co mate skute¢né zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tretich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich
Udaju pro marketingové Ucely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdaju pro marketingové
UcCely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné informace k
obsahu uvedenych souhlasli naleznete v Zasadach ochrany
osobnich Udaji na nasich webovych strankach v ¢asti B. Souhlas
zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju. Uzavirate-li s nami uc€astnickou smlouvu,
zeptadme se vas, zda mate zajem souhlas udélit. Souhlas mlzete
udélit rovnéz elektronickou cestou zaSkrtnutim pfislusného
policka v aplikaci Mdj T-Mobile v ¢asti Nastaveni souhlasu, v
aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy
dobrovolné a muzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdic¢kou (*) nebo jinym
vhodnym oznacéenim (napf. OS apod.), které ucastnika informuje
o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu
platnych pravnich pfedpist a Ze jeho odesilatelem je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za ugelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostfednictvim registrl dluznikd ci
jinych podobnych registri a dale za ucelem vzajemného
informovani opravnénych uzivatell téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani smlouvy,
je-li to nezbytné. Zpracovani Udaj za Ggelem ovéfovani bonity a
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14.

platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivateld registrd dluznik( prostfednictvim téchto registrl
zahrnuje zpracovani jména, prijmeni, adresy, rodného Cisla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikaéniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné
Castky po splatnosti, poc¢tu dluznych vyuctovani, udajd o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Udajd o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
predat registru dluznikid v pfipadé opakovaného prodleni s
Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnu po splatnosti. Provozovatel registru dluznik( je opravnén
dale tyto Udaje zpfistupnit za t&elem hodnoceni bonity a platebni
moralky v§em uZzivatelim registru, a to véetné rodného disla,
které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti u€innosti téchto
Podminek T-Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni
moralky prostfednictvim registru dluznikd sdruzeni SOLUS,
zajmovému sdruZeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Aktualni
seznam cClend sdruzeni SOLUS je uveden na adrese
www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem opravnén vyuzit
i dal$i registry dluznikl. V takovém pfipadé T-Mobile informuje o
dalSich registrech na webovych strankach T-Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za
UCelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostfednictvim pozitivnich registra ¢i jinych podobnych registri a
dale za Ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivatelt
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv
v priibéhu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajtl za
uCelem oveérfovani platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatel pozitivnich registrd prostfednictvim téchto
registrd zahrnuje jméno, pfijmeni, adresu, rodné ¢islo, datum
narozeni, pohlavi, nazev obchodni firmy, sidlo, misto podnikani,
identifikacni Cislo, udaj o dokladech totoznosti, udaj o tom, ze
mezi Ucastnikem a T-Mobile do$lo k uzavieni smlouvy, udaj o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou
vzniknout ucastnikovi vaéi T-Mobile v souvislosti s uzavienou
smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm. udaje o vystavenych
vyudtovanich sluzeb), udaje o zajisténi zavazki Ugastnika
souvisejicich se smlouvou, dalSich Gdajt vypovidajicich o bonité
a platebni moralce Ugastnika (zejm. dajti o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence
dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smlouvy, o pfed¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za
ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky vSem uzivatelim
registru, a to v€etné rodného Ccisla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-
Mobile pfedava data za ucelem ovéfovani platebni moralky
prostfednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925. Aktualni
seznam ¢lenl sdruzeni SOLUS je uveden na adrese solus.cz.
Souhlas se zpracovanim Udajti za ugelem ovéfovani bonity a
platebni moralky a za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivateld vy$e uvedenych pozitiv- nich registrd
prostifednictvim téchto registri dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od uhrady posledniho zavazku
UCastnika vUci T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ucastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich predpist. V
pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou udaje z platebni historie starsi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym Uc€elem opravnén vyuzit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v pribéhu smluvniho vztahu s uzivatelem nebo
Ucastnikem i dalsi pozitivni registry. T-Mobile vas informuje o
rozs$iteni pozitivnich registrd na webovych strankach T-Mobile a
prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim registru.

Ugastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho osobni
Udaje a identifikacni Udaje uvedené ve vefejném ucastnickém
seznamu, jehoz Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich
udaji pro potfeby vyhledani téchto udaju tfetimi osobami.
Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro ucely vefejného
Ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipade jména, pfijmeni,
popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni Cislo a adresa
elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby navic i adresa
sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby adresa sidla,
pfipadné adresa sidla organiza¢ni slozky, adresa a telefonni ¢islo
provozovny a adresa elektronické posty. Souhlas s uvefejnénim
osobnich a identifikaénich Udaju v Ucastnickém seznamu muze
UGastnik Operatorovi udélit pfi uzavirani smlouvy (je-li takova
moznost v ramci smlouvy dana) ¢i pozdéji prostfednictvim k tomu
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uréenych kanalt (v Mdj T-Mobile). Souc¢asné ma pravo u téchto
Udaju uvést, zda si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

T-Mobile informuje ucastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za UCelem zajisténi dlkazu o pribéhu komunikace
mezi U€astnikem a zaméstnanci T-Mobile. V pfipadé telefonniho
hovoru s operatorem Zakaznické linky ¢i externim call centrem,
které predstavuje zpracovatele osobnich Gdaja, bere u¢astnik na
védomi, Ze telefonni hovor mize byt nahravan, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem
zajisténi dikazu o uskuteénéné transakci (napf. uzavieni
UcCastnické smlouvy).

Ugastnik bere na védomi, e méa pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim Udajum, pravo na opravu osobnich udaju, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udaju, pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajl, pravo nebyt
predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani
v&etné profilovani a pravo obratit se se svou stiznosti na Urad pro
ochranu osobnich udaju.

podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich tdaju, jez
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, oddil B, viozka 3787

1.
11

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dalSi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem je
upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. R&mcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®), které
zajiStuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi
uzavirani Ugastnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni
a jejich prislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21.

23

3.
31

32

4.
41.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Smlouva neni smlouvou, ktera
by umozfovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
verejné nabizet a/nebo umozriovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnanciim
Smluvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnancim) dle Smlouvy.

Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,TMCZ) a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na ukor
TMCZ.

Za UuCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se ¢innosti TMCZ,
je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENIi A UKONCENiI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po pfihlaseni do portalu
(dale jen ,Moje firma*) ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. V
pripadé vypovédi Ugastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare U&astnicka smlouva &i zaslanim Vypovédi se
zaruéenym elektronickym podpisem Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukondeni Ugastnické
smlouvy je dostacujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx ~z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dalsi
individualni zplsoby uzavfeni U¢astnické smlouvy.
OPRAVNENE OSOBY

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka osoba
nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou.
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Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smlouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mlze po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, ti. o doplnéni dal$i Opravnéné
osoby nebo vylou€eni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnéni/vylougeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny pené&Zity dluh. Zadost o dopln&ni/vyloudeni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Smlouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a uginnost Ugastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami
a smluvnich vztaht z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude Fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych osob
Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani na
Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni své
UcCasti na ném; tim neni dot€eno pravo TMCZ definované v odstavci
4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba muze byt
zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob,
v pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdsji,
atim automaticky zanika jeji UCast v prfedchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhrnnych ¢astkach Vyuctovani
SluZeb ke véem Ugastnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k Cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.
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6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na u€et TMCZ uvedeny v pfisluSném
dafiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let.

Zaru¢ni doby =zaCinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou

neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadée, Zze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynd upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrZeni pfesto trval;

® vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v dasledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

74.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni mize Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile.cz

pres Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smluvni partner/Opravnéna osoba mize vyuzivat samoobsluzny
portal Moje firma, ktery mu umoznuje kompletni on-line spravu
svého Uctu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje opravnéni
pro jednotlivé uZivatele zejména SIM karet (Ugastnickych smiuv)
v ramci portalu Moje firma a miru jejich opravnéni, tedy zejména
uruje, kdo ma moznost v ramci SIM snadno a rychle navysit data,
zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi aktualniho Vyuctovani apod.,
ato bez nutnosti volani na Zakaznické centrum TMCZ nebo
navstévy prodejny. Za nastaveni jednotlivych opravnéni a tomu
odpovidajici ochrana pfistupovych jmen a hesel je vzdy plné
odpovédny Smluvni partner/Opravnéna osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

o1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.

2/2

92

93

94.

95.

V otézkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti
Smluvnich stran fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti U&innych na Gzemi Ceské republiky v dobé&
uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavieni Smlouvy.
Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit oboustranné
pouze v pfipadé existence U&astnickych smiuv Smiuvniho partnera.
Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna Ugastnicka smlouva
Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén Smlouvu v zakonné
vypovédni dobé vypoveédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
udaje v hlavicce Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pfiemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti od
01.01.2022.

®certified; bodskyp; 30.11.2022 00:15:51;
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik®) v platném znéni.

| SMLOUVA GISLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): INTERNI CiSLO TMCZ: REVIZE:

| ZAKAZNIK GISLO:

VERZE:
SMLUVNi STRANY:
T-Mobile Czech Republic a.s.
SiDLO: KONTAKT: I
ULICE: Tomiékova 2144/1
MESTO: Praha 4 E
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM [ ]
DIE: CZ64949681 BUSINESS: I |
SPISOVA ZNACKA: B. vloika 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: ]

(dale jen “TMCZ” nebo také ,poskytovatel”)
a

OTE, a.s.

SIDLO:

ULICE: Sokolovska 192/79

MESTO: Praha 8 - Karlin

PSC: 186 00

IC: 26463318

DIC CZ26463318

SPISOVA ZNACKA: B 7260 vedena u Méstského soudu v Praze
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv'  Ano[X] Ne[]

ADRESA PRO ZASILANi KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner“ nebo také ,,zadavatel)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).
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UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb“ (dale jen ,Zakazka®). Na
zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéjsi nabidky &.j. ze dne se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této
Smiouvy.

SMLOUVA O FIREMNiM RESENi
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti informagnich
technologii, neverejnych sluZeb elektronickych komunikaci a na zaklad& Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smluvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané pInéni (dale jen ,Sluzby"), a to za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Uéastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim FeSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feseni“), VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST”),v
této Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*).

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentu, pInit dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentt a poskytovat
TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze¢em dne 30. 11. 2022 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle
prislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Smlouvé, pfi¢emz predmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi
souhrn v8ech vykona, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zékladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéZ Opravnéné osoby. Uzavfeni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svUj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluZzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfi podepsani Smiuvniho partnera.
Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini svij dluh vaéi TMCZ. Smluvni partner je
ruCitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smluvnich dokumentl) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu
ruc¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V piipadé, ze TMCZ nem(ize Smiuvniho partnera dle predchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné,
Ze Opravnéna osoba svUj dluh nesplini (zejména z dlivodu zahéjeni insolvenéniho Fizeni Opravnéné osoby), pak je Smluvni partner povinen splinit dluh Opravnéné osoby
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera z titulu ru¢eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze
zavazku sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smluvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni i
zmény Ug&astnické smlouvy & Specifikace sluZeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouzije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruceni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zvlastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy nevznika Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy na u¢et TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém
dokladu - vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, pficemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich predpisu. Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vylctovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom zlétovacim obdobi na vice
samostatnych dafovych dokladech - vyuétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény
sazby DPH ¢&i jinych dafovych predpist majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekroc¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné
zvySit sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé& poskytovani Sluzeb nebo uskuteénéni
prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouvé jinak.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNi CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNi DOBA UZiVANi SLUZBY
Nesjednava se

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu 3 let ode dne 1.2.2023 do 31.1.2026.

V pfipadé vypovédi Smlouvy, u které dochazi k sou¢asnému ukonceni Specifikaci sluzby, jejichz pfedmétem je poskytovani jak verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci, tak i Sluzeb odlisnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonceni jednotlivych Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych
vypovédnich dob, pfi¢emz Smlouva bude ukon¢ena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Specifikace sluzby nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcti obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace
sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupcti TMCZ, Opravnéné osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smlouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mize byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni
dobou: a) tficet (30) dnu v pfipadé ukonceni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé
vypovédni doba zac¢ina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doru€eni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) tfi (3) mésicu v pfipadé ukonceni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci; v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doru€ena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.
Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti Uginnosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a U&astnické
smlouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva Gginnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni
v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uverejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smluvnich stran. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto
&lanku Smlouvy, jakoZ i podminky ukongeni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech.

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavfenych dle této Smlouvy.

Ukonc¢enim této Smlouvy dochazi bez dal$iho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI UJEDNANI SMLUVNICH STRAN
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8.1.

V prFipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentli se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi pfednosti: 1. Zadavaci
dokumentace véetné véech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Specifikace sluzby/Ugastnicka smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni
fady (je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. t€lo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich udaju Gcastnik(; 10. Podminky Firemniho feseni; 11.. VSeobecné podminky. V§eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikanich, provoznich a lokaliza¢nich udaju. Stejné pofadi dokumentd pocinaje ¢. 1 se pouZzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Smlouvou.

8.2. Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maiji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava
nedotcena.

9.  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1. V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaji fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt tidaju”), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinéni Smlouvy;
b) vnitfni administrativni potfeby;
c) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroku;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) plnéni zakonnych povinnosti.

9.2.  Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse] a pInéni pravnich povinnosti [U¢el uvedeny v bodé f) vySe] spravce.

9.3.  Zpracovavanymi osobnimi Udaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pristupu do informacénich systému
spravce, jsou zpracovavany dal$i udaje, o ¢emz bude Subjekt Udaju poucen v ramci pfidéleni pfistupu.

9.4.  Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

9.5.  Smluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich Gdaji minimalné v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz vSechny
Opravnéné osoby.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u¢inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

10.2. PInéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od platnosti Smlouvy do jeji ucinnosti se povazuje za pIinéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smlouvou.

10.3.  Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Udaji u¢astnikt i se znénim VPST.

10.4. TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, zZe v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, ktera by
mobhla byt povazovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadu, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner prohlaSuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pfi uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji,
atois ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpist za prekvapiva.

10.5. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mtze je TMCZ ménit jednostranné ¢astecné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjednano jinak, Smluvni partner ma pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény pisemné ukoncit Sluzbu dotEenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, pficemz do okamZiku uplynuti vypovédni doby plati plvodni smluvni
podminky. Pokud Smluvni partner vy$e uvedenym zpudsobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly,
Ze v takovém pfipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati plivodni smluvni podminky. Pravo ukoncit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro U&astnické sluzby.

10.6. Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluzeb, Ceniky sluzeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaju u¢astniku, pfipadné i dalsi dokumenty, v nichzZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

10.7. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vylu¢uje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

10.8. Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

PFiloha Kalkulace nabidkové ceny (pfiloha €. 5 ZD - viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

Ptiloha Technicka specifikace (pfiloha &. 6 ZD - viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

Pfiloha Smluvni podminky (pfiloha €. 7 ZD - viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)

Pfiloha Kontaktni osoby

Pfiloha Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Ptiloha Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaju G¢astnikl (viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy)
PFiloha Zadavaci dokumentace véetné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace k Zakazce (viz pfiloha navrhu R&mcové smlouvy)

Pfiloha Nabidka TMCZ (viz pfiloha navrhu R&mcové smlouvy)

10.9. V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

10.10. V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepis$i elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpUsobu
elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi pné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym
na kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, popf. se musi jednat
o autorizované konvertovany dokument ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument(, pfi¢emz takovy dokument se
povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonc&eni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran, ktera bude podepsana prostfednictvim
elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné ¢islovanym dodatkem podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom
dokumentu.

10.11. Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na diukaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: 29. 11. 2022 ‘ MiSTO: Praha DATUM: MISTO:

Jveno: I JMENO:
Funkce I FUNKCE:
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STANOVENI/ZRUSENI

ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zakaznické centrum

Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@t-mobile.cz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt
oddil B, vlozka 3787

SMLUVNi  Nazev zakaznika IC

PARTNER DIC
Sidlo Zastoupena
Ulice
¢.p./ co. /
Mésto
PSC

(dale jen ,Smluvni partner*)

Smluvni partner timto zplnomocriuje nize uvedené osoby ¢init za néj tkony vici TMCZ, a to v rozsahu zvetejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materialech.

[J Stanoveni zodpovédné osoby'

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./¢.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - €islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?

[J Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo

[ Stanoven?®

[ Zrugeni

[ Obchodni manazer

[J Obchodni manazer Rémcova smlouva
[J Obchodni manazer Firemni fesent

[J Administrétor sluzeb

[J Administrator financi

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa?

Ulice, ¢.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

* Povinny Udaj

! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlej$im sloupci vypliite Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.

3 Heslo je Ciselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite tdaje o rusené zodpovédné osobé.

5 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vypliite tdaje o stanovované roli,
v pripadé rusené role staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni ¢islo.

6V piipadé stanoveni Administratora financi uvedte Gisla fakturacnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaéni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravovat véechny fakturacni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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[ Stanovenf® [ Zrugeni Jméno, pfijmeni, titul*

K i 2
[J Obchodni manazer Uﬁgéalétr;/aédroesa
[ Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
[] Obchodni manazer Firemni fedenti Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®
Faktura¢ni skupina®

[] Administrétor financi

[ Stanoveni” [ Stanovent pro celou firmu Jméno, pfijment, titul*
L Kontaktni adresa?
[ Zrusent Ulice, &p,/¢.0.
Mésto, PSC
] Administrator systémového feseni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ Stanoveni® ] Zrugeni Jméno, pfijmenti, titul*
Kontaktni telefonni ¢islo
, o, E-mail*
] Kontakt pro planovany vypadek !
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum: Misto:

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (Podpis, razitko)

7 Vlyberte, zda chcete administratora systémového feseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vypliite tUdaje o administratorovi systémovych feseni, v pipadé
zrueni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni Gislo.

8 Vlyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite tidaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pipadé zruden sta&i vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni ¢islo.
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Zodpovédna osoba

Typy administratordi

Stanoveni/zrusenf
administrator(i

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spolec¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Ramcovou smlouvu, Smlouvu o firemnim feseni ¢i Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony viici Poskytovateli
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat U¢astnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, ménit ¢i rusit

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna ¢init jménem Ugastnika veskeré tkony viici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Utastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rudit administratory sluzeb nizsi
Urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manaZer mlze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Viyuétovani vztahujici se k Ramcové smlouveé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim feseni. Obchodni manazer Firemni fegent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré tkony viigi TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit i rusit administratory sluzeb nizsi
Urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, . zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb méa pravo na poskytnuti informaci vztahuijicich se ke sluzbam.

Administrator financ je opravnén jménem Ucastnika Ginit veskeré tkony, které se tykaji Vyuétovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis cerpani sluzeb, urcovat formu Vyuctovani (tisténé, elektronické
nebo tistené i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyucétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pripadé bude upozornéni e-mailem odesilano na véechny Administratory financi, ktefi spravuiji fakturacni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémowych fedent je kontaktni osoba povéfena Utastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zakladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napt. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pripadé zasilani informace o planované odstavce, ovéreni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk" Ucastnika. V piipadé vice lokalit méize mit kazda svého administratora systémovych fesent (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni ¢islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Ugastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté ziizené na zakladé Smilouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba mUize mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt souc¢asné napt. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych feseni. U¢astnik véak mdze stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Mé-li U¢astnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ¢innosti jednotlivych administrator(i v souladu a aby tyto osoby byly o svych tikonech
informovany. Stanovenim administratord se uZivateltm SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatel(i SIM karet o zavedeni ¢i zruseni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuije ¢i rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formulare ,Stanoveni/zrueni
administrator*, pripadné jinym zplsobem (napt. zavolanim do Zékaznického centra). Svou roli miize téz zrusit kazdy administrator
sam. Zru$eni administratora nabyva Gcinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni ¢islo ze sité T-Mobile, prostiednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napt. M{j T-Mobile), pfipadné téz komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zdkaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Gisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim cisle. Pri telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udaja, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reSeni

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Piredmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
reseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen,,Podminky Firemniho fedeni“) upravuji dalsi prava a po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
feSeni tvofi nedilnou souédst Smlouvy. Podminkami poskytovani urcité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho feseni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je sluzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém sluzby tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.
pfipadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ. sjednanych parametrl Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni prislusného

2. Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi poZadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho re$eni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Déle se pou- Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice: a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uvefejnény ve vzta- Poruchy, identifikani a kontaktni Udaje osoby, kterd
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
mUzZe byt uréena bud nominélni hodnotou, nebo pro- ve Smlouvé.
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v ném?z Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podmin- zahrnuje ujedndni o kvalité, Grovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
budou nasledné poskytovany na zakladé uzavienych kvality, Grovné &i dostupnosti Sluzeb.
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
m  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznacen jako U&astnik nebo Zajemce.
Smlouve, jejiz opravnéni jsou definovana tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavre-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZz zakladé dochazi
oznadmenim prokazatelné doruc¢enym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pricemz takova zména je uc¢inna dorucenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i vG¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souc¢ésti Smlouvy. Specifikace
kych pfistupl pro ucely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzické prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni
B |okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mize byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢&i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, T
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit ¢aste¢nou vypove-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé.V rdmcijednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby“ mohou
Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzeb®),
pficemzZ v takovém pfipadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovéna kazda Specifikace sluzby samo-
statnym Gislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavrenda v ramci Hromadné specifikace sluzeb se po-
vazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢&i ukoncovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby Ci
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
¢eni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
¢eni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v prislusné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

m TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operéator.

m  Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

®  Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoZ soucasti mdze byt i software nezbytny
k uzivani Zafizeni.

®  Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zméné Sluzby.

B Zménovym poZzadavkem se rozumi poZzadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
které se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kon-
taktni Udaje osoby, kterd zménu pozaduje, a dalSi infor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
pfeddva se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouvé.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni
ve smyslu § 80 anasl.zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Opravnéna osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoznovat tfetim osobam prostrednictvim Pripojeni
nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti elektronickych
komunikaci za U¢elem vzajemné komunikace ani nabizet
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nebo umoziovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera Ci
Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajidtuji prislusné doplriko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen
,UZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto Uzivateldm, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pridané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluzby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavreni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkéch dochazi v pisemné formé podpisem
prislusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch mizZe byt provedena rovnéz
prostrednictvim telefonické komunikace ¢&i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické
komunikace ¢i webového portalu umoziuje, a pouze pro-
stfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostiednictvim te-
lefonické komunikace &i webového portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovnéz prostfednictvim zmé-
nového formulare umisténého na webovych strankach
www.t-mobile.cz (déle jen ,,Zménovy formular®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nén pozadat o provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéného a podepsaného Zménového formulare,
ktery nasledné doru¢i TMCZ bud' ve formé podepsané-
ho skenu Zménového formulare elektronickou postou,
nebo v listinném vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
0sob dle Smlouvy. O zménu Sluzeb dle tohoto odstavce
mazZe Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formuldr v aktualnim znéni umoznuje. Na prove-
denizmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen poZzadavku nazmeénu
vyhovét. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formuléafe pro-
veditelna a TMCZ se rozhodne, Ze poZadavku na takovou
zmeénu vyhovi, tak zménu Sluzeb pozadovanou Smluvnim
partnerem prostrednictvim Zménového formulére prove-
de, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotcenou
zménu SluZeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formulafe dopad na navy-
Seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedend zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyUctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyucétovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pripadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkach prostrednictvim webo-

vého (zékaznického) portélu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlaSovaci
jméno a heslo k webovému portélu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkéach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

c) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
0soby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkéach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneuziti pfistupovych Gdajd
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zfeni oznamit TMCZ, pfi¢emz po takovém oznédme-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (dajd a tyto
zaSle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o podezfeni
ze zneuziti neodpovidd TMCZ za pripadné nésledky
zneuziti pFistupovych udajt.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové Gdaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pristupovych Gdaji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za ¢innosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéeném webovém portalu, pficemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit
adodrzovat je.

Ztizeni ¢i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby
k testovani, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu prevzeti, pfi¢emz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potfebnou soucinnost
k radnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rdmci svoji sou¢innosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz pfeprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramci Sluzby sjedndna povinnost TMCZ
zabezpeCit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovida za radné zabezpeceni PBX a souvisejici
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komunikacni infrastruktury pred jejim zneuZitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby proveéfi kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funk&nost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (predavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfislusném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena ¢i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nékla-
dy spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner
umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni tdaje
nebo soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyuctovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
né, nebo v pfipadé, Zze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢&i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy,
napf. pokud by poZadovand zména obchézela néasledky
spojené s predéasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim
vzdaleného pfistupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném Case takovy
vzdaleny pfistup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho feSeni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a pfipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k U&astnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napf. prostfednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporu¢enym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pricemz takova zména nabyva
Gcinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruéeni ozna-
meni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I ]



:]: Business

6.4

6.5

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpiso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusSnou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim Sluzeb ¢i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegdlni ¢innosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Siteni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

c) naruseni bezpecnosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém( nebo sit;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerim, zasahovéni do hostitelskych Systému
nebo siti (napf. formou pretiZzeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — ¢i formou svévolnych pokust pretizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouziti generator(
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zafizeni, jakoZ i jiného nadmérného zvySovani provozu
¢i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova Ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutec¢iiovani zlomyslnych nebo obtézujicich volan;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpeénost statu ¢&i jiny verejny
zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spoleCenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uZivani nezdkonné pofizeného Ci
softwaru;

) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim &i
napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaného
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jinak obtéZoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);

n) $ifeni vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P nebo sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuZivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim
Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zarizeni TMCZ
nevznikla Skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
ra vznikne TMCZ nebo tfetim osobam v dlsledku pouziti
Zarizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zarizenim TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice
a bezpecnosti pristupové kédy, které obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadéné s vyuzitim kodd Smluvniho partnera
budou povazovany za ¢innosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturaénich udaju.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je dale povinen neménit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky G€astnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek UGcastnictvi mdZe byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek Uc¢astnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zru$eni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zafizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku Skody na
Zafizeni bude takové $kody kryt viéi TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezreni tykajiciho se po-
ruSeni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pfiCemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
ruSit ¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doSlo k poruseni pravnich predpi-
s nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajiSténi ochrany
prostiedkd komunikacni sité nebo ochrany TMCZ, tfe-
tich stran, ostatnich Smluvnich partneri nebo uZivateld
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zpdsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpisd, zejména pfi dodrzeni divér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalS$imu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorugdit uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukoncit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢astecné, z divodd zavedeni novych sluzeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a pocina bézet po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypo-
véd' druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhdty.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné ukony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt uréena jak nominal-
ni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je U¢tovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmeény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini18 (osmnéact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuctovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (¢trnact) dni od vystaveni dafiového dokladu — vytcto-
vani. V pripadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kaz-
dy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pfipsani pod spravnym variabilnim symbolem na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:

a) jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nasledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zd¢tovaci obdobi jsou Gcto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz jsou ucéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zUcétovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zlétovaciho obdobi ndsobené délkou neu-
plného zlétovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
zajeden den zGétovaciho obdobije ¢ast pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, kterd se vypocte jako vySe pravidelné ceny
resp. Minimalni ceny za provoz / skute¢ny pocet dni
v daném zué¢tovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve Lh{té splatnosti uvedené na vy-
Ucétovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaéeni spor-
ného obdobi a konkrétnich poloZek vyuctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované Castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neopravnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vyucétované &astky, které jsou uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemné-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji véak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro ucely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje namérené ¢i zjiSté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednéno jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostranna zména ceny Sluzby, zejména v pripadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakéazky), z dlvodu
inflace kazdoroCné navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. NavysSeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen Sluzeb/polozek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkach a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou sjed-
nanou Sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vys$i miry inflace vyjadiené pfirGstkem primérného
ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (vyjadfuje procentni
zménu prdmérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict
proti priméru 12 predchozich mésict) zvefejnéné Ceskym
statistickym ufadem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, ze k navyse-
ni cen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pripa-
dé, kdy zverejnéna mira inflace ¢ini 2 % a vice; niz&i mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Gétovanou po
vdech pfip. slevach (prioritné na cenu individualné sjed-
nanou), pficemz zaokrouhlovani cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnd mista. NavyS$eni cen
z divodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuctovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnutd Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pred dorucenim konkrétniho
Vyucétovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZzek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vzdy stava zakladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Poc¢inaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotieba elektrické energie Uctovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadé, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkové
napéjeni Uctovana ve 100W blocich (doposud uétovana
v ramci fakturacnich poloZek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméfeny — 100 W - inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon Stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméfeny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon &titkovy [smluvni] —100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkové napéjeni, jejiz
aktualni cena (véetné zpdsobu jejiho vypoctu) je uvedena
v prislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni verejné zakazky.

Soucéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancl nebo za-
stupcti TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umoznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Zze Sluzba
maZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela i
z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potfebnou pro radné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokoldrni prevzeti ¢i ukonéeni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner souc¢innost TMCZ ani v pfiméreném
néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za ucelem umisténi Zarizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a pozadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen za-
bezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je
ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen udinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo
poskozeni ¢i znieni Zafizeni TMCZ, jakozZ i zabranit tfetim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instalacnich ¢i servisnich praci pro
potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato souc€innost spociva predevsim v zajisténi pi-
semného souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude umisténo
Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
Sich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti vech nezbytnych podkladd
a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctr-
nact) dnl pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zarizeni pripraveno tak, aby bylo mozné zahgjit vlast-
ni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze vtomto terminu zabezpeci veskeré potiebné tkony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vsech predavacich rozhrani a por-
t0, obstarani kabeld, zaji$téni propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potfebnych povoleni pfislusnych statnich
organt CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovateld vefejné i neverejné
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komunikaéni sité, je Smluvni partner dale povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
SystémU do provozuschopného stavu, zejména pied jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organd CR a zajistit vytvofeni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, ja-
koz i k ukladani montaznich pomucek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
héjeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
Uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich
dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ré-
mec bézného uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni G¢asti nebo pi-
semného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zarizeni oproti stavu
pfi zfizeni Sluzby, pfi¢emZ u programovatelnych Zafizeni
plati totéZ pro zmény sjednanych vykonovych parametr(
Zafizeni a uZivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov
a prostor, a to za U¢elem obsluhy a GdrZby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera Ci tfetich stran, které
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichZ prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i prerudeni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku neza-
jisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prava
treti strany vaci Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(z&4sti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukonc¢it Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukon&eni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuta Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla
od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souc¢innosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi Skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to az do doby radné deinstalace.

Provyloucéenipochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢&i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zarizeni,
které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povazuje za provoz zdmérné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné sjedndano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipadg, ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
niho orgédnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vic¢i Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
Zenych néakladd za zfizeni Sluzby (pfi ukonceni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se naklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je uréen dle doby uzivani Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, Ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navy$eni nékladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potiebného povoleni stat-
niho orgadnu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfiméfenych
podminek (zejména nepfiméreného najemného) uplat-
Aovanych majitelem objektu vi¢i TMCZ, je TMCZ opréav-
nén uplatnit viéi Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navySenych
nakladi TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednani tohoto
¢lanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni verejné zakazky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukon¢eni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni
odpoveédna a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Ze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
ve znéni uc¢inném ke dni Uc&innosti téchto Podminek

Firemniho reseni.
] I ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Ujma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okol-

nostem veskera opatreni potfebna k odvraceni Gjmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku ujmy, tak o opatfenich u¢inénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organiim pojistovny,
popf. jinym pfisluénym organdm na jejich vyzadani
neprodlené umoznit Setfeni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné ajmy, jakoZ i sva opatieni k od-
vraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mlZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 K&. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku poruseni
povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby)

v piipadg, Ze k prodleni doslo v disledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych ddrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Gradu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéného subjektu Ci tfeti strany nebo provozova-
tell dopravni &i technické infrastruktury ve vefejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikacni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napéjeni ¢i nevyhovuijicich klimatickych pod-
minek v misté ukoncéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za ucelem
opravy Poruchy, zfizeni, zmény ¢&i ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutec¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit
Smluvnimu partnerovi pfedem termin planované Gdrz-
by. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby planovana Udrzba
probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k prepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti nékterd z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
Skody ve smyslu §2913 odst. 2 obcanského zékoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na ope-
race, pfipad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze ¢i sesuv pady). O dobu, po kterou prekazky
dle predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané Lhaty a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pripadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vSak

vyluéné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera,;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
Zujicim bezpecnost dat nebo informaénich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Udajd pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwaru, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho resenti;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho resenti;

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feSeni.

m) porusenikterékoliv povinnostiv ¢l.16 téchto Podminek
Firemniho feSeni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména vsak ve Smlouvé.
[ ] I [ ]



:]: Business

910

M

912

913

914

945

10.
101

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy ¢i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotcena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, finan¢niho
vyporadani ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela i

Castecné vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pripadé, Ze:

a) jevuci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni ddvody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost sta-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpec¢nosti statu;

V takovém pripadé je vypovéd' ucinna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypoveédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich
predpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. —
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sh. —
zavazné poruseni bezpecénosti a integrity komunikaéni sité
TMCZ z divodd poskozeni nebo zni¢eni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom); po dobu preruseni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partne-
ra o zneuziti Sluzby dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné neZ v této Smlouvé vy-
slovné uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s prerusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani UGrok( z prodleni se
Smluvni partner nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ
Ujmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovani poruch
Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy ¢&i nedostup-
nosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostfednictvim Kontaktnich osob a je-
jich pfislugnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovéana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrd provozu Sluzby, se vypo-
¢te mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadri v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném mésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvani Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu fadné uzivat z dGvodd Poruchy, ktera méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radné
ohlasena prostrednictvim Servisniho poZadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfi-
padé, Zze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalité Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpist v prodleni s plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poctu

Poruch se nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, ze nema-
ji pfi¢inu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
| I |
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené
se servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskute¢nén na zékladé pozadavku
Smluvniho partnera a pokud se zjisti, ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo
Ze zévada byla zplsobena Smluvnim partnerem nebo tfeti
osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch ¢i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichz reseni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakozto treti strané, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k pfekro-
¢eni garantované doby finalniho feeni z tohoto ddvodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se ur¢i dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofine-
dilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,,Seznam Opravnénych
0sob®). Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho part-
nera bez dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Uginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
mUZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulaie TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené 7a-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstav-
ce nevyZaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat ¢i ménit
Ucastnické smlouvy ¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platnd az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz
vyjadFfuje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.
Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jednd Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné uréitd Opravnénd osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu mUzZe vyuzivat vzdy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
vSak zUstavaji nedotceny, jejich plnéni vdak mize namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Gjmu zplsobenou
Opravnénou osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokumentd, atoiv pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba
zavéze pfi plnéni Smluvniho partnera provést uréitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednéano jinak, pak veskeré licencni,
servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je sou¢dsti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovana pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kdva Smluvni partner nejdfive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popf. je predpoklad, Ze takovy software
maZe ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popf. software upravit (napr. zménou konfigurace)
tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese zadnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pripadé, ze Smluvni partner neodstrani problém

T
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruceni
poZzadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem
Ci treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez dalSiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalni servis (sprava
sluzby) plati vy$e uvedené rovnéz na software, jeho? in-
stalace nevyzaduje administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v ramci Sluzby prostfednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi thradu ceny za doda-
teénou instalaci softwaru dle poc¢tu hodin skute¢né pro-
vedené prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyu-
Zivani Sluzby a za jeho?Z instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vloZzeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a leZi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢&i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni i¢el. TMCZ nezarudéuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkazd ¢i jinych polozek obsazenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potifeby Smluvniho partnera,
zejména také neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, prerudeni podnika-
telské Cinnosti, poSkozené ¢&i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru &i nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uzi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uziva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramci Sluzby véetné datovych pfenosd. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, atoine-
majetkovou, vzniklou TMCZ v dUsledku poru$eni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit Ci
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyzadovano pro Ucely
udrzby ¢&i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v rdmci Sluzby
v pfipadé, Zze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slusného softwaru vaci TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pfipad sjednané koupé Zarizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovenav pfislusném Ceniku;

b) misto dodanije misto, ve kterém ma byt zfizena, zméné-
na a poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

c) lhita pro dodani Zafizenije totozna se lhiitou pro zfize-
ni nebo zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravci)
potvrdit prevzeti Zafizent;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpediskody naZafizeni pfechazina Smluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mize byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucast Sluzby nebo mu mize byt pronajato
nebo zapdljéeno ke Sluzbég, pficemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢&i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se
zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
Casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru,ato v rozsahu stanoveném licen¢nimi podminkami, které
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uziti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se pfislusnymi licen¢nimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxové Cislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnd od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zékaznické centrum — Business

TomiCkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333

T
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V pfipadé potieby informaci k ndkupu koncovych
Zafizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ;

b) vady, které vznikly v ddsledku pouZivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizent;

c) vady, jez byly zpUsobeny v souvislosti s realizaci po-
kynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynd zjistit, a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynl upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni
s vyrobky ¢i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotfebenim.

2Zvlastni ujednani pro tGcastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnic-
kému ¢Cislu ¢&i ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichZ
to stanovi Smluvni dokument (déle jen ,Ugastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani ¢l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se SluZzeb ve
Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé,
Smluvni partner mdze TMCZ predlozit navrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh predloZen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktudlni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ugastnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické
smlouvy. Po doru¢eni TMCZ ovéfi prostiednictvim hesla,
e navrh U&astnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfi-
padné oveéfi i dalsi skuteCnosti potifebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace
&i zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou Uastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze
Ucastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany
dohodly, Ze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejich? zakladé dojde k ukonéeni Ugastnické smlou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésic-
nich paus$ali (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby urdité trvani piislugné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Uhradou vyuctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v kon-
krétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka smlou-
va, kterd se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji &islo.

Prdva a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se fidi usta-
novenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Ugastnické sluzby ¢&i tarifu a ve VPST, vzdy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a G¢innost Ugastnickych smluv
uzavienych na zakladé Smlouvy. U¢astnické sluzby se po za-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Ugastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana
doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouveé.

Pokud se v U&astnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je prilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, ho-
vofi o RAmcové smlouveé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji prednost
pfed ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho feSeni.

Smluvni strany se dohodly, Zze pokud TMCZ ukon¢i po-
skytovani Ucastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢&i lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u ptivodni Ugastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Ucastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zmeéna nevyZzaduje uzavreni pisemného dodatku, po-
kud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni predem.
[ ] I [ ]
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2Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pfi preneseni Cisel vazanych na pobocCkovou Ustfednu lze
prenaset jak uceleny Ciselny rozsah, tak jednotliva Cisla /
&iselné rady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich Cisel o délce mocnin deseti zaci-
najici odpovidajicim po¢tem nul a koncici odpovidajicim
pocCtem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich Cisel, ktera neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachéazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfendset jen néktera ¢isla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna
fada se rozpada na jednotliva Cisla, kterd lze samostatné
prenadet i v pribéhu trvani Smlouvy.

V pripadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini
telefonni sité vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfi-
délovat telefonni ¢isla v rdmci smérového znaku, ktery dle
narodniho ¢islovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v prislusném kraji. V opacném pripadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani reali-
zovat se spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozUc¢tovani takového volani do pfislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni usku-
te€nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plivodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VoIP technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jednad se napfiklad
o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické po-
Zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojl &i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vy-
hradné v prislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené
v prisluné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zmeénit Cislo ucastnické stanice z na-
léhavych technickych ddvodl i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné Cisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sh., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni tidaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi pfijdou
do styku pfijejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Opréavnénych osob) bez pfedchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opréavnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiredko-
vatele, jehoz provize je zavisla na objemu Sluzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho zadost (a to i opakované) poskytnout
Udaje o souhrnnych ¢astkach vyuctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k ¢emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skuteénosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionafim a spolec-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
»koncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012
Sbh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poru$eni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro Ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou 0so-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné
sdélit, Ze v rdmci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zakona
¢.101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajl, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zadkona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (resp. odpovidajici
smlouvu vyZadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Gcinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajl
nesmi Smluvni partner uzivat Sluzbu zpdsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich dajd na strané
TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i po-
$kozeni dat v ddsledku zavinéni ve formé amyslu ¢i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
[ ] I [ ]
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TMCZ neodpovida za obsah prenasenych zprav ¢i dat pro-
stfednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ v¢et-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuélniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpdso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla
uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve lh(té
sedmi (7) kalendéinich dnl ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz ikony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i dato-
vou schrankou.

Doruceni je u¢inné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruduje-li se prostiednictvim verejné komunikaéni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém pienosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepre-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepreno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smluvniho partnera musi byt uéinéna pisem-
nou formou, pfic¢emz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypovéedi prostiednic-
tvim elektronické posSty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho part-
nera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zifejmé,
kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi
Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné &islo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznédmeni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné pravo, fe$eni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k od-
stranéni vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim strandm nepodaii vyre-
Sit smirnou cestou, budou feseny vécné prislusnym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li z&kon vylu¢nou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, ze pro vSechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusSnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Smluvni strany sjedndvaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho reseni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajl Gcastnikl, pfipadné i dal$i dokumenty, v nichz je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem,
neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidudlni feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potfebdm Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
¢anského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentd
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢&i stanovené ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednani Smluvnich
stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapogist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukon¢it néktery ze Smluvnich dokumentd (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
Cit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ast, ato ve
vztahu k urgité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spolec¢né s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména v3ak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukon¢it Smlouvu, rozumi se tim vzdy rov-
néz pravo TMCZ ukongéit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmité jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napr. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky
Firemniho feseni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani reSeni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro ucely téch-
to Podminek Firemniho feSeni rovnéz oznacovana jako
sSmlouva“

Prévaa povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné fidi Véeobecnymi podminkami
spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST), s nimiz
se Smluvni partner pred podpisem Smlouvy seznéamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feSeni nabyvaji platnosti a G¢in-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby SMS Gate

Sluzba pro hromadné rozesilani kratkych textovych zprav SMS. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smlouvy ¢&.:
Specifikace sluzby ¢.:
Povinny subjekt pro registr smluv: ANO

Poskytovatel

(dale jen ,smlouva®)

Revize: , verze: Zakaznik ¢.: 37090742

Exist. sluzba ¢. ':

Revize: » verze: 815000001667971

Pozadavek na:

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1C 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce:

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni pozadavek ID:

Partnerska smlouva:

Obchodni firma/jméno: OTE, a.s. IC: 26463318

Opravnény zastupce: Funkce:

Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napF. vyplnény a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odliSny.

Minimalni doba uzivani sluzby neni stanovena.

Cena vyucétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Cenik sluzby
Cenik sluzby SMS gate: Standard

Zakladni parametry sluzby
Identifikace A-Cislem: Bez A ¢&isla

Propustnost: 1 SMS/s

Moznost dorucenek: X ano O ne

Tel. Cislo / text ID 3: puvod gisla *:

Moznost pfijmu SMS °: O ano X ne Pfistup k reportam: X ano

Pripojeni k AWEG

AWEG aplikace : [ B-SMS (PC aplikace)
Denni limit: 2000 SMS/den

X] PFimé pfipojeni HTTP/HTTPS

[ Mail2sms, IP adresa SMTP:

[ Profil SMS (on-line aplikace) [J Smsbackend (integrace do IS) X Skupinovy administrator

, e-mail odesilatele:

Pripojeni k Message Routeru
[ Pfimé pfipojeni http/https, IP adresa ”:
URL pro pFijem zprav & Login: heslo:
[ pfimé pripojeni SMPP, IP adresa "
[ pfimé pfipojeni EMI/UCP, IP adresa ":
Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

1)
2) Podrobné identifikacni Gdaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob.
3)

Pro aktivaci textového ID je nezbytné doloZit pisemnou Zadost obsahujici souhlas s pouzitim textového fetézce v SMS. Poskytovatel si vyhrazuje pravo aktivaci konkrétniho textového fetézce
odmitnout. V pfipadé AWEG pfipojeni je mozné aktivovat pouze jedno textové ID na sluzbu.

4)  Pro identifikaci telefonnim &islem, které neni pfidéleno ke sluzbé& SMS Gate Poskytovatelem, musi smluvni partner/opravnéna osoba dolozit opravnéni k uzivani daného telefonniho ¢isla a k této
Specifikaci sluzby pfilozit vyplnéné Prohlaseni icastnika o opravnéni k uzivani telefonniho Cisla.

5) Prijem SMS zprav je mozny pouze pfi identifikaci pevnym nebo mobilnim A-islem.

6)  Smluvni partner / opravnéna osoba muze vyuzivat vice aplikaci v ramci jedné sluzby SMS Gate. Bliz$i popis aplikaci viz Popis sluzby SMS Gate.

7)  IP adresa Smluvniho partnera, ze které se bude pfipojovat ke sluzbé SMS Gate.

8) URL/login/heslo serveru Smluvniho partnera, na které bude sluzba SMS Gate ukladat doru¢enky a ptichozi SMS.

Dohoda o cenach

Smluvni strany se dohodly na individuaIni vysi cen za poskytovani a provoz sluzby SMS Gate dle nize uvedenych ustanoveni. Ostatni ceny za sluzbu SMS Gate, neuvedené
v této Specifikaci sluzby jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni vySe uvedeného Ceniku sluzby SMS
Gate. VSechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi, pokud neni uvedeno jinak.

Dohoda o uctovani cen za zfizeni sluzby a o pravidelné mési¢ni cené

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individudini jednorazovou cenu za zfizeni sluzby SMS Gate a individualni pravidelnou mési¢ni cenu za sluzbu SMS Gate,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Jednorazova cena za zdzeni sluzby: zahrnuto v cenf za provoz Pravidelna mdsidhi cena za sluzbu: I K¥

Dohoda o cenach za provoz

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typd SMS u sluzby SMS Gate dle nize uvedené tabulky. Ceny za provoz ostatnich typd SMS
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi / Opravnéné osobé uctovany ve vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby SMS Gate.

Typ SMS Cena za provoz - za kazdou odeslanou SMS zpravu
T-Mobile (odeslané bez A-disla)

02 (odeslané bez A-¢isla)

Il «d
Il <d

C. zékaznika:37090742; C kontraktu:__; C. spec.:Chyba! V dokumentu neni zadny text v zadaném stylu.__1; OP kéd:
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0507
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Vodafone (odeslané bez A-Osla) M «<c

Dohoda o cenach za doplfikové sluzby
Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni ceny za doplrikové sluzby ke sluzbé SMS Gate, které nahrazuji ceny uvedené v pfislusnych ustanoveni
platného Ceniku sluzby SMS Gate:

Ceny a priplatky za zvySenou propustnost sluzby
Propustnost sluzby Jednorazova cena Priplatek k pravidelné mési¢ni cené

1 SMS/s - cena je zahrnuta v cené za provoz

Poznamka:

VsSechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢&i s Dohodou o cenovych
podminkach, Zze s nimi souhlasi, Ze jsou mul/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se Fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavifenou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v€etné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi Fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imz vyjadfuje svidj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Ostatni ujednani

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jako ,ZRS") nabyti G€innosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby u¢innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v predchozich vétach muze Specifikace sluzby nabyt G¢innosti vzdy nejdfive ke dni Uc¢innosti vy$e uvedené Smlouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uvefejnéni
zacernény veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi (zejména ¢lanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

V pfipadé listinného uzavieni bude Specifikace sluzby vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky Specifikace a Smluvni partner
obdrzi 1 vytisk Specifikace.

V pripadé elektronického uzavieni Smiluvni strany Specifikaci sluzby podepisi elektronicky s vyuzitim zaji§téného systému DocuSign, event. s vyuZitim jiného zpUsobu
elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Specifikaci sluzby v elektronické podobé do systému DocuSign a vyzve Smluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu.
Smluvni partner poskytne TMCZ potfebnou soucinnost (zejména pak spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, ktera je opravnéna podepisovat jeho jménem).
Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikdtem (Certificate of Completion), takovy dokument se
povazuje za original Specifikace. Na pozadani TMCZ je Smiuvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického dokumentu e-mailem.

Zmény této Specifikace, popf. jeji ukonceni Ize provést vySe uvedenou elektronickou formou nebo v listinné podobé s fyzickym podpisem.

Datum: Datum:
| /
Jméno a funkce zastupce/U poskytovatele Jméno a funkce zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/u poskytovatele Podpis zastupce smluvniho partnera / opravnéné osoby
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Popis sluzby SMS Gate

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(déle jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé SMS Gate (dale jen
,»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym zakaznikiam (dale jen ,Smluvni
partner® nebo ,U€astnik) umoziuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umoziuje hromadné
rozesilani kratkych textovych zprdv SMS do mobilni sité T-Mobile, ostatnich ¢eskych mobilnich siti, pevné sité¢ a vybranych siti
zahraniénich operatorg.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby®).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V§eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST"), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizagnich udaju Ucastnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba SMS Gate umozriiuje Smluvnimu partnerovi hromadné odesilani a pfijem SMS prostrednictvim inteligentni SMS brany (SMS
platformy Poskytovatele), jejiz sou€asti jsou uzivatelské aplikace pro odesilani a pfijem SMS, aplikace pro management SMS G¢tu
uzivatelem a aplikace uréené ke snadné integraci do IT infrastruktury Smluvniho partnera.

Prosttednictvim této SMS platformy Poskytovatele Ize rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR
a do mobilnich siti v zahranici.

1.1 Sluzby SMS platformy
Smluvni partner mlze prostfednictvim Sluzby SMS Gate vyuzivat tyto zékladni a doplfikové funkcionality:
e  rozesilat (a pfijimat) SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR, do fixnich siti v CR a do mobilnich siti v zahraniéi;
e volbu odeslani SMS s ¢islem nebo bez ¢isla odesilatele SMS (tzv. A &islo, viz odst. 1.4);
e vyZzadani dorucenky k SMS (potvrzeni o doru¢eni SMS adresatovi, viz odst. 1.4);
e odpovédni a pfichozi SMS smérovat zpét do SMS aplikace Smluvniho partnera (za Podminek viz odst. 1.4);
e  podminéné presmérovani (je-li aplikace vypnuta), nebo trvalé pfesmérovani vSech pfichozich SMS na libovolnou e-mailovou
adresu nebo na libovolné pevné nebo mobilni telefonni Eislo;
e hromadné odeslani SMS z predem automaticky nebo poloautomaticky pfipraveného textového souboru.

1.2 SW aplikace

Sluzba SMS Gate nabizi tyto SW aplikace, které jsou volitelné v ramci poskytovani Sluzby SMS Gate a které si Smluvni partner nainstaluje
do svého PC nebo integruje do své IT infrastruktury a prostfednictvim zabezpeceného internetového protokolu propoji s SMS platformou
Poskytovatele:

e  B-SMS - samostatna SMS aplikace do PC s pfipojenim k internetu s vlastnim adresafem uréena pro odesilani a pfijem SMS
zprav piimo z pocitace. Umozriuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakl) na jedno nebo vice Eisel, nebo
hromadné odeslani SMS z predem pfipraveného .csv souboru. Aplikace téz umoznuje nastavit pfesmérovani pfichozich SMS
zprav na mobilni telefon nebo e-mail.

e  Profil SMS — s vyuzitim bézného web prohlizece (napf. Internet Explorer) mdze Smluvni partner v této aplikaci nastavovat a
ménit zakladni parametry svého SMS G¢tu (zména hesla, denniho limitu, e-mailové adresy a ¢isla pro pfesmérovani ptichozich
SMS a dal$i parametry). Umoznuje odeslani jednoho textu formou SMS (text do 800 znakl) na vice Cisel nebo hromadné
odeslani SMS z pfedem pfipraveného .csv souboru“.

e  SMS backend — je uréen k integraci Sluzby ,hromadné SMS* do aplikace Smluvniho partnera (CRM systém, informacni
systémy apod.) pfimo u Smluvniho partnera. SMS backend se vola pfimo z pfikazové radky jako spustitelny .exe soubor, jeho
¢innost se Fidi pomoci parametrd ve volacim pfikazu. Dovoluje odeslat SMS jednotlivé nebo z pfedem pfipraveného .csv
souboru. K dispozici je verze pracujici pod OS Windows nebo Linux.

BlizSi popis a navod k pouzivani jednotlivych aplikaci jsou pfedmétem uzivatelskych pfirucek pro konkrétni aplikace, které jsou Smluvnimu
partnerovi poskytnuty pfi zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate v elektronické formé, pficemz Smluvni partner je povinen se
s prislusnymi uzivatelskymi pfiru¢kami seznamit a dodrzovat tam uvedené povinnosti a postupy pfi uzivani Sluzby SMS Gate.
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1.3  Pfimé pfipojeni k SMS platformé

Mimo poskytnuti vySe uvedenych aplikaci a jejich uzivani Smluvnim partnerem za G€elem uzivani Sluzby SMS Gate je mozné Sluzbu
SMS Gate vyuzivat prostfednictvim pfimého pfipojeni informacnich systémud Smluvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele. Pfimé
pfipojeni Ize realizovat prostfednictvim rozhrani http/https nebo po vyslovné dohodé se Smluvnim partnerem a pfi sjednani individualnich
podminek i prostfednictvim jiného rozhrani. Bliz§i popis rozhrani je uveden v pfislusné programatorské prirucce.

Za Ucelem Ffadného zfizeni a poskytovani Sluzby SMS Gate prostfednictvim pfimého pfipojeni k SMS platformé ma Smluvni partner
moznost si u Poskytovatele objednat prace na integraci jeho informacnich systému. Tyto prace jsou zpoplatnény zvlast dle platného
Ceniku Sluzby SMS Gate. Pfipadné poskytnuti internetové konektivity neni soucasti poskytovani pfimého pfipojeni k SMS platformé,
resp. poskytovani Sluzby SMS Gate.

1.3.1 Piimé pripojeni k AWEG
Pfimé pfipojeni k AWEG modulu SMS platformy Poskytovatele umozfiuje rozesilani a pfijem SMS zprav s vyuzitim funkcionalit
vyuzivanych téz vySe uvedenymi aplikacemi a Ize ho s témito aplikacemi kombinovat. Mezi takové funkcionality patfi predevsim:

e nastaveni omezeni maximalniho poctu odeslanych SMS zprav (ochrana pred zneuzitim sluzby),
e automatickeé rozdéleni odesilanych SMS zprav delSich nez 160 znak, resp. 140 nebo 70 znakd, dle pouzitého kédovani.
e  automatické odstrariovani diakritiky odesilanych zprav SMS.

1.3.2 Pfimé pripojeni k Message Routeru

P¥mé pripojeni k Message Routeru SMS platformy Poskytovatele umoznuje rozesilani a pfijem SMS zprav bez vySe uvedenych
funkcionalit AWEG. Zpracovani SMS zprav pro odesilani a pfijem je pak fizeno vyhradné informacnimi systémy Smluvniho partnera.

1.4 Zpuasoby odesilani SMS zprav, identifikace
V ramci Sluzby SMS Gate Ize SMS zpravy odesilat témito zpusoby:

e odeslani SMS zpravy ,bez A-Cisla“. V tomto pfipadé je SMS zprava na mobilnim telefonu prijemce identifikovana zkracenym
telefonnim &islem nebo alfanumerickou identifikaci. Zkracené telefonni &islo je sdileno vice Smluvnimi partnery Poskytovatele.

V pfipadé alfanumerické identifikace (textové ID) je na mobilnim telefonu pfijemce zobrazena textova identifikace (napf. nazev
firmy Smluvniho partnera) misto telefonniho ¢isla odesilatele. Textové ID muZe obsahovat pouze znaky: velkd a mala pismena,
¢islice 0 az 9 a znaky pomlicka a tecka, pficemz text musi zacinat pismenem, kazdé o maximalni délce 11 znakd. Navrh
Textovych ID podléha schvéaleni Poskytovatele a Poskytovatel je opravnén navrzené Textové ID zamitnout.

Poskytovatel nemuze zarugit korektni zpracovani alfanumerické identifikace na strané pfijemce ve vSech mobilnich sitich ani
na vSech mobilnich telefonech. Konkrétni text pro alfanumerickou identifikaci dale podléha schvaleni provozovateli jednotlivych
mobilnich siti.

Na takto odeslané SMS zpravy nelze odpovidat ani prostrednictvim zpétné SMS zpravy, ani telefonnim hovorem.

e odeslani SMS zpravy ,s A-Cislem®. Kidentifikaci odesilanych SMS zprav je pouzito virtualni mobilni &islo, geografické
devitimistné telefonni &islo nebo rozsah, pfipadné devitimistné negeografické telefonni &islo. Cislo muze byt bud pridéleno
Poskytovatelem, nebo muize byt vyuzito jiz existujici telefonni ¢islo Smluvniho partnera (za podminek uvedenych nize). Na
takto odeslané SMS zpravy Ize odpovidat prostfednictvim SMS zpravy.

Ceny za odeslani SMS zprav se u jednotlivych vySe popsanych zplsobu odeslani mohou lisit v souladu s pfislusnym ustanovenim
platného Ceniku Sluzby. ZplGsob odeslani ma moznost Smluvni partner volit v ramci odesilani jednotlivé SMS.

Délka texu rozesilanych SMS zprav zavisi na zplUsobu pouzitého kdédovani - napfiklad max. 160 znakl (7bitové kddovani), max. 140
znaku (8bitové kédovani) a max. 70 znakl (16bitové kdédovani). DelSi text je mozné rozdeélit do vice dil¢ich SMS, které jsou zpoplatnény
samostatné jako jednotlivé SMS.

V pfipadé odesilani zprav s A-Gislem, kdy je pro identifikaci pouzito pevné telefonni &islo, které nebylo ke Sluzbé pfidéleno
Poskytovatelem, dolozi Smluvni partner opravnéni k uzivani daného telefonniho &isla (napf. fakturou za telefonni provoz k danému tel.
¢islu, ne star§i 3 mésicu) a ke Specifikaci Sluzby SMS Gate pfilozi vyplnéné Prohlaseni o opravnéném uzivani telefonniho ¢€isla. Smluvni
partner plné zodpovida za pripadné Skody zplsobené Poskytovateli nebo tfeti strané neopravnénym uzivanim telefonniho &isla
v identifikaci odesilanych SMS zprav. V pfipadé zjisténi (nebo podezieni) neopravnéného uzivani telefonniho ¢isla ma Poskytovatel pravo
svymi technickymi prostfedky kdykoliv zamezit odesilani SMS zprav s identifikaci takovym telefonnim €islem a vyzvat Smluvniho partnera
k opétovnému dolozeni opravnéni k uzivani telefonniho €isla, viz vySe. V pfipadé, Ze tato skute¢nost nebude ze strany Smluvniho
partnera bez prodleni vyslovné prokazana predlozenim opravnéni k uzivani telefonniho ¢isla, tak je Poskytovatel opravnén bez dal$iho
pisemné vypoveédeét prislusnou Specifikaci Sluzby SMS Gate, resp. prislusnou Sluzbu SMS Gate.

V ramci Sluzby SMS Gate Ize aktivovat moznost zasilani doru¢enek — zpravy mobilni sité, potvrzujici doru¢eni SMS pfijemci - koncovému
uzivateli. Smluvni partner u Sluzby s aktivni sluzbou doru¢enek ma moznost pro jednotlivou SMS zpravu objednat doruc¢enku.
Poskytovatel neruci za zpracovani pozadavku na dorucenky v siti mobilniho operatora a vysledek objednavky dorucenky (doruceno,
nedoruc¢eno, bez odpovédi) nema vliv na cenu dorucenky, kterou je Smiuvni partner povinen uhradit i v pfipadé, ze doru¢enka nebyla
dorucena nebo byla doru¢ena doru¢enka bez odpovédi.

Sluzba SMS Gate umozfiuje odesilani SMS zprav i do pevnych siti v CR. SMS zprava je v pevné siti doruéena jako textova SMS zprava,
pokud je na cilovém telefonnim ¢&isle koncové zafizeni schopné pfijmu SMS a soucasné aktivni pfislusna sluzba operatora sité.
V opacéném pfipadé je zprava doruc¢ovana bud v hlasové podobé na telefonni pfistroj, nebo jako faxova zprava, pokud je na cilovém c&isle
aktivni fax. Zpusob doru¢eni SMS v pevné siti neni Poskytovatelem garantovan, nebot je predmétem sluzeb tretich stran.

Pfijem SMS zprav ze zahranici je zavisly na rozsahu sluzeb pfislusného zahrani¢niho operatora, zejména zda podporuje odesilani SMS
zprav na pevna geograficka resp. negeograficka telefonni ¢isla v CR, ktera jsou Smluvnim partnerem vyuzivana v ramci Sluzby SMS
Gate.
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1.5 Provoz Sluzby SMS Gate

Provoz Sluzby SMS Gate je zajiStovan SMS platformou Poskytovatele. SMS platforma Poskytovatele je realizovana jako plné redundantni
feSeni na hardware Poskytovatele umisténém v datovém centru Poskytovatele, které spliuje nejvySsi naroky na bezpecnost a
spolehlivost provozu. SMS platforma Poskytovatele je pfipojena k pevnym a mobilnim sitim v CR i zahranici.

Smluvnim partnerem odesilané SMS zpravy jsou pfedavany pfimo na konektory propojeni k jednotlivym sitim na zékladé analyzy cilového
Cisla. Platforma zohledriuje prenositelnost €isla na zakladé denné aktualizované centralni databaze prenesenych Cisel. V pfipadé vypadku
propojeni do nékteré pevné nebo mobilni sité jsou odeslané SMS zpravy zarfazeny SMS platformou Poskytovatele do fronty a archivovany
az do obnoveni propojeni a nasledné odeslany. Poskytovatel nemuze ovlivnit a neruéi za doruc¢eni SMS zprav na cilové telefonni &islo
ve verejné dostupné siti elektronickych komunikaci treti strany.

Objem odeslanych zprav je omezen limitem odeslanych SMS za den a propustnosti SMS platformy Poskytovatele (propustnost
v koncovém bodu sluzby) v poctu odeslanych SMS za sekundu. Tyto parametry jsou nastaveny Poskytovatelem v souladu s piislusnymi
ustanovenimi pfislusné Specifikace Sluzby SMS Gate.

Zpravy zasilané tfetimi stranami na telefonni ¢islo Smluvniho partnera jsou pfijimany SMS platformou Poskytovatele a archivovany az do
jejich vyzvednuti Smluvnim partnerem. Doba archivace je zavisla na nastavené dobé platnosti SMS zpravy. Vyzvednuti SMS zpravy
provede Smluvni partner prostfednictvim vySe popsanych software aplikaci (v pfipadé vice aktivnich aplikaci, je zprava predana prvni
aplikaci, kterd se po pfijeti zpravy na SMS platformu Poskytovatele pfihlasi). V pfipadé pfimého pfipojeni Smluvniho partnera k SMS
platformé Poskytovatele jsou SMS zpravy pfedavany do informacnich systémd Smluvniho partnera bezodkladné prostfednictvim tohoto
pfipojeni. Vyzvednuté SMS zpravy nejsou SMS platformou Poskytovatele archivovany.

1.6 Customer Manager - sprava uzivatelskych uctu

Aplikace Customer Manager slouzi pro management SMS (¢td uzivateld (napf. zaméstnanct Smiluvniho partnera). Administraci
uzivatelskych SMS G¢ta mize provadét pres vzdaleny piistup do aplikace Customer Manager odpovédny pracovnik Smluvniho partnera
(skupinovy administrator) a Smluvni partner pak ma SMS Géty uzivatell pod pfimou kontrolou a dohledem. BlizSi popis viz Uzivatelska
pfirucka Customer Manager.

1.7  On-line reporty, zakaznicky portal

Sluzba SMS Gate nabizi Smluvnim partnerim on-line pfistup k provoznim datlim a detailnim informacim o vyuétovani Sluzby SMS Gate.
Pristup k reportovacim ndstrojim je zabezpecen prostfednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou Smluvnimu partnerovi
vygenerovany v ramci procesu zfizeni Sluzby SMS Gate a doru¢eny na kontaktni e-mail Smluvniho partnera.

Provozni data jsou pro Smluvniho partnera dostupna prostiednictvim on-line reportd SMS platformy Poskytovatele. Smluvni partner zde
ziska aktualni prehled o poétech odeslanych/doru¢enych SMS zprav do/z jednotlivych vefejné dostupnych siti elektronickych komunikaci
véetné historie a zakladnich statistickych prehledl. Data jsou aktualizovana priblizné kazdych 10 sekund.

Detailni informace o vyuétovani za Sluzbu SMS Gate jsou dostupné prostfednictvim Zakaznického portalu. Zakaznicky portal obsahuje
aktualni prehled Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro Sluzbu SMS Gate pak detailni vypisy provozu
véetné ceny Uctované za jednotlivé SMS zpravy.

1.8 Odpovédnosti Poskytovatele a Smluvniho partnera souvisejici s poskytovanim/uzivanim Sluzby

Poskytovatel neodpovida za obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem nebo pfijimanych Smluvnim partnerem, ale pouze
zabezpeduje technicky pfenos SMS zprav mezi rozhranim SMS platformy Poskytovatele se siti jiného operatora a koncovym bodem
Sluzby SMS Gate, pficemz koncovym bodem Sluzby je rozhrani pro pfistup k SW aplikacim poskytovanych vramci Sluzby
Poskytovatelem nebo rozhrani pro pfimé pfipojeni dle pfislusnych ustanoveni tohoto Popisu. Poskytovatel zejména neodpovida za
vypadky nebo poruchy ve vefejné dostupnych sitich elektronickych komunikaci ostatnich operatorti, které mohou mit vliv na fadné
poskytnuti sluzby SMS Gate.

Obsah SMS zprav odesilanych Smluvnim partnerem je plné ve spravé Smluvniho partnera a Poskytovatel nenese za jejich obsah Zadnou
odpovédnost. Zpusob odesilani SMS zprav, forma a rozsah SMS zprav, resp. jejich obsah, musi byt piné v souladu s Podminkami
stanovenymi Smilouvou, a dalSimi smluvnimi dokumenty tykajici se poskytovani Sluzby, timto Popisem sluzby SMS Gate, pfislusSnymi
platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a platnymi a Gginnymi regulaénimi opatfenimi Ceského telekomunika&niho Gfadu, popt.
platnym &islovacim planem verejnych telefonnich siti.

Smluvni partner plné odpovida za pfipadné vyzrazeni pristupovych Udajt (URL, pfistupové jméno, pfistupové heslo) k SMS platformé
Poskytovatele, které predava Poskytovatel Smluvnimu partnerovi v ramci zfizeni Sluzby SMS Gate a stim souvisejici zneuziti
poskytované sluzby. Smluvni partner plné odpovida za Skodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych udaji k SMS platformé Poskytovatele, a
s tim souvisejicim zneuzitim poskytované sluzby.

1.9 Zfizeni a zmény Sluzby

1.9.1 Ztizeni Sluzby SMS Gate

Ztizeni Sluzby SMS Gate spociva v aktivaci profilu Smluvniho partnera a pozadované sluzby na SMS platformé Poskytovatele.
V zavislosti na pozadovaném zpuUsobu pfipojeni jsou v ramci aktivace Smluvnimu partnerovi vygenerovany pfistupové udaje k platformé
(URL, login, heslo) a poskytnuty objednané software aplikace.

Konfigurace software aplikaci, pfipadné Upravy informacnich systému Smiluvniho partnera nejsou pfedmétem zfizeni Sluzby SMS Gate.
V pfipadé pozadavku na odbornou podporu pfi pfipojovani informacnich systémt Smiuvniho partnera k SMS platformé Poskytovatele
nebo konfiguraci software aplikaci ma Smluvni partner moznost objednat u Poskytovatele tzv. asistovanou instalaci. Asistovana instalace
je zpoplatnéna v souladu s prisluSnym ustanovenim platného Ceniku sluzby SMS Gate. U pfimého pfipojeni je asistovana instalace
povinna.

Smluvni partner je o prabéhu zfizovani Sluzby SMS Gate informovan notifikaénimi e-maily na adresu uvedenou v uzaviené Specifikaci
Sluzby SMS Gate. Sluzba SMS Gate je zfizena okamzikem aktivace Sluzby na SMS platformé Poskytovatele, pficemz o této skutenosti
je Smluvni partner rovnéz Poskytovatelem informovan v souladu s pfedchozi vétou.
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Pramérna Ihita pro zfizeni Sluzby SMS Gate ¢ini 14 pracovnich dni ode dne podpisu Specifikace Sluzby SMS Gate Smluvnim partnerem
a Poskytovatelem.

1.9.2 Zmény Sluzby SMS Gate

Zménu parametrd nebo konfigurace Sluzby Smiluvni partner objednava u Poskytovatele prostfednictvim pfislusné zménové Specifikace
sluzby nebo zménového formulare, piipadné prostfednictvim zékaznického portalu ¢i zakaznické linky. Zmény jsou zpoplatnény dle
platného Ceniku sluzby.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby muze Smiluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoznuiji.

V pripadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stdva Specifikace sluzby u€innou, nedohodnou-li se smluvni strany v prfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vS§ak zakon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyvéa uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovand podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je U¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smiuvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifG vSak maze mit vliv na dosaZeni zvolené urovné
MC. Zavazek Ucastnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifd jakkoliv dotéen.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mize vybirat nasledujici zalohy:

= na Sluzby;

= mimoradnou zalohu dle VPST;

= zdalohu na minimalni mési¢ni plnéni/c¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a vcas plati sva vydctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Uhradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminl pro odstranéni Poruchy &i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésicni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé€, Zze Smiuvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicu od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci muGze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSéak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, muze Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.
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O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikacni Urad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Sluzba je zpoplatnéna dle mnozstvi odeslanych SMS. Smiluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostrednictvim svého G¢tu na
webovém portéalu Poskytovatele.

8 Tisniova volani
Charakter Sluzby neumozniuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavienim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Gdaje Smluvniho partnera Gcelem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Udajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaju na https:/www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdajd
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnika.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiuvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni prepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému &i pozadavku, se Smiuvni partner mize
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smluvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Ugastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného U¢astnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z diivodud a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢&i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptisobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou U¢tovany naklady na dodanti, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatteni a souinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotiebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni doruéeni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavrenim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k ¢erpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
vycerpané Sluzby uctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smiuvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Gdaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.
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Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a U€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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TECHNICKA PODPORA )
PROJEKTOVE ZRIZOVANYCH SLUZEB
A SPECIALNiCH RESENI

TECHNICKA PODPORA (ODD. TDMS - TECHNICAL, DATA, MULTIMEDIA
SUPPORT) ZAJISTUJE AKTIVITU PRVNI UROVNE TECHNICKE PODPORY (L1)
PRO BUSINESS ZAKAZNIKY S PRODUKTY FIREMNIHO RESENI (VCETNE
SLUZEB BYVALYCH FIREM GTS A T-SYSTEMS A SLUZBY T-MOBILE PROFINET)
- JEDNA SE TEDY O PROJEKTOVE ZRIZOVANE SLUZBY A SPECIALN{ RESENI.
DALE MIMO JINE ZAJISTUJE KOMUNIKACI PRI RESEN| A ESKALACI.

Oddeéleni technické podpory vyuziva klicové néstroje pro feseni technickych pozadavkd, jako je nastroj na fizeni incidentd
(HPSM/OCTT), monitoring systém (BaseN) a dal$i technické aplikace.

Terminem projektové zfizovana sluzba je myslen jakykoli produkt, ktery nepatfi mezi massmarketové sluzby (napf.: Internet ADSL,
mobilni sluzby, Hlasové linky Premium / Telefonni linky Premium...).



Technicka podpora

1. Uroven technické podpory (L1 aktivita) - pfijeti pozadavku

Kontakty:

800737311
+420 603 604 654 (pro volani ze zahrani¢nich ¢isel)
dohled@t-mobile.cz

Moznosti, jak nas mizete kontaktovat:

= telefonem
= g-mailem
= pres portal T-Mobile

Pracovni doba a dostupnost:
24/7

Popis:

Pro vas, business zakazniky, mame k dispozici linku technické podpory pro hlaseni veskerych technickych pozadavk( tykajicich se
projektové zfizovanych sluzeb. Jedna se o incidenty, technické dotazy na sluzbu ¢i zménové pozadavky bez dopadu na cenu.

Pti kontaktu s vami identifikujeme sluzbu dle jejiho ID, které ziskate pfi zfizeni sluzby na akceptacnim protokolu, a typu pozadavku
s naslednym zaloZenim do systému. V ramci zaloZeni poZzadavku zkontrolujeme, zda jiz neni dany pfipad v feSeni. Za urcitych
okolnosti danych procesem provede specialista TDMS Top Business se zakaznikem restart koncového zafizen.

Nasledné ziskate evidencni ¢islo pozadavku a informaci o predani fesitelskému tymu dle dohodnutého procesu.

Incident (porucha) = udalost, kdy neni mozné sluzbu vyuzivat nebo jsou jeji parametry vyrazné zhorsené.

Primarni vstupni kanal pro nahlaSeni poruchy je telefon. Zaslete-li urgentni pozadavek pouze e-mailem, je nutné provést jesté
telefonicky hovor s eskalaci, abychom tento e-mail zpracovali pfednostné.

Proces zalozeni pozadavku zakaznikem prostrednictvim portalu zavisi na konkrétnim feseni. Standardné pozadavek zalozeny

z portalu automaticky predame fesitelské skupiné bez interakce ze strany TDMS. Zménové a jiné typy pozadavkd, nez jsou poruchy
aincidenty, nejdrive predame TDMS k manualnimu zpracovani.



Technicka podpora

2.L2/L3 resSeni pozadavku a jeho uzavireni

Z TDMS vytvoreny pozadavek predame fesiteli (druhé a treti Groven podpory v rdmci Technologické divize), ktery poZzadavek
zakaznika zpracovava dle sjednanych SLA a s nimi i spojené doby odstranéni poruchy.

OZNAGENi UROVNE - SLA A GARANTOVANE HODNOTY PRiSLUSNE UROVNE - SLA

Parametry SLA 95,00 % 99,00 % 99,50 % 99,70 % 99,90 % 99,99 %
Dostupnost sluzby 95,00 % 99,00 % 99,50 % 99,70 % 99,90 % 99,99 %
Doba odstranéni poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Resitel, tedy technik z technické divize, komunikuje s technickou kontaktni osobou, uvedenou zakaznikem pfi nahlaseni pozadavku,
v nasledujicich pfipadech:

a) po prvotni analyze nahlaSeného incidentu

b) pti potfebé soucdinnosti zdkaznika na feseni

c) pfi technické konzultaci ohledné postupu feSeni

d) v pripadé informovani o vyjezdu technika, domluveni terminu
e) pfi ovéreni funkénosti

Poté, co technik ovéfi funkénost s kontaktni osobou zékaznika, dojde ze strany L2 (feSitele) k uzavieni pozadavku.

Priubézna komunikace se zakaznikem

Na zakladé vzneseného dotazu zakaznika zajistuje TDMS predani informaci o stavu feSeni. Sdéli tak aktualni stav feSeni a nasledny
postup. Priibéh fedeni a nasledny postup s odhadovanym ¢asem vyfeseni do pozadavku pribézné zapisuiji fesitelé z druhé nebo tieti
urovné podpory L2/L3.



Technicka podpora

Workflow pozadavku
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Technicka podpora

Eskalace

Techniky v pfipadé potfeby urgence mizete kontaktovat na telefonnim ¢isle 800 73 73 11 nebo 603 604 654.

Planované odstavky

Technicka podpora informuje o planovanych odstavkach projektove zfizovanych sluzeb a provadi s vami ptipadnou komunikaci
a koordinaci. Informace dostanete formou e-mailu technické kontaktni osobé, pfipadné jinému uvedenému kontaktu pro hlaseni
planovanych praci.

Informace obdrzite s predstihem odpovidajicim charakteru a naro¢nosti dané prace.

Reference TDMS
Dostupnost 96,3 % hovord pijato do 20 vtefin
Reakéni ¢as na zpracovani e-mailu 2 hodiny*
Priimérna doba feseni incidentu 2 hodiny
Reak¢ni ¢as na zaloZeny incident 40 minut

*Neni garantovana hodnota. Nasi snahou je zpracovat veskeré pfijaté e-maily nejpozdéji do dvou hodin od jejich obdrzeni.

Proaktivni monitoring a provozni statistiky

U datovych sluzeb, projektové zfizovanych, mizete pro uréité typy produktl vyuzit doplikovou sluzbu proaktivniho monitoringu
a provoznich statistik. Podminky pro tuto doplfikovou sluzbu vzdy uvadime v popisu sluzby daného produktu.
Po zfizeni téchto dopliikovych sluzeb ziska uZzivatel uvedeny ve specifikaci e-mailem odkaz do aplikace, véetné pfihlasovacich udajd.

Proaktivnim monitoringem je myslen dohled dostupnosti koncového zafizeni. V ptipadé jeho nedostupnosti zaklada Dohledové
centrum incident na zékladé vygenerovaného alarmu.

Provozni statistiky najdete ve webovém prostredi (pfi zfizeni této dopliikové sluzby dostanete link a pfistupové Udaje) s nahledem
provoznich dat dané sluzby, jako je napfiklad vytizeni nebo objem prenesenych dat.



6 SEZNAM PODDODAVATELU

Nasleduje pfiloha €. 3 ZD.
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Priloha ¢. 3 Zaddvaci dokumentace — Seznam poddodavatelii

Seznam poddodavateld

Nazev Vefejné zakazky: Poskytovani mobilnich telekomunikac¢nich sluzeb

Identifikacni udaje Zadavatele:

Nazev: OTE, a.s.

Sidlo: Sokolovska 192/79, Karlin, 186 00 Praha 8, Ceska republika
ICO: 26463318

DIC: CZ26463318

Cestné prohlaseni dodavatele:

Pravnicka osoba: Dodavatel T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681 se sidlem Tomitkova 2144/1, 148
00,

nema v umyslu plnit jakoukoliv ¢ast Verejné zakazky poddodavateli.

V Praze dne 29. 11. 2022




7 KALKULACE NABIDKOVE CENY

Nasleduje pfiloha €. 5 ZD.
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8 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

8.1 Account team

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani nasich sluzeb poskytuje spole¢nost T-Mobile pro své klicové
zakazniky sluzby vySkoleného a profesionalniho Account teamu sestavajiciho z Manazera prodeje kli¢ovym

zakaznikim a Osobniho konzultanta Zakaznického centra — Business.

Manazer prodeje klicovym zakaznikim pfidéleny Vasi spole¢nosti bude feSit otazky tykajici se komunikacénich
potfeb Vasi spole¢nosti. V pribéhu trvani smluvniho vztahu Vam bude pIné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro feSeni Vasich pozadavkl tykajicich se zmén smluvniho vztahu. Na vyZadani moznost jednani s

obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

- Pro podporu klic¢ovych zakaznikd bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Business. Toto centrum péce o
klicové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim naSich nejzkusenéjsich konzultantd. Ti budou vZdy usilovat o to, aby nalezli pro Vas ta
nejlepSi feSeni vSech Vasich pozadavku ¢i dotazd spojenych s provozem mobilnich telefond a
nabizenymi sluzbami.

- Pro zajisténi maximalni péfe Vam jako klic¢ovému zakaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vase hovory po zavolani na telefonni ¢islo 4644 (zkracena volba
ze sité T-Mobile zdarma).

- Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkdch a moznostech
nastaveni jednotlivych sluzeb, zodpovi veSkeré Vase dotazy.

- Osobni konzultanti jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu
budete automaticky pfesmérovani na konzultanty naSeho Zakaznického centra Business nebo mate
moznost zadavat pozadavky Ci hlasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového rozhrani.

- Pro komunikaci s na$i spolecnosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si muZzete zvolit
kontaktni osobu/y uvnitf Vasi spole¢nosti. MiZete ji/jim dat prava nastavovat ¢i ménit sluzby nebo
pozadovat zmény nastaveni ve Vyuctovani sluzeb a fakturanich udajich. Dokumenty, ve kterych je vSe
podrobnéji popsano, Vam budou predany po podpisu smlouvy. Zaméstnancim Vasi spole¢nosti, ktefi
nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta pfednostni péfe pro koncové uzivatele na nasem

Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644

Fax: 603 604 646

Email:  business@t-mobile.cz

Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Maj T-Mobile

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro OTE, a.s. [29. 11. 2022]



Va$e pozadavky Ci dotazy smérované pres vySe uvedené kontakty budou automaticky prepojeny nebo predany

na Vaseho osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si muze Vase spole¢nost urcit osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé Cinnosti. Pfi vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami
urCenych osob:

- Zodpovédna osoba — osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, prevodnich formulard,
stanovuje ostatni nize uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

- Administrator sluzeb — nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zaméstnancum Vasi firmy), maze
aktivovat a deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifl, tyto zmény ma
moznost provadét i hromadné prostrednictvim internetové sluzby Muj T-Mobile.

- Administrator financi — ma na starosti vyuctovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici
se Vyuctovani sluzeb, muize ménit zplsob Uhrady Vyucétovani sluzeb, fakturaéni adresu,
aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovort a ménit jeho formu apod.

- Administrator systémovych feSeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako
napfiklad Privatni podnikové sité.

- Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spole¢nosti, kterému je pfidélena SIM karta s telefonnim ¢islem.
Prokazuje se heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (mlze byt pro vSechny karty
stejné ¢&i pro kazdou kartu jiné). UzZivatel miZe zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a

zablokovat kartu pro pfipad kradeze ¢i ztraty mobilniho telefonu.
Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

- Mimo sluzby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddéleni
podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb (TDMS).

- Zde jsou Vam k dispozici naSi odbornici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pfi vyuzivani sluzeb
jako je GPRS/EDGE/LTE/5G Internet, specialnich sluzeb jako je Privatni podnikova sit & T-Mobile
Direct, nebo Vam pomohou fesit komplikace, se kterymi se mlzete pfi vyuzivani nasich sluzeb setkat.

- Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou pfepoijit konzultanti

naseho Zakaznického centra.
Znackové a partnerské prodejny:

Vice nez 40 Znagkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Upiny prehled s

adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/prodejny

8.2 Vyudtovani sluzeb — Rizeni Vasich vydaijt

Nedilnou soucasti hromadné ¢i skupinové faktury je souhrnny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje ¢astku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefon( je samozfejmé k dispozici i sluzba

podrobnych vypisu (pfehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dal$i). VSechny dokumenty,
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které od nas dostavate v papirové form&, Vam mohou byt zpfistupnény v elektronické formé pres aplikaci

Spravce firemnich nakladui.

Poplatky za provoz mobilnich telefond mohou byt uvedeny spole¢né na jedné hromadné faktufe, mohou byt
rozdéleny na nékolik skupinovych faktur (napf. podle nakladovych stfedisek &i lokalit) nebo mize byt pro kazdou

SIM kartu vystavena samostatna faktura.

8.3 Reporting — Spravce firemnich nakladu

Spravce firemnich nakladd Ill je poskytovan bezplatné a slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a preuctovani
Vyuctovani sluzeb, Souhrnného Uc¢tu a Podrobného vypisu hovord. Doklady si zakaznik mlze stahovat pres
Internet. StaZené doklady Ize ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika. Uplny navod k této aplikaci

je nepretrzité dostupny na http://www.t-mobile.cz/sfn.

Spravce firemnich nakladu Il dale umozniuje:

- uzivatelsky export dat v rdznych formatech (XML, CSV, TXT...)

- zabezpeceny pfistup pres Internet

- prelctovani nakladd zaméstnanciim

- rozesilani emaild zaméstnancim

- rozpocitavani mnozstevnich slev

- pojmenovani telefonnich Cisel

- definici a zohlednéni limitd

- definici a praci se skupinami

- rozsahlé analyzy a manazerské reporty nad fakturaCnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo graficke
podobé)

- prehled odchozich i pfichozich spojeni véetné SMS, MMS, dat, a dalsi.

- pfipojeni zabezpe€enym typem komunikace

- pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatelt

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro OTE, a.s. [29. 11. 2022]



9 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

9.1 Hlasoveé sluzby

Mobilni hlasové sluzby kromé zakladnich funkcionalit pfichozich i odchozich hlasovych hovorG do/ze vSech
tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich i pevnych siti, bezplatného volani na tisfiové linky, SMS a MMS zprav
do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti i v zahranici, poskytuji zakaznikim i Siroké spektrum doplfkovych sluzeb,
mezi néz patfi napfiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky, informace o zmeskanych hovorech
formou zaslané SMS na ¢Cislo U¢astnika, informace o znovu dostupnosti volaného, pfesmérovani (na jiny telefon
nebo do hlasové schranky) a blokovani hovor(, signalizaci dalSiho pfFichoziho hovoru, pfidrzeni hovoru,
konferencni hovory, moznost skryti telefonniho €isla, informacni sluzby, identifikace volajiciho, volani na tisfové
linky, apod. Aktivace téchto doplfikovych sluzeb je bezplatna. Aktivace konkrétniho hlasového tarifu je volitelné

nastavitelna a je mozné ji v prabéhu doby pInéni smlouvy ménit.
9.1.1 Mezinarodni volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice nez 400 roamingovymi partnery po celém svété. Jejich

aktualni seznam naleznete na internetovych strankach www.t-mobile.cz/roaming. MozZnost bezplatné aktivace a

deaktivace sluzeb roaming (hlasovych/SMS a datovych spole¢né nebo oddélené) a mezinarodni hovory na vSech
uzivanych SIM kartach na zakladé Zadosti kontaktni osoby. TMCZ zajisti aplikaci nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015, v souladu s provadécim nafizenim Komise (EU)
2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 o regulaci roamingovych cen.

9.1.2 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit (PS) je sluzba, ktera Vam nabizi zplsob, jak vytvofit systém vnitropodnikové komunikace
za pfijatelnych investi¢nich nakladd. Umoznuje efektivni komunikaci uvnitf firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dal$imi ¢asto pouzivanymi &isly. PS umoziuje propojit vSechny firemni telefony do jedné virtualni sité, ktera se
svym chovanim podoba pobockovym uUstfednam. Ziskavate tak moznost komunikovat se svymi kolegy a dalSimi
Gasto pouzivanymi Cisly pomoci zkracené volby. Prostfednictvim PS muzete pruzné definovat a ovliviiovat interni
a externi komunikaci ve spole€nosti v zavislosti na VaSich specifickych potfebach a mit tak piné pod kontrolou
vydaje za telekomunikacni sluzby. TMCZ zfidi PS v rozsahu minimalné dle pozadavkl uvedenych v zadavaci

dokumentaci.

Vyhody sluzby PS:

- Moznost jednodu$e elektronicky nastavit pravidla, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
pfijimat — pro definované skupiny uzivatel( i pro jednotlivé SIM karty véetné blacklistu/whitelistu.

- Moznost odliS§eni soukromych hovor(i od pracovnich

- Moznost postupné pfesmérovavat pfichozi hovory na dalSi zvolena telefonni ¢isla (multipfesmérovani).

- Moznost odliSeni hovor( realizovanych v ramci jednotlivych projektd.
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9.2 Datové sluzby

Vyuzitim sluzeb GPRS/EDGE/LTE/5G ziskate za mési¢ni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou
komunikaci. V misté pfipojeni je nabizena sluzba s nejvy$§i moznou dostupnou rychlosti (v zavislosti na
zvoleném tarifu konkrétni SIM karty). TMCZ umozZiuje pouzivat vramci nabidnuté sluzby vice ruznych
alternativnich technologii v zavislosti na vyhodnosti jejiho pouziti vzhledem k mistnim podminkam. At uz
potfebujete pracovat s emaily, planovat schizky on-line, vyhledavat informace na internetu &i intranetu nebo
pracujete s daty profesionalné, vzdy vam nabidneme takové FfeSeni, které presné vyhovuje VaSim potfebam.
Aktivace datovych sluzeb je u vSech SIM karet volitelné nastavitelna véetné moznosti Uplného zamezeni datovych

pfenost u vybranych uZivatelt jak v CR, tak i pro roaming.
9.2.1 T-Mobile GPRS

- Pokryti — GPRS pokryva 97% tzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
- Maximalni teoreticka rychlost download 85,6 kbit/s

- Primérna doba odezvy 600 ms.
9.2.2 T-Mobile EDGE

- Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Gzemi a 99,8% populace Ceské republiky.
- Primérna doba odezvy 250 ms.

- Maximalni teoreticka rychlost download 296 kbit/s
9.2.3 T-Mobile LTE

- Pokryti — technologie LTE pokryva 95,7 % tzemi a 99,6% populace Ceské republiky
- Primérna doba odezvy 50 ms
- Maximalni teoreticka rychlost 300 Mbit/s

9.2.4 T-Mobile 5G

- Pokryti — technologie 5G pokryva 43,8 % Uzemi a 56,3% populace Ceské republiky
- Primérna doba odezvy 10 ms

- Maximalni teoreticka rychlost 1 Gbit/s
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10 MOBILNIi TELEFONY A PRISLUSENSTVI

Spolecnost T-Mobile ma ve své bézné nabidce vice nez dvé desitky mobilnich telefond (viz https://www.t-

mobile.cz/podnikatele-firmy/zarizeni). Ke vS§em dodavanym telefonlim zajiStujeme Sirokou Skalu pfisluSenstvi.

10.1 Zajisténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zbozi (mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty) dodano kuryrni sluzbou do dvou
pracovnich dnil od potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na Gizemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich

dodavek je mozno se individualné domluvit na zkraceni této Ihaty.

10.2 ZaruCni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano standardné s témito

pFistroji, v délce trvani dvaceti Ctyf (24) mésicu.

Stejné jako u dodavek mobilnich telefond a prisluSenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi uplatiiovani reklamaci
mobilnich telefonu &i pfislusenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfisluSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kuryrni sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne

reklamovany pfistroj a zapUj¢i nahradni zafizeni na dobu opravy.

Radi Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiz nevztahuje. Pfiblizna cena opravy Vam bude sdélena pfi
nahlaSovani zavady. V pfipadé VaSeho souhlasu s pfedb&znou cenou bude oprava provedena a nasledné
vystaven darovy doklad. Pokud by nebyl pfedbézny odhad vysledné ceny presny (servis napf. rozhodne o
vyméné nakladnéjSiho dilu) a vysledna cena opravy by prekrocila cenu pfedbéznou o vice nez 30%, budeme od

Véas pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.
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11 OSTATNI

11.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustaly rozvoj své GSM sité. Signalem pokryvame vice nez 99% Ceské populace a vice nez
99,8% silnic tfidy E1 na uzemi CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Kvallita sité je pravidelné
monitorovana meéficim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kratkych €asovych intervalech odstrafovany.
Pfipadné nespokojenosti se stavem sité je mozné hlasit na Zakaznické centrum - Business, kde je okamzité

zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

PFipadny nedostate¢ny signal mize zakaznik kdykoliv nahlasit na linku technické podpory nebo svému osobnimu
konzultantovi, jak je uvedeno na jiném misté této nabidky. Nase technické oddéleni vyhodnoti dostupné statistiky,
pfipadné do dotcené lokality vysle méfici tym. Na zakladé analyzy téchto dat navrhneme nejlepSi mozné feSeni
(napf. vytvoreni vnitfniho rozvodu signalu, Upravu vykonu a nastaveni sméru antén stavajiciho vysilace, zfizeni

mobilniho vysilace, apod.) v€etné predpokladaného ¢asoveého planu realizace.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Mobile Provozni a dohledové centrum sleduje nepfetrzité 24/7 prenosovou sit v€etné vS8ech BTS stanic.
Servisni tym zajiStuje eliminaci vSech vypadkl a preruSeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni parametry jsou

automaticky zaznamenavany u vSech prvka sité.

Mapy pokryti

Aktualni podrobné mapy pokryti Ceské republiky pro hlasové i datové sluzby jsou nepfetrzité k dispozici na

www.t-mobile.cz/pokryti.

11.2 Prenositelnost mobilnich Cisel

Do sité T-Mobile si pfinasite pouze své telefonni Cislo, to je vzdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho
operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pfeneseni budete moci vyuzivat vSech T-Mobile sluzeb. Proces pfeneseni
telefonniho ¢&isla se fidi platnym opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu a zékonem o

elektronickych komunikacich. TMCZ pfeneseni Cisel provede bezplatné, pfipadné na svoje naklady.

TMCZ povéfenym zaméstnanclim (administratordm sluzeb) zadavatele poskytne podporu pfFi proceduralnim
feSeni pfenosu Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech preneseni Cisel, zdarma doda nové
SIM karty na libovolné misto v CR a poskytne podporu pfi pfipadném prenaseni dat na nové SIM. Pfenos
telefonnich &isel (napf. blokt Cisel nebo Cisel jednotlivych organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé

a po odsouhlaseni ucastnika.

Postup pfeneseni mobilniho telefonniho €isla je nasledujici:
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- Uzaviete novou uc€astnickou smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, ktera je predaktivovana a ¢eka na
preneseni Vaseho Cisla).

- Poskytnete T-Mobile.“Ovéfovaci kod ucastnika“ (OKU), ktery obdrzite od stavajiciho poskytovatele

- Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile pozadavek na preneseni
telefonnich Cisel od opousténého operatora.

-V naplanovany den pfeneseni telefonnich €isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM
kartu ve svych systémech, probéhne prenos a nejpozdéji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v
systémech nového operatora (v obdobi mezi pulnoci a Sestou hodinou ranni je preruSeno poskytovani
sluzeb).

- Vymérite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pavodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile,
kterou jste obdrzeli pfi uzavreni u¢astnické smlouvy.

- O v8ech krocich v ramci pfeneseni telefonniho Cisla k TMCZ je zakaznik informovan SMS zpravou nebo

e-mailem.

Harmonogram pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasleduijici:

1. U&astnik (zakaznik) sdéluje TMCZ kéd OKU a Z&da o preneseni gisla do sit¢ TMCZ. (DEN 0)

2. Nasledujici pracovni den TMCZ informuje o planovaném prenosu opousténého poskytovatele. (DEN 1)

3. Dalsi pracovni den dochazi k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého poskytovatele. (DEN 2)
4. Nejprve dojde k deaktivaci Cisla u opousténého poskytovatele (0:00-2:00) a nasledné k aktivaci u TMCZ (3:00 -
6:00). Po pfeneseni Cisla je tfeba vymeénit SIM puvodniho operatora za SIM TMCZ. (DEN 3)

11.3 Zajisténi kontinuity podnikani ve spolecnosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovany plany kontinuity podnikani (Business Continuity Plans) k zajisténi chodu kritickych
procesu pro pfipady Uplné ztraty jedné z kritickych lokalit. Pro zajisténi kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havarii (Disaster Recovery), které zajistuji v€éasné obnoveni provozu pfi uplné ztraté
jednoho z datovych center, popf. pfi ztraté centralnich sitovych prvkd. Plany jsou pravidelné aktualizovany a

minimalné jedenkrat rocné testovany.

Spolecnost je stanovenym subjektem kritické infrastruktury, spolupracuje s Hasi¢skym zachrannym sborem pfi
planovani nezbytnych dodavek a zpracovava plan krizové pfipravenosti, ktery je sou€asti krizového planovani

hlavniho mésta Prahy.
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