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Smlouva o servisni ¢innosti
cislo 95/2022

| Smluvni strany:

1.1 Objednatel: Odborny IéEebny Ustav Paseka, pfispévkova organizace

Sidlem Paseka 145, 78397 Paseka
IC: 00849081

DIC: CZ00849081

Zastoupenou:

(dale jen ,objednatel)
Bankovni spojeni: CSOB
¢islo udtu:

1.2 Zhotovitel:
DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o.

se sidlem Obranct miru 208/12 , 703 00 Ostrava — Vitkovice ,
IC: 00575810 DIC: CZ00575810

zapsanou v obchodnim rejstiiku KS Ostrava oddil C , vilozky 160
zastoupenou , jednatelem spole&nosti

(dale jen "zhotovitel")

Bankovni spojeni:
Komeréni banka Ostrava — Poruba

éislo Uctu:

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku
v platném znéni tuto smlouvu o poskytovani servisni éinnosti.
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1.Definice

1.1 Reakéni doba - je Ihita k zahajeni servisni &innosti zhotovitelem. Reakéni doba se poéita od
obdrzeni formulare ,Hlaseni poruchy, zhotovitelem nebo od nahladeni poruchy jakymkoliv jinym
zpUsobem (telefon, mail, fax). Dohodnuté reakéni doby poskytované zhotovitelem jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 Specifikace servisni €innosti.

1.2 Stav nouze (Priorita 1) - je porucha, ktera systematicky zptsobuje celkovou nefunkénost sité
nebo servisovaného zafizeni ( napf. celkovy vypadek servisovaného systému, ¢astecny vypadek
servisovaného systému s podstatnym omezenim provozu uzivateld servisovaného systému).

1.3 Porucha (Priorita 2) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterd zptsobuje
omezeni provozu a sluzeb servisovaného systému (50% a vice), neovlivriuje vdak hlavni funkce
servisovaného systému.

1.4 Chyba (Priorita 3) - je porucha (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterd neomezuje funkci
servisovaného systému (napf. porucha redundantni karty zdroje, drobna porucha servisovaného
zarizeni).

1.5 Lhata pro odstranéni poruchy - je Ih(ta, kterd zacina bézet okamzikem dorudeni vyplnéného
formulaie “Hlaseni poruchy“ objednatelem zhotoviteli (nebo jakymkoliv jinym zplsobem dorudeni
hladeni o porue systému) a kon&i odstranénim poruchy nebo zajisténim nahradniho provozu.

1.6 Odstranéni poruchy - je zajisténi funk&nosti servisovaného systému opravou vadného dilu
anebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni.

1.7 Zaji$téni nahradniho provozu servisovaného zafizeni - je poskytnuti nahradniho zafizeni nebo
jeho ¢&asti zhotovitelem objednateli v téch pfipadech, kdy plnohodnotnd oprava servisovaného
zafizeni neni ve stanovené Ihité technicky mozna. Zhotovitel se zavazuje, 7e poskytne
objednateli takové nahradni zafizeni, které zajisti provozuschopny stav sité, i kdyz nebudou
dodrzeny vSechny jeho vykonnostni parametry v plném rozsahu. Zakladni funk&ni viastnosti a
parametry servisovaného systému viak musi byt zachovany v piném rozsahu.

Uéel a predmét smlouvy

2.1 Ugelem této smlouvy o servisni &innosti (dale jen ,smlouva®) je stanoveni podminek provadéni
servisni ¢innosti zhotovitelem pro objednatele.

2.2 Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni &innost na zafizenich
objednatele uvedenych v pfiloze &.1 této smlouvy (dale jen ,servisovana zafizeni nebo
,Servisovaneé zafizeni*), a to v rozsahu a podle podminek stanovenych v této smlouvé, a zavazek
objednatele uhradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni €innosti na servisovanych zafizenich a
pinit dalsi podminky této smlouvy.

2.3 Rozsah servisni ¢innosti zhotovitele je v pfiloze &.1 této smlouvy.

3. Servisni ¢innost

3.1 Servisni €innost provadi zhotovitel na servisovanych zafizenich v lokalité, jimz je misto instalace
zaiizeni uvedené v této smlouvé.

3.2 Servisni €innost (napf.pozadavek na odstranéni poruchy) uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
provadi zhotovitel vzdy na zakladé ohldSeni objednatele, kterou objednatel ohlasi zhotoviteli
telefonicky na telefonnim &isle , GSM brana ', Hot line
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3.3.

3.5

3.6

3.7

Nezbytnou souéasti telefonické vyzvy i obsahu formulare “HlaSeni poruchy” je spravna a Gplna
identifikace objednatele. Zakladnim identifikanim udajem objednatele je identifikaéni &islo
objednatele, jehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem objednatele prokazat. Objednatel
nese odpovédnost za pfipadné zneuziti identifikaéniho Gdaje treti osobou a je povinen uhradit
zhotoviteli $kodu tim pripadné zplsobenou. Identifikaéni &islo pridéluje zhotovitel.

Sluzba Telefonickéa podpora DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. sr.o. (hotline) je
poskytovana zhotovitelem na tel. & _. ... .. __ , GSM brana _._ ___ __ . , Hot line

) nebo prostrednictvim e-mailu na adrese v souladu s rozsahem
uvedenym v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Je-li sjednano provedeni servisnich ¢innosti pomoci Fault Managementu (AFR):

a) neni objednatel povinen postupovat dle ¢lankd 3.2., 3.3, 3.4 a 3.5.,

b) specifikace Fault Managementu je uvedena v pfiloze &islo 1,

¢) Helpdesk zhotovitele bude informovat objednavatele o provedeni této servisni ¢innosti.

Zhotovitel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni poruchy, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti a za stanoveni doby, kdy tyto &innosti budou provadény. K
tomu je objednatel povinen poskytnout potfebnou sou&innost. V pfipadé, kdy objednatel
nezabezpeli zhotovitelem pozadovanou souéinnost (zpfistupnéni servisovanych zafizeni,
poskytnuti potfebnych informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.), je povinen uhradit zhotoviteli
zvySené naklady spojené s odstranénim poruchy.

3.8 V téch pfipadech, kdy zhotovitel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného zafizeni, zavazuje

3.9

se provést jeho opravu v nejkrat$i mozné Ihité, nejdéle vSak do 30 dnl od pievzeti vadného dilu
servisovaného zafizeni zhotovitelem. PFi poskytnuti vySe uvedeného néhradniho zafizeni
prechazi na objednatele nebezpedi vzniku S8kody na tomto zafizeni, a to na dobu drzeni tohoto
zarlizeni objednatelem. Nebude-li uvedeno zhotovitelem, Zze nahradni zafizeni nahrazuje vadné
servisované zafizeni na dobu neurgitou, viastnické pravo k tomuto servisovanému zafizeni nalezi
zhotoviteli.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit k pinéni predmétu smlouvy tretich subjektd.

3.10 Po provedeni servisni Ginnosti bude povérenymi zastupci objednatele a zhotovitele sepsan

~Protokol o provedeni servisni ¢innosti“ dle prilohy &. 4 této smlouvy.

3.11 K omezeni nebo rozsifeni rozsahu servisni innosti v dusledku omezeni nebo rozSifeni rozsahu

servisovaného zarizeni mize dojit pouze dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna a
bude mit formu dodatku k této smlouvé.

3.12 Pokud dojde k poru$e servisovaného zafizeni v dusledku prokdzaného Umysiného nebo

nedbalostniho poruSeni nebo nedodrzeni provoznich & zaruénich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnanct nebo tretich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku vnéjSich
udalosti, které nezplsobil zhotovitel (napf. vandalstvi, terorismus, vélka, ob&anské nepokoje,
pozary, povodné a jiné Zivelné udalosti, vybuchy, uniky chemickych a radioaktivnich materialt a
podobné), je objednatel povinen uhradit zhotoviteli vedle ceny uvedené v &l. 4.1 i ndklady na
praci servisniho technika, cenu spotfebovaného materialu a nahradnich dili, jakoZ i vSechny
ostatni uéelné vynalozené naklady spojené s provedenim servisni €innosti, a to podle aktualniho
ceniku zhotovitele.

Cena, platebni podminky

Celkova mésiéni cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy Gini K¢ bez DPH .
K cené uréené podle této smlouvy bude dopoétena DPH podle platné pravni Gpravy.
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4.5

46

4.7

Za datum zdanitelného pInéni se povazuje datum vystaveni faktury.

Ukony provadéné zhotovitelem nad ramec této smlouvy budou udtovany zhotovitelem
individualné podle aktualniho ceniku zhotovitele.

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli cenu za provadéni servisni &innosti (dle ¢l.4.1) vzdy
nasledné po uplynuti &tvrtletniho obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu nejdiive posledni den daného
Ctvrtleti.

Kazda faktura &i dobropis musi mit nalezitosti dafiového dokladu. Doba splatnosti faktury i
dobropisu je 14 (Gtrnact) kalendarnich dnt od jejiho doruéeni. K cenam bude dopoétena DPH
podle platnych pravnich piedpis.

Uhrada za jednotlivé servisni Ukony provadéné zhotovitelem dle &. 4. bude zhotovitelem
fakturovana objednateli vzZdy po provedeni servisniho Ukonu.

Jestlize objednatel neobdrzel z divodl, za néZz odpovida zhotovitel, pinéni zhotovitele z této
smlouvy ve sjednaném terminu, je zhotovitel v prodleni s plnénim a objednatel mize poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta ¢€ini 5% z mésicni ceny uvedené v €&l. 4.1 za hodinu
prodleni zhotovitele s plnénim, celkem v3ak nejvySe 50% mésicni ceny uvedené v &l. 4.1.
Jestlize se prodleni zhotovitele tyka pouze &asti funkCnosti servisovaného systému, smiuvni
pokuta se umémné snizuje.

Povinnosti smluvnich stran k zajisténi sou¢innosti

Objednatel je povinen zejména:

a) poskytnout zhotoviteli nezbytnou souéinnost a veSkeré potrebné informace, které mohou
pomoci pfi odstrafiovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které zhotovitel pozada;

b) dle pokyni zhotovitele provést opatieni, ktera pomohou upiesnit diagnézu a urychlit
provedeni servisni innosti, zejména bude-Ili nutné, umoznit vzdaleny pfistup do
servisovanych zafizeni;

¢) kontrolovat kontinuitu vyétenych tarifikaénich dat, pokud jsou spravovany uzivatelem;

d) zajistit bezodkladny a dostateény pfistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat v€as zhotovitele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o pfiznacich
poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) pisemné informovat zhotovitele v pfipadé modifikace konfigurace, pfemisténi nebo jiné
zmény na zafizeni;

g) provadét platby v terminech a vysi podle ¢€l. 4 smiouvy.

h) dle pokynu zhotovitele seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech
servisovanych zafizeni a dodrzovat je;

i) umoznit zhotoviteli zajisténi vzdaleného dohledu, je-li tato sluzba objednana.

j) neumoznit tfeti osobé provadét jakékoliv tkony na zafizeni nebo Gkony souvisejici. V pfipadé
porudeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyicétovat objednateli ndhradu $kody a cenu
vstupni prohlidky. Dale bude toto poruSeni zavazk( objednatele povazovano za podstatné
porudeni této smlouvy,

k) neodpojit ani neumoznit odpojeni dalkového pfistupu zhotovitele k servisovanému zafizeni.
V pfipadé porudeni tohoto zavazku, je zhotovitel opravnén vyulcétovat objednateli nahradu
$kody a cenu vstupni prohlidky. Dale bude toto poru$eni zavazkl objednatele povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy

V pfipadé nesplnéni nékterého z vySe uvedenych zavazkl objednatelem, je objednatel povinen
uhradit zhotoviteli ve$keré naklady a/nebo platby za zajisténi spinéni vySe uvedenych zavazkl
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5.2

objednatele zhotovitelem, nebo vzniklych zhotoviteli v souvislosti s nesplnénim vy$e uvedenych
zavazkl objednatele, a to dle aktualnich cenikl zhotovitele.

Zhotovitel je povinen zejména:

a) provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
¢asovych limitech;
b) zajistit fAdnou obsluhu spojeni pro vyzadovéani servisnich zasah( v rozsahu této smlouvy.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1

6.2

71
7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

Td

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze objednatel nezaplati cenu dle &l.
6 ani ve Ihaté dalSich 30-ti (fficefi) dnli po splatnosti faktury nebo pokud zhotovitel prokaze
objednateli podstatné poruseni smluvnich podminek této smlouvy. V takovém pfipadé se obé
strany zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesat) dni od prokazatelného dorudeni
objednateli zpravy o odstoupeni, kterd musi byt pisemna a podepsana odpovédnym zastupcem
zhotovitele dle ¢l. 1 smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé nedodrzeni stanovenych ¢asovych
limitd k odstranéni poruchy zhotovitelem bez vaznych ddvodu. V takovém pripadé se obé strany
zavazuji vyrovnat vzajemné zavazky do 60 (Sedesdti) dnl prokazatelného doruéeni zpravy
zhotoviteli o odstoupeni, ktera musi byt pisemnd a podepsana odpovédnym zastupcem
objednatele dle ¢l. 1 smlouvy.

Zavéreéna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira od 1.1.2023 na dobu neurditou s vypovédni lhitou 3 mésice .

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Ug&innosti
nabyva dnem 1.1.2023.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Tato smlouva mize byt ménéna dohodou smluvnich stran dodatky podepsanymi opravnénymi
osobami.

Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je zhotovitel opravnén postoupit tieti osobé. Toto
postoupeni ovdem nenabude ucinnosti, pokud objednatel do 4 tydnt po obdrZeni odpovidajiciho
sdéleni zhotovitele poda pisemny odpor; na toto zhotovitel ve svém sdéleni upozomi.

Smluvni strany se zavazuji reSit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy smirnou cestou, a to
pfimym jednanim a to na prvni Zadost kterékoliv ze smluvnich stran do 10 dnl poté co byla
pisemna zadost na zahjeni jednani doru¢ena druhé strané.

V pfipadé nevyfe$eni sporu smirnou cestou fesi spory pfisludné soudy Ceské republiky.
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7.8

7.9

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Seznam pfiloh ke smlouvé ke dni, kdy tato
smlouva vstupuje v platnost a G&innost:

1) Specifikace servisni innosti

2) Vzor formulare ,HlaSeni poruchy” (faxova a e-mail verze)

3) Seznam povérenych osob

4) Vzor formulare “Protokol o provedeni servisni innosti”

5) Obecna ustanoveni ke smlouvé o servisni ¢innosti

6) Cenik sluzeb a praci

Pravni vztahy smiluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi zakona ¢&.
89/2012 Sb., obganského zakoniku v platném znéni, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné
zavaznych pravnich predpist

dne V Ostravé, dne

Objednatel Zhotovitel




Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti

Zhotovitel se zavazuje plnit objednateli tuto smluvni servisni ¢innost na technologii telefonni ustfedny
Alcatel-Lucent vGetné pfisluSenstvi:

OnSite Care | jednotka

Reakéni doba pro prioritu1/2/3/4 2/8/24/48 | hodin

Pohotovost 7124 dnu v tydnu/hod.

Telefonicka podpora 7124 dnu v tydnu/hod.

Zvyhodnéna sazba datového specialisty ano .-K& bez DPH/hod

Rozsifena pohotovost Ano

Nahradni dily NE Pouze zapuj¢eni nahradniho
dilu po dobu opravy nebo

vymény.

Servisni zasah v misté instalace

Doba opravy - p1: tyden, p2: tyden, p3: tyden -

Doba opravy - p1: NBD, p2: NBD, p3: tyden -

Doba opravy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: tyden Ano

Doba opravy - p1: 2hod, p2: NBD, p3: tyden -

Konzultace 1 hodin mési¢né

Configuration Management 1 hodin mési¢né modemem
dalkové udrzby

Accounting Management 0 hodin mésicné

Performance Management (méfeni) 0 pocet roéné

Security Management 0

Preventivni udrzba 0 navstév za rok

Backup&Recovery 1 pocet mésicné

Vzdaleny dohled Ano V cené

AFR -

Celkem servis systém/mésic v CZK bez DPH -K¢& bez DPH

Slovnicek pojmu

Reakéni doba — |hiita k zahajeni servisniho zasahu. Garantovana reakéni doba servisu.

HIaseni poruchy — doruceni pisemné zpravy zhotoviteli. Od toho okamziku se pocita reakéni doba a doba opravy.

Odstranéni poruchy — zajisténi bezvadné funkénosti servisovaného zafizeni opravou vadného dilu nebo vyménou vadného dilu nebo celého zafizeni za nové.
Pohotovost — doba, ve které je dodavatel pfipraven pfijmout hlaseni poruchy a zahajit napravu.

Telefonicka podpora — doba poskytované technické hotline pro kontakini osoby z fad IT spravcu.

Zwyhodnéna sazba datového specialisty za servisni prace nad ramec nasmliouvané servisni ¢innosti. Sleva z oficialniho ceniku servisnich sluzeb.
Nahradni dily - vyclenéni nahradnich dill pro pfednostni pouziti u zakaznika. Dodani nahradnich dil(i pro opravy v rozsahu potfebném.

Servisni zasah v misté instalace - servisni ¢innost technika uréena pro opravy na misté instalace .

Doba opravy — garantovana doba pro odstranéni poruchy nebo zajisténi nahradniho provozu v nasmlouvané pracovni dobé. Veskeré Cinnosti souvisejici s ¢innosti
odstranéni poruchy jsou zdarma.

NBD — Next Business Day — nasledujici pracovni den.

Konzultace — garantovany ¢as specialisty pro konzultace

Configuration Management - zména a sprava zakaznickych dat a vedeni dokumentace komunikaéniho systému HiPath.

Accounting Management - reportovani a optimalizace nakladd hlasové komunikace

Performance Management - analyza provozu.

Security Management - komplexni softwarova podpora = automaticky update operaénich systému zafizeni za Uéelem zvyseni bezpecénosti provozu.
Preventivni Udrzba - periodicka kontrola a Udrzba servisovanych zafizeni, optimalizace konfiguraci aktivnich prvki sité.

Zahrnuje napfiklad: kontrola dobijeni baterii/ kontrola funkce UPS, roéni kapacitni zkouska baterie, vycteni chybovych

hlaseni HiPath a jejich analyza, kontrola funkénosti tarif. programu, zaloha systémovych dat, ¢astecné vycisténi systému

od povrchového prachu, kontrola funkce ostatnich aplikaci apod.

Backup&Recovery — zaloha systému a zakaznickych dat vzdalenym pfistupem; obnoveni konfigurace

- komunikacni server HiPath, kompletni zaloha zakaznickych dat a OS

- dalsi aktivni prvky datové sité, zaloha konfigurace min.jednou za x mésict

- dalsi aplika¢ni servery, zaloha dat min.jednou za x tydn0

Vzdaleny dohled

- komunikacniho serveru ve stanovené dobé s garanci reakéni doby, mozZnost opravy jen prostiednictvim dalkového dohledu

- proaktivni vzdaleny dohled datové sité LAN

- proaktivni vzdaleny dohled PC a aplikaci

Fault Management — automatické generovani a distribuce chybovych hlaseni do vzdaleného dohledového centra dodavatele.

Urovné priorit:




Priloha 1
Specifikace servisni ¢innosti

Priorita 1 — stav nouze, celkova nefunkénost systému.

Priorita 2 — porucha, funkénost systému omezena.

Priorita 3 — chyba, funkénost systému zachovana.

Priorita 4 — vyZzadané zmény zakaznickych dat.

Doba pohotovosti - nasmlouvana servisni ¢innost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé.
5/8,5 — doba 8:00 - 16:30, o pracovhich dnech.

5/24 — doba 00:00 - 24:00, pondéli az patek, vyjma statnich svatkd.

7/24 — nepretrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle, véetné statnich svatkd.




Pfiloha 2
Hlaseni poruchy

Fax:

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS, spol. s r.o. Objednatel:

Helpdesk
Fax ¢islo. ,HotLine ___ _. . ___

Cislo smlouvy o servisni &innosti: Cislo 95/2022

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaSeni:

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

AAreSaA: ..o MR

Popis poruchy:

Informace o pocdtku poruchy, o jiz provedenych opatienich, soucasném stavu servisovaného zarizen,
predchdzejicich tipravich zarizeni (upgrade SW/HW, aktivace funkci apod.), mozZnych vnéjsich viivech (kabeldz,
klimatizace, prenosovd technologie), jiné relevantni symptomy (napv. chybova hldseni apod.):

Pracovnik zhotovitele odpovidajici za prevzeti hlaSeni:




Pfiloha 2
Hlaseni poruchy

K odeslani elektronickou postou na adresu - z

Cislo smlouvy o servisni éinnosti: ¢islo 95/2022

Pracovnik odpovidajici za spravnost hlaSeni:

Navrhovany stupen priority: .......................

Informace o misté instalace:

AAreSaA: ..o MR

Popis poruchy:
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Pfiloha 3
Seznam poveérenych osob

(objednatel):

Ve vécech technickych :

DIGITAL TELECOMMUNICATIONS,spol. s r.o. (zhotovitel):
| — technicka podpora - §éf-technik, -
technik Siemens —tel.
- technicka podpora — tel.
Obecny kontakt - dispe&erka :
L, tel. fax. , GSM brana :
telefonni rozvody, kabelaze tel.

obchodni oddéleni , tel.
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Priloha 4
Protokol o provedeni servisni ¢innosti
Jméno zastupce zhotovitele: ...,

Néazev lokality, kde byl proveden zAsah: ...
o =7

Informace o servisovaném zafizeni a poruse :

LI ST Sériove Cislo: .........oooeii

Popis poruchy :

Zpusob odstranéni poruchy:

Jako funkéni nahrada pouzito zafizeni: 13 O SRR

Razitka, jména a podpisy odpovédnych osob:

za objednatele za zhotovitele
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Priloha &.5
1. Provadéni servisni ¢innosti, licenéni ujednani.

1.1 Veskeré ukony provadéné zhotovitelem, popf. jiné (napf. rozsifovaci) prace na servisovaném zafizeni necha objednatel provadét jen
prostfednictvim zhotovitele nebo prostrednictvim subjektu, které od zhotovitele k takovym pracim maji pisemny souhlas. To plati také pro
zmény dohodnutého rozsahu funkci servisovaného zafizeni a zmény uzivatelskych (zakaznickych) dat. Programy objednatel nebude ani
nepfipusti ménit ani rozmnozovat.

1.2 Pokud k tomu jsou technické predpoklady, objednatel da servisované zafizeni pfipojit na systém dalkového dozoru. Tim budou
prostfednictvim vefejné telefonni sité jednak automaticky pfedavana diagnosticka data, jednak, pokud to bude mozné, dalkové
odstrafiovany poruchy servisovaného zafizeni, pfip. provadény zmény funkci a/nebo uzivatelskych dat, které objednatel pozaduje.

Pokud pfi tom budou ukladana ¢&i jinak zpracovavana data tykajici se osob objednatele, bude zhotovitel dbat pokynt objednatele a Cinit
potfebna opatfeni k zajisténi téchto dat proti zneuziti. Tato povinnost zhotovitele trva i po ukonéeni smlouvy.

1.3 Objednatelovi pfislusi nevyluéné pravo vyuzivat pocitaCové programy (software), jez jsou mu postoupeny, pouze s pfedmétem plnéni, a
to o dohodnutych funkénich parametrech. Objednatel bude, asové neomezené, dbat na to, aby se software ani s podklady k software,
véetné kopii, téz ve zpracovanych, rozsifenych ¢i pozménénych provedenich, nebyly bez pfedchoziho pisemného souhlasu zhotovitel
seznamovany tfeti osoby. Objednatel bude software ¢&i podklady k software rozmnozovat nebo software ménit jen po pfedchozim
pisemném souhlasu zhotovitele. Vyjimku tvofi rozmnozovani v ramci uzivani software dle ustanoveni §12 zak. ¢.121/2000Sb. Nebude
software zpétné vyvolavat (rozkryvat) ani zpétné prekladat ani ze systému vyjimat. Alfanumerické znackovani, znacky zbozi a
poznamky o autorskych pravech (puvodcovstvi) nebude odstrarfiovat. Pfi povoleném rozmnozovani (kopirovani) bude tyto znacky a
poznamky beze zmén spolurozmnozovat (spolukopirovat), vSechny kopie opatfovat pofadovymi &isly, z nichz se daji odedist i ptvodni
vyrobni (sériova) Cisla software, a o odbytu v&ech kopii povede zaznamy, do nichz zhotovitel mize na pfani nahlizet.

1.4 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), obdrzi Objednatel ke kazdému software jeho popis.

1.5 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit prabézné, trva povinnost odstranéni chyby software do
okamziku ukonéeni smluvniho poméru o tomto postoupeni. Smluvni pomér o postoupeni software muze byt pisemné vypovézen
nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Dale vypovédni Ihdta ¢ini tfi mésice a pocina prvym dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zUstava pravo Objednatele na
pred¢asnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

1.6 Je-li za postoupeni software sjednana zvlastni cena (oddélené), jez se ma platit jednorazové, musi zhotovitel odstranit chyby software,
které se projevi b&hem 24 mésicl od predani software. Je-li pro software sjednana téz cena za jeho Upravy (tj. upgrady), trva tato
povinnost do okamziku ukonéeni smluvniho poméru o téchto upravach. Smluvni pomér o Upravach software muze byt pisemné
vypovézen nejdfive ke konci minimalni, ve smlouvé uvedené doby jeho trvani. Vypovédni lhuta &ini tfi mésice a pocina prvym dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Nepodafi-li se chybu software odstranit, zistava pravo Objednatele na
pred¢asnou vypovéd smluvniho vztahu, zakladajicim pravo uzivat software, nedotéeno.

2. Rozsah a uctovani ukontl zhotovitele

2.1 Pokud mezi uéastniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, zhotovitel Uétuje zviast za ceny platné v dobé provadéni servisni ¢innosti:

a) Ukony provadéné zhotovitelem na objednatelovo pfani mimo obvyklou provozni dobu (tj. mimo PO-PA 8:00 — 16:30),

b) objednatelem vyzadané &i ufedné nafizené zmény na servisovaném zafizeni, napf. zmény rozsahu funkci zafizeni, uzivatelskych
(zédkaznickych) dat a prostorového usporadani servisovaného zafizeni,

c) vyménu/nahradu poskozenych dilg,

d) wvyhledavani a odstrariovani poruch a/nebo poskozeni servisovaného zafizeni, vzniklych neodbornym zachazenim nebo za okolnosti,
za néz zhotovitel neodpovida, zvlasté pak zapfi¢inénych chybnou funkci zafizeni vefejné a/nebo neverejné sité a/nebo chybnou
¢innosti tretich osob,

e) prvni technickou kontrolu a pfipadné nutné Upravy servisovaného zafizeni pfi provadéni servisni ¢innosti (jen u zafizeni, ktera jsou
jiz v provozu a pokud je tato kontrola potrebna).

2.2 Pokud mezi u¢astniky smlouvy neni vyslovné ujednano jinak, ceny vykonu zhotovitele (at jiz v ramci standardnich servisni ¢innosti &i
Ukonu zviast Uctovanych) zahrnuji/kryji i poskytovani méficich a kontrolnich pfistroju jakoz i specialniho naradi, jez jsou k témto
vykonum potfebné.

2.3 Dojde-li ke zmé&né ménového kurzu ¢eské koruny k EUR jakozto zajistujici méné o vice nez 10%, je zhotovitel opravnén cenu servisni
¢innosti, s Géinnosti od nasledujiciho Etvrtleti po této zméné, v odpovidajici mife upravit; tuto Upravu musi ovéem zhotovitel objednateli
pisemné oznamit a dolozit odpovidajicim vypisem ménovych kurzu.

2.4 Celkova cena poskytovani servisni Cinnosti se kazdoroZng, vzdy s uginnosti od 1. dubna zvy$uje v poméru shodném s prumérnym
uhrnnym indexem spotrebltelskych cen v Ceské republice, zjisténym Ceskym statistickym Gradem (CSU) za piedchozi kalendarni rok.
To plati i pro cenu, jez se sjedna v budoucnu dodatkem k této smlouvé.

Zhotovitel je oprévnén ceny, upravované podle vySe uvedeného ustanoveni, Uctovat k pfisluSnym termindm splatnosti, pfi éemz je na
Zadost objednatele povinen pramérny uhrnny index spotfebitelskych cen objednateli doloZit kopii odpovidajiciho vypisu ze statistického
zjistovani CSU; takova zadost objednatele nema vSak odkladny Gcinek, pokud jde o objednatelovu povinnost platit.

2.5 Pokud se rozsah servisovaného zafizeni rozsifi, je zhotovitel opravnén s Géinnosti od pristiho étvrtleti zvysit v odpovidajici mife i cenu
servisni innosti.

2.6 Uhrady se provadéji pfevodem na Udet zhotovitele na zakladé dariovych doklady (faktur), jeZ zhotovitel vystavuje s ohledem na sjednané
terminy splatnosti. Realizaci Uhrady se rozumi pfipsani na Gc¢et zhotovitele.

2.7 P¥i prodleni objednatele s placenim ma zhotovitel narok na urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

2.8 Zhotovitel ma pravo pozastavit provadéni servisni ¢innosti, pokud by objednatel byl v prodleni s placenim delSim nez 21 dnu.

3. Odpovédnost zhotovitele

3.1 Zhotovitel odpovida jen za $kody, které vznikly zavinénym porusenim jeho pravnich povinnosti nebo pravné relevantni Skodni udalosti,
k niz je jeho odpovédnost vynutitelné stanovena zakonem. Poskozeny ma narok na nahradu pouze do prokazané vyse skody.
Zhotovitel pfi poruseni své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nenahrazuje $kodu véetné uslého zisku pfevysujici hodnotu, ktera je v
dobé vzniku zavazkového vztahu predvidatelna jako mozny disledek porusenl této povinnosti, pfi Eemz za horni hranici celkove
kompenzace predV|dateIne Skody se poklada hodnota L,coc.c oo -Ke( T o “eskych).

3.2 Zjisti-li objednatel, Ze mu hrozi nebo vznika $koda, za kterou by mohI odpovidat zhotovitel, je objednatel povinen

a) bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veskera opatfeni potfebna k odvraceni skody nebo k jejimu zmirnéni,

b) bez prodleni zhotovitele informovat o hrozbé nebo vzniku Skody i o uéinénych opatfenich k jejimu odvraceni nebo zmirnéni,

c) povéfenym pracovnikim zhotovitele, jeho pojistovny, popf. jinym pFisluSnym organdm bez prodleni umoznit Setfeni okolnosti vzniku
Skody.
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Zhotovitel neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikla tim, Ze objednatel tyto své povinnosti nesplnil.

3.4 Naroky objednatele na odskodnéni, pfesahujici vyslovna ustanoveni této smlouvy (viz zejména odst. 3.1-3.3), bez ohledu na to, z jakého
pravniho divodu, zvliasté naroky s odvolanim na Skodu z pferuseni provozu, usly zisk &i ztratu informaci a/nebo dat kvuli
porucham funkénosti servisovaného systému, jsou vylouéeny.

4. Davérné informace

4.1 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za duvérné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, popisy nebo &asti popisu technologickych procesu a vzorcl, technickych vzorcl a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a
strategie nebo jejich €asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dal$i informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zpusobit Skodu.

42 \eskeré duvérné informace zUstavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a pfejimajici strana vyvine pro zachovani jejich
davérnosti stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni duvérné informace. S vyjimkou pfipadl, kdy to bude nezbytné pro plnéni
smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplUsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupclm. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za ucelem
plnéni smlouvy.

4.3 Pokud jsou duvérné informace poskytovany v pisemné podobé a nebo ve formé datovych soubort na pocitacovych médiich, je
pfedavajici strana povinna upozornit pfejimajici stranu na divérnost takového materialu jejim pfiméfenym oznacenim.

4.4 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné &i opominutim pfejimajici strana,
b) méla pfejimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive
mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,
c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfejimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
informacemi tfeti strany, bez ohledu na to zda obsahuje duvérné informace ¢i nikoli.
45 Tento zavazek trva i po ukonéeni Ucinnosti smlouvy.

5. DalSi ujednani, prenos smluvnich prav a povinnosti, soudni fizeni

5.1 Veskera dal$i ujednani musi byt pisemnou formou.
Prava a povinnosti z této smlouvy muZe Zhotovitel pfenést na tieti osobu.
5.2 Soudni fizeni pfislusi soudim Ceské republiky, rozhodné je pravo Ceské republiky.
53 Smlouva se fidi zakonem 513/1991 Sb., obchodni zakoniku a zakonem 40/64Sb., obcansky zakonik v platném znéni.
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Piiloha ¢islo 6.

Cenik praci, sluzeb a dopravného za servisni ¢innost technického tseku firmy

Cenik praci a sluzeb (vykonii) servisnich techniki:

Hodinova sazba v K¢

Kategorie price Kéd v pracovni | ve dnech prac. | DPH
rice dny volna a Klidu (%)
A - am 21
Instalace a opravy telekomunikacnich systému,
telekomunika¢nich a datovych vedeni
Instalace a opravy tarifika¢nich programi, modemu, B1 21
internetovych piipojek, bezdratovych spoju , zakladni progr.,
progr. zmény, tech.Setieni, dokumentace,Skoleni
Instalace a opravy tarifika¢nich programii, modenm, B2 21
zakladni progr., progr. zmény, tech.Setient,
dokumentace,Skoleni — telefonni ustiedny Hicom 300/ 4000
Alcatel 4400, Grandstream IP
Prostoje na stran¢ zdkaznika C 21
Zaruéni opravy D 0 0 0
ptfiprava a navazani spojeni -, ., 21
(paugalni sazba utovana vzdy za uskute¢nény jeden vstup do TU)
zména jednoho idaje v programu -, , .., 21

Pfi vykazovani doby (poctu hodin) vykonu technikil se zapocitava prvni celd jedna hodina , dale pak kazdych zapocatych 30

min (pulhodina) .
Cenik dopravného servisnimi vozidly:

Kategorie Specifikace kategorie

dopravného (vzdalenost budovy DTO od mista zasahu dle

pozadavku zikaznika)

Sazba v K¢
(bez DPH)

A do 10 km )
pausalni sazba za jeden vyjezd bez ohledu na
pocet ujetych km, v této cené jsou zahrnuty
Casoveé ztraty technika
B 0d 10 do 50 km
za kazdy jeden ujety km , v této cené jsou
zahrnuty ¢asové ztraty technika
C nad 50 km

za kazdy jeden ujety km v této cené jsou

zahrnuty €asové ztraty technika

V téchto sazbach jsou jiz zahrnuty nahrady za ztratovy Cas techniki straveny na cesté k zakaznikovi.
Vsechny ceny a sazby jsou uvedeny bez DPH!

Vycet dalSich nabizenych sluzeb a praci :

Dodavka , montaz servis digitalnich , IP telefonnich usti‘eden , piistroju , faxa .
Servis a opravy viech nami nabizenych slaboproudych zafizeni . Dodavka a montaz radioreléovych spojt .

Realizace strukturovanych kabelazi .
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