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Smlouva o doddvce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
zakona €. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zakona & 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdé&jich pfedpist

CisLo: 802/05T
Dodavatel:
Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00
Udaj o zapisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vloZka 872
IC: 47677511
DIC : CZ 47677511
Bankovni spoj.:
Cislo aétu :
Zastoupena :
povéfen k uzavieni:
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:

(dale jen dodavatel)

Odbératel:

Firma/jméno: Bytové druzstvo OLOMOUC, Jiraskova

Pro: Sladkovského 1B

Sidlo/adresa: Horni namésti 1, Olomouc, 771 00

Udaj o zapisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. Dr. vlozka 1383
IC/RC: 25861263

DIC: CZ25861263

Bankovni spoj. : g

Cislo &tu :

Statut. Zastupce: y

Adresa pro dorucovani pisemnosti: SNO a.s. Skolni 2a, odd&leni SSD, 771 41, Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail: .......................... PRRRP

(déle jen odbé&ratel)

uzaviraji v ndvaznosti na smlouvu o umisténi centrdlni vyménikové stanice para-voda, o smlouvé
budouci o zfizeni v&cného bfemene a o smlouvé budouci o dodévee a odbéru tepla pro vytapéni a
teplé uzitkové vody ze dne 26.06.2000 tuto smlouvu o dodévce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Gl A1. Pfedmét smlouvy

Al.l, Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkong
&. 458/2000 Sb. o podminkdch podnikan{ a o vykonu stitnf spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né n&kterych
zékoni (energeticky zakon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkong & 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikan{ v ostatnich ptipadech, a dale z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&émého tepelného zaF{zeni odbératele.

AlL2. Dodavatel prohlaluje, ¢ je na zaklad® jemu ud&lenych licenci, koncesf a Zivnostenskych listl opravnén
v ramci svého pfedmétu podnikdni provozovat zdroje tepelné energie a dod4vat tepelnou energii odbgrateli za
uplatu,

Al.3.  Odbératel prohladuje, Ze je oprdvnén ke sjednani doddvek tepelné energie pro odb&ma mista uvedend v této
smlouvé,

Cl. A2 Vysvétleni pojmi

Pro G&ely této smlouvy se rozumif:

A2.1. Doddvkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytdpéni, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodivkou tepla - doddvka tepla pro vytap&n{ (UT) a ptipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizenf, v némZ se vyuZivinim paliv nebo jinych typl energie ziskava tepelna
energie, kterd se preddva teplonosné latce a ddle zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pfedavacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizenf slouZi{cich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojti mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektd napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajidtovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb¥rnym tepelnym zaFizenim - zatizen{ pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je urfeno pro
vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov€) nebo v souboru objektd (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan mé&kici uzel, odb&mé tepelné zatizenf zalind za poslednim uzav&rem na vystupu
z méfictho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody za&ind odb&rné zafizen! za hlavnimi uzavé&ry objektu.

A27. Tepelnou pkipojkou - zat{zeni, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odb&ratele. Tepelna pfipojka za¢ind na zdroji tepelné energie
nebo odbo¢enim od rozvodného tepelného zatizen{ a konéf vstupem do odb&rného tepelného zatizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoletenstvi vlastnikd odb&mého tepelného zatizeni
nebo jimi povéfena osoba (napf. sprévce nemovitosti).

A2.9. Kone¥nym spot¥ebitelem - fyzicka &i pravnickd osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovéva.

A2.10. Odbé&rem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né spotieb& nebo
dal¥imu vyuZiti.

A2.11. Odbé&rnym mistem - misto, v némzZ pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odb&ratele.
Pro G&ely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&rného zatizeni odb&ratele v misté instalovaného
méticiho uzlu nebo v ptipadé nem&¥enych odb&ri v misté hlavnich domovnich uzavéri (déle téZ pata objektu).

A2.12. Mistem p¥eddni - misto stanoveni mnoZstvi spotiebované dodévky.

A2.12.1. Mistem ptedani dodévky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2, Mistem pfedan{ doddvky tepla pro vytapé&nf - odb&rné misto.

A2.13. Splnénim dodévky - spln¥ni podminek dodéavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v ptilohdch
k této smlouvé v misté p¥edani.

A2.14, M¥icim uzlem - soubor méficich, reguladnich, bezpenostnich a jinych zafizen{ umisténych na p¥ivodnim a
zpétmém potrub{ UT odb&mého zafizeni odb&ratele slouZici k zji¥téni mnoZstvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. M&fici uzel zaZina obvykle vstupnim uzdvérem objektu a konci
uzévérem za méfidlem tepla v&etnd jimek pro umist¥ni teplom&ru. V ptipads, kdy se vlastnik mé&ficiho uzlu lisi od
vlastnika odb&mého tepelného zatizeni, mé se za to, Ze &4st odb&rného tepelného zafizeni, na kterém je instalovin
mé&Fici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného za¥izeni jako pij¢itelem pijEena dodavateli, jako vypdjciteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob¢anského zékoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mfstnost{ bytu a nebytového prostoru kromég teras, balkdnd a lod#ii
(i zasklenych) a vedlejiich prostort, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapolitavd i plocha
zastav&nd kuchyiiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym télesem, Nezapogitavé se plocha
okennich a dvefnich dstupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro tgely poskytovani teplé uzitkové vody - podlahovd plocha
vynasobend koeficienty stanovenymi podle vyhlagky & 372/2001 Sb.

A2.17. Zapoditatelnou podlahovou plochou - podlahové plocha vyndsobend koeficienty uvedenymi ve vyhldice
& 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zi¢tovaci jednotce rozdilnou vy3ku stropd nebo stropy zkosené,
zapotitatelnd podlahova plocha t&chto mistnostf se vyndsobf koeficientem podilu objemu vytap&ného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vy¥ky stropu pfevladajicich mistnosti v zaétovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulacf - regulace parametri teplonosné latky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm, venkovnf teploty).

A2.19. Pomérovym méFidlem - nefakturani mefidlo (pfedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spottebitele a m&Ficf s pfesnosti stanovenou zvIa3tnim predpisem'.

A2.20. Primérnou dennf teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soutu venkovnich teplot me¥enych ve stinu
s vylou€enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ teplota m&tena ve 21:00 hod. se
poditd dvakrat.

A2.21, Primérnou noéni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou¢tu venkovnich teplot mé&tenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poltem denostupiié (D°) — rozdil prim&mé vnitfni vypo&tové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené véZenym priimé&rem podle m® obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a primémé denni
teploty venkovnfho vzduchu ve dnech vytdp&ni v otopném obdobf ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
pottem dnii vytap&ni v daném obdobi’.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohtevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zalitek provozu zdroje tepelné energie muZe byt
o | hod. difv&j¥i (dle zahajovan{ dod4vky primarnfho média jeho dodavatelem a zpisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&j$i (dle tlumu dodavky primamiho média jeho dodavatelem a
zplsobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a atlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezarutuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha ¢. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektii s malou tepelnou setrvaénosti ¢i
malou zasobou nahfaté TUV) s tim, Ze za&4tek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. dfiv&j3i (dle
zahajovéni dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a Gtlumu
zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaru€uje sjednané parametry.

V topen{ se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), nasledny den po poklesu
prémé&rnych no¢nich teplot pod 2°C a rulf se nésledny den po vystoupeni primé&mych no&nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &, 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV neptetrZitg celych 24 hod.
V topen{ se realizuje u zdrojl tepelné energie:
a) autonomn& Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5) nésledny den po poklesu primé&rych no¢nich
teplot pod 0°C a ru3{ se nasledny den po vystoupen{ prismé&rnych no&nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispedinku, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5).
V cohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepletrZit& celych 24
hod.

A2.26, No&nim itlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatngny od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka snfZena na
dohodnutou uroveti (dle ptilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

! 2.8. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&j¥ich predpist
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispe€inku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodennf rezim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka sniZena na sjednanou troveil (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamen4, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni k¥ivky na
no¢ni utlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy3si nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niz8i nez 0°C pokracuje se v noénim topeni dle utlumové kiivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak dale v prib¢hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém reZimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zékladnim reZimu dle ¢l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zadkladnim ¢&i prodlouZeném
rezimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavieny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Ze otopnd télesa mirng hieji.

Realizuje se u zdrojti tepelné energie, kde je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednané teplotni kfivka navySena
v zéavislosti na rychlosti vétru, prvé navyseni o 10% se realizuje pti sile vétru 6 m/s, pti 12 m/s a vySsi rychlosti
vétru se ktivka navysi o dal§ich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy mtize byt teplotni kiivka zakladniho rezimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepietrzité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na predmétné odbérné misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetn& povinnosti platit zalohy;
c) odb&r bez meéfictho zafizeni nebo pres méfici zatizeni, které v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenéava odbér mensi nez skute¢ny;
d) odbér meficim zafizenim premist€énym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méficim zafizenim, na némZ bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbé&ratele podle § 78 odst. 4 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.;
f) odb&r meéficim zafizenim, které nespliiuje podminky zékona ¢&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni

pozdg&jsich predpisti.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferuSeni doddvek tepelné energie na celém uzemi statu nebo jeho &asti
v disledku:

a) zivelnich udalosti;
b) opatfeni statnich orgénti za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo véale¢ného stavu;
¢) havarii na vyrobnich ¢i rozvodnych zafizeni; '
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvla$tnich predpist’;
f) teroristického ¢inu.
Postup pti vzniku a odstratiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhlaskou ¢. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pésmem4 - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajistén{ jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti mé&fené kolmo k tomuto zatizeni, kterd ¢ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zmé&né& parametrii teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pudorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho ptidorysu.

Ochrannd pasma ¢ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich ptipojek, jimiZz se rozvadi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na ob¢ strany od ptidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich p¥ipojek 4 m na obg strany od ptidorysu,

¢) u technologickych objekt 4 m na v8echny strany od ptidorysu.

3 2.8.309/1991 Sb., o ochrang& ovzdusi pfed zne¢idtujicimi
latkami (zakon o ovzdusi)
4 2.&.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v mist€ a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v priloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zméng& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odb&rateli ozndmeni o zméng& nejpozdgji do
15. dne mé&sice predchazejictho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipadg, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemné ozndmit a
dorucit dodavateli do data uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim, v éem povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, mé se cena
oznéamend dodavatelem za sjednanou k datu doruéeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cené do 30 dnti
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvn{ strany povinny podat kazd4 za sebe navrh na rozhodnuti
o cené dotéenému orgéanu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydéani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
ozndmené. V pripad¢ rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnfl od data pravomocného rozhodnutf o cen&. Rozhodnutim o cené se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodéavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluiném zaétovacim obdobi.

A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych predem
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (pfiloha & 3) a doplatku ceny ur&eného na zéklad€ vyuétovani na konci
zi¢tovactho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru ¥adné¢ dodavat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zaklad€ této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odbéru tepelnou
energii a za tuto doddvku radné platit.

Ad4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zékonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

Ad4.4. Odbératel miZe provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i dodavat do tohoto zafizeni teplo z vlastnitho zdroje tepelné energie, pouze po dohodg
s dodavatelem®,

A4.5. Odbératel je povinen pti zm&n& parametrli teplonosné latky v souladu s uzemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v piipadg, Ze je vlastnikem ptipojenych odb&rnych tepelnych zafizeni a spotfebic,
povinen upravit na svij ndklad ve stanovenych pfimé&fenych lhtitdch své zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro ulely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrii teplonosné latky a
sjednavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit
povéteného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnili od uzavien{ této smlouvy a ptipadné zmény se odbératel zavazuje pisemné oznadmit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnll od toho, kdy zm&na nastala. Zavazny vzor povéteni odbératele je uveden v priloze ¢. 6.

Ad4.7. Povéfeného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&ma mista (v oblasti provoznich
podminek doddvky a parametrl teplonosné latky, sjednavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje ozndmit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnil
od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dnti od toho, kdy zména nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit pov&fenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u métidel.

> 2.&.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odberatel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou piistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regula¢ni armatury, objektova predavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpeénostnim a hygienickym pfedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podnédjemnika) prokézat
pritkazem zam&stnance, jehoZ vzor je uveden v ptiloze & 7. Vstup do objektu, kde se nachézi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. P¥istup bude zajistén odb&ratelem predanim vSech potebnych
kli¢d od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveti v zdsobovanych objektech dodavateli. V pfipad€é vymény
zamkl se odbératel zavazuje piedat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnti od toho,
co ke zméné& doslo, jinak dodavatel odpovida za piipadnou vniklou $kodu. O predani kli¢h se vyhotovi zépis
podepsany pové&fenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabréanit zneuZiti pfedanych kli¢.

A4.10. Odbératel je povinen umozZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odbérného zatizeni odbératele, napojovaci uzly, mé¥ici zatizeni tepla a priitoku, regulaéni
zatizen{ a plomby na reguladnich armaturdch a métidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidt€nym zafizenim je odbé&ratel opravnén pristupovat
pouze za uasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doflo-li k neoprdvnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbégratel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatieni, aby zajistil proti neoprdvnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V ptipad€ neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodavek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbé&ratel povinen uhradit veSkeré naklady
souvisejici s nadpravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit pfipadné vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&mém tepelném zatfizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfenad doddvka
tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou sou&innost pfi projektovani a zménach teplotnich
diagraml pro objekty, které obhospodatuje. Prib&h teplotnich diagramd musi spliiovat poZadavky na zajiSténi
tepelné pohody koneénych spotiebiteli. Odbératel uzavienim této smlouvy davéa souhlas k vytdpéni objektl dle
teplotnich diagramti uvedenych v ptiloze ¢. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zm&ny a upravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kiivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepiimé&tené obtizné nebo spojené s nepfimeérenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodateéné k nepfedvidané zmeén& ve spotfeb& tepla a TUV, mizZe odbératel poZadat o zm&nu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz ptihlaska k odb&ru), nejpozd&ji vSak 15 dnd pfed koncem
zu&tovactho obdobi. Zména bude G¢inna od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mésice. Opravnénému pozadavku
na sniZzeni odb&ru z diivodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zménou vznikly. V piipad snizeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice nez 20% ma odberatel narok na pomé&mé snizeni vySe sjednanych zéloh. V ptipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 10% je dodavatel opravnén jednostranné provést pomérné
zvy$eni vySe sjednanych zéloh. ‘

A4.16. Zmé&na sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odb&ratele na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto
odbgratele, bude navrhovand zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Z4adost
o zménu musi byt pfedloZena odb&ratelem piipadng povétenym zastupcem v pisemné formé, nebo zaslana
faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladné doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny pozadavek od v3ech odb&ratelli na zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie doddvéana
vyluéng pro tyto odbératele, bude navrhovanid zména posouzena dodavatelem, a je-li mozné, bude
provedena. Zadost o zmé&nu musi byt predloZena viemi odbgrateli p¥ipadné jejich pov&fenym zastupcem
v pisemné formé, nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou pogtou s tim, Ze original Zddosti bude bezodkladné
doloZen.

8 2.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.8.458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateld na zmé&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozménu 24d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadreni. Dodavatel shromaZdi pisemn4 stanoviska vSech odbé&ratelti, kterych se zm&na tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otap&né podlahové plochy jednotlivych odbérateltt napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdpéné plose z téhoZz zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadfil ve stanovensé
lhiité, rozhoduje dodavatel, a to rovnéZ v poméru otdp&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potfebny shodny projev vile odbératelil, ktefi maji v souctu nadpoloviéni vétdinu otapéné podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kiivku oznami dodavatel odbé&rateldm.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zm&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve 1hiit& co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moznostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel méa pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méticim
zatizeni, nechat je dodavatelem prezkouset v souladu s ustanovenimi reklama¢niho ¥adu (Cl. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provadéni kontroly méfidel konené spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zakona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdg&jsich predpisii, pokud
byly udaje téchto méFidel pouZity pti vytctovani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipadé nedodrzeni pozadavku tohoto
zdkona pro tyto méfidla nebo byla-li zjidténa manipulace s méfidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udajt
méfeni, nebudou tidaje pouzity pro vyuétovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto piipadech':

a) priibezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci téchto stavi;
b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostiedng zamezujicich jejich vzniku;

c) pri provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrZzbovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pii havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstratfiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouZiva zarizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospé&ch dal§ich odbérateli;

i) ptineopravnéném odbéru;
j) Pii stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podtidit omezeni spotteby. Dodavatel miiZe
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizenf odbgratelii.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipadé prodleni odb&ratele s penézitym plnénim pocinaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipad€ prodleni odbératele s nepenézitym plnénim (napt. ozndmeni udajt)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnti od data odeslani 1. upominky zaslat odbérateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZzné plnéni
neuhradi nebo nezjednd napravu v plnéni nepené&zit¢ho zavazku, je dodavatel opravnén splnéni zadvazku odbératele
vymahat.

Ad4.21. Dodavatel mé pravo omezit ¢i pozastavit dodavku tepelné energie v ptipad€ platebni nekdzné odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn& ptislufenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbgratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekézni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né thrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a AS.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zptisobit omezeni ¢i pferuSeni
dodavky tepla pro vytapéni, provddét mimo otopné obdobi'%,

107.¢. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
7.8 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. &. 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstdvka v doddvce TUV zdiivodu plénované udrzby vrozsahu do 14 dnd se uskutedni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemn& oznami odbé&rateli
nejméné 10 kalendarnich dnti pfed jejim zapodetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstdvky ozndmit
konenym spotiebiteltim".

A4.24. Odberatel je povinen predloZit dodavateli novou p¥ihlasku k odb&ru tepelné energie'* v téchto pripadech:

a) pfi ptihladeni nového odb&rného tepelného zafizent;

b) pfi rozsifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zafizeni;

c) pfi zvySeni odbéru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pfi zméné& prikonu uvedeného v ptihlasce;

e) prizméné podlahové plochy (zejména pfi zm&né& vyuZiti objekti).

V pripad€é zmény jinych skute¢nosti uvedenych v ptihlasce, nez jsou vySe uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnti tuto zménu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nartistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipadé poruSeni povinnosti odbgratele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbeératel je povinen v dostate¢ném piedstihu, nejméné viak 30 dnli pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit v§echny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatorti tlaku,
patnich ¢&i ob&hovych regulaci, zmény otdpénych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem piedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vydd do 30 dnti od pfedloZeni podkladl zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V piipad€ poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnli pfedem pisemné ozndmit dodavateli veskeré skute¢nosti, které maji souvislost s ndvratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &4sti v souvislosti s opravami nebo tpravami
odb&rného tepelného zatfizeni. V piipad€ poruSeni povinnosti odbératele uvedenych vtomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadét opravy odb&rného tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZzaduji vypousténi systému. V pifipadé vypousténi systému z diivodd oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré ndklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odberatel je povinen oznamit dodavateli zménu udaji uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutdrni zastupce, pové&fena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistim, a to pisemng
ve lhit€ nejpozdéji do 15 dnd od toho, kdy tato zmé&na nastala. V piipad€ poruseni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod¢& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud€luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zédkona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim udaji o odbérateli za icelem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani oprdvnénych narokd jinych odbérateld uplatn&nych v souvislosti s odb&rem tepelné energie
odbé&ratelem (napf. rozictovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovng neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za U€elem zasildni reklamnich a propaga¢nich materidl. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat Udaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostate€nou ochranu udajii pted
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shromaZdéné idaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizaénim zabezpe&eni ochrany osobnich udaji odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochrannd pasma'’. Stavebni &innosti a tpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zatizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, Ze doddvka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovdna na zékladg
sjednanych teplotnich diagram@ a kone¢nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo kone€ny spotiebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'S.

" yyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

' viz ptiloha &. 2 smlouvy

1% ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 2.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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" A4.32. Dodavatel neodpovidé za rozidtovani nékladii na tepelnou energii odb&ratelem konednym spotfebiteltim'’,
Néroky konetného spottebitele ve vécech dodévek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vym&nu méfidel tepelné energie oznédmit odbérateli, a to nejméng 3 dny
pfedem. V piipadé vzniku havérie, poruchy &i jiného po¥kozeni mafidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznémit takovou skuteZnost odbérateli do 3 pracovnich dnd od toho, kdy takov4 skutednost nastala. Toto
ustanoven( se nevztahuje na provozni idrzbu mé&tidel.

Cl. AS. Sankce
Odbeératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS.1. Pl nedodrZen! terminu splatnosti sjednanych zaloh na dod4vku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvn{ pokutu ve vysi 0,05% z dluné &4stky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
pfedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zatne plynout prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendéfi (ptiloha &. 3) a kon&f dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zilohy, kon&i doba prodleni dnem
ptedchdzejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluzné zéloha nebo jeji &ast ziXtovava.

AS5.2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapo&aty den prodleni.

AS53. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni 1daji nebo po¥kozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnfkem nebo oprdvnénym uZivatelem a tyto jsou umist®ny v mist® odbérateli nebo koncovému
spottebiteli piistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoXstvi dodavky tepelné energie nahradnim zpsobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, ?e k
ovlivnéni udaji nebo poSkozeni métidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb) dolo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imysIn& nebo v&€domsé, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vy§i 10.000,- K&
za kaZdy zji§téni ptipad a nahradit ndklady na uvedeni do ptivodniho stavu.

AS5.4. V ptipad€ neoprdvnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v p¥ipad€ porudeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vygi 10 000 K& a nahradu ¥kody vzniklé
neoprdvnénym odbérem vypo&tenou zplisobem, ktery je stanoven zvl4¥tnim pravnim predpisem'®.

AS5.5. NeumoZni-li odbgratel dodavateli pistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kaZdy zjistény pfipad.

AS5.6. V ptipadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvn{ pokutu ve vy¥i 5.000,- K& za kaZdy zji¥tény ptipad.

AS.7. Oznéami-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pom&rovych métidel spotteby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za kaZdy ptfpad a nahradit néklady spojené
s opravnym vyuctovanim spotieby.

AS.8. V ptipadé porudeni povinnosti odb&ratele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kaZdy zjist&ny pfipad.

AS5.9. Pokud odbératel svévolné provede, nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfisludnymi pravnimi
pfedpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamezi f4dné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvnf pokutu ve vy3i 50.000,- K& za kaZdy zjist&ny piipad a dale uhradit dodavateli ndklady
na uveden{ do pivodniho stavu, nahradit vzniklou 8kodu a ugly zisk ptesahujic{ smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dodavaného mnoZstvi pted a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zasahu do doby zjednéni
napravy.

AS5.10. V ptipad& neopravnéné reklamace je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a
uhradit pfipadné vzniklé ndklady na ov&Feni spravnosti idaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména naklady na provedeni{ kontrolniho mé¥eni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V ptipad& vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 50,- K& + postovné.

AS5.12. V pfipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finandni &astku opravnéne
reklamovaného pIn&ni, a to ve lhit& 14 dnit od data odeslan{ pisemného vyrozumé&ni o oprdvnénosti reklamace.

7 yyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. 'V ptipad® prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytap&ni a dodavku
TUV (CL.B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zadost odb&ratele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soutasn se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy prokézany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve
lhiit€ 30 dnil od prokézan{. Toto ustanoven{ se nevztahuje na piipady uvedené v § 76 odst. 4 zdkona &. 458/2000
Sb.

A5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd narok dodavatele jako v&fitele na
urok z prodleni dle ustanoven{ § 369 a nésl. obch. zak, Zaplacenim smluvn{ pokuty ve viech pfipadech nezanika
ndrok dodavatele na ndhradu 3kody a udlého zisku p¥esahujic{ smluvnf pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pingn{ zdvazki, které smluvni pokuta zajidtuje. Zaplacenim se rozumi
okamZik pripsani penéZitych prostfedkli ve prospéch uttu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbé&ratelem opradvnén pouZit nejprve ke kryti
plisludenstvi dluhu, ziistatek pak k thradg nejstari splamé pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvn{ pokuta splatma do 14 dnil od data uplatn&ni oprdvnénou smluvni stranou

u smluvnf strany povinné,

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idf ustanovenfm § 300 a nésl. obchodniho zikoniku.

Cl. AB. Platnost smiouvy

A6.1. Doba trvanf smluvniho vztahu se sjedndvéa pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v pfiloze & 2 - Ptihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zaniké4 za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) piehladenim viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&rnych mist na dobu neurgitou;
e) ukon&enim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruCeni ozndmeni o odstoupenf
odbérateli;
g) zanikem smluvnf strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehla¥enim odb&rného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjedndna na dobu urgitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednina na dobu neuritou;
e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni oznémeni o odstoupeni
odberateli;
f) v ptipad¥ dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorufenf ozndmeni odbérateli;
g) zanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takové udélost nastane.

A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypov&dat s 6-ti mési&ni vypov&dnf Ihiitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mé&sici dorugeni vypovedi, a to pouze v ptipadé, Ze dodavka do viech odb&mych
mist je sjedndna na dobu neuritou. Ukon¢en{m této smlouvy jako celku se ukon¢uje doddvka do v3ech sjednanych
odb&mych mist. Odbé&ratel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odb&ru tepelné energie a provedenim posledniho ode&tu mé¥idel tepla na v3ech odb&rnych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypovédni déivody uvedené pro jednotlivd odb&ma mista v pfiloze
&2,

A6.5. Neni-li v ptiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodédvka do tohoto odb&mého mista sjednéna na
dobu neur&itou, ptitem? dod4vku je moné vypovEdét pouze pisemné s 6 m&sitni vypové&dni lhitou. Vypovédni
Ihiita za&ne plynout prvnfho dne kalendafntho mésice nésledujictho po dni doruenf vypovedi. Dodavka tepelné
energic do odb&mého mista bude ukondena v pribghu posledniho dne vypov&dni lhity. Odberatel je povinen
umoZnit dodavateli ktomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukongenim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu métidla tepla.

A6.6. Ukongenf dodévky tepelné energie v prib&hu vypovédni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moiné pouze
prehlalenim odb&mého mista na jiného (nového) odberatele za soutasného splnéni v3ech t&chto podminek:
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a) odb&ratel uhradil velkerd své zdvazky vidi dodavateli véetnd zdvazkd ve splatnosti a ptfpadného
pfisluenstvi zdvazkl v&etné smluvnich pokut;

b) novy odbératel m4 uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodavku tepelné energie;

¢) novy odbératel mé pfihlaSeno prehla¥ované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbgratel uzavie se stdvajicim odb&ratelem dohodu o terminu ptehlageni odb&mého mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zi&tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy),

e) novy odbgratel uhradi zalohu na dodévku tepelné energie pro prvni ziiétovaci obdobi po datu p¥ehladen a
ptedloZi dodavateli doklad o provedeni thrady (vypis z i¢tu, ustfizek podtovni sloZenky, pFfjmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o spln&ni vy¥e uvedenych podminek nejpozdji
5 pracovnich dnil pfed dohodnutym terminem ptehl43eni.

A6.7. 'V ptipadé prodleni odbératele s placenim nebo pInénim nepenégZitého zavazku po dobu del3f neZ tfi m&sice a
v pfipadg, Ze odbératel neozndmi prevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve lhiité
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostrann& odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou G&innosti ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaj{ dnem dorudeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvnfho
vztahu nezanikajf, Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a uily zisk.

A6.8. 'V piipadé, Ze dodavateli zanikne pravo doddvat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
z4sobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanikd v rozsahu dot&eného odb&rného mista. Tuto skute&nost je
dodavatel povinen ozndmit odbé&rateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukongenim zu¢tovaciho obdobi, bude kone&né vyu¢tovani provedeno az
po ukonéeni ziitovactho obdob{, pokud se smluvn{ strany nedohodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén pfevést na tfet! stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vici dodavateli neplatny a odbé&ratel odpovida dodavateli
za pfipadnou vzniklou $kodu.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1.  Ujednan( uvedena v této smlouvé se vztahujf na v¥echna sjednand odb&ma mista odbératele (viz p¥iloha &.2),
pokud neni k odb&rnému mistu vyslovné sjednéno jinak.
A7.2. Skutetnosti podstatn& ovlivitujici iroveil vyti&tovani nebo uplatngni sankci ve smyslu ustanoven{ Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokézané, pokud byly zjistény spolen& povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmé&tné v&ci vyhotoven zdpis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély ob& strany moZnost sezndmit. Setkani zastupcd se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného ozndmeni (telefonicky, osobn&, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedm&tnych skutednosti druhé smluvni strané, nedojde-li k dohod€ na terminu jiném. Pokud se setkdni
neuskuteni z diivodil jedné ze smluvnich stran mimo diivodd vy3§i moci, mé se tvrzen{ druhé strany za prokézané.
A7.3. Pro dorudovani se sjednava, Ze zdsilka se ma za doruenou uplynutim tfetfho pracovniho dne od odesldni
doporu&eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v z&hlavf této smlouvy jako adresa popt. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odliduji, a to i v ptipad®, e se zisilka vréti oznacend jako nedoruditelnd nebo
nevyzvednuta v tiloZnf dobé.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u doddvek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zédkona &. 458/2000 Sb.
ve znéni pozd&jiich predpisii se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zikona &. 458/2000 Sb.
a provédécich vyhlasek ptiméreng.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zikona & 513/1991 Sb. - obchodnfho zikonfku ve
znéni pozd&jlich predpisd vyslovng dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zavazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
tefeny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob¢anského
zdkonfku o spotfebitelskych smlouvdch a ustanoveni zvlditnich pravnich predpisi smé&fujicich k ochrané
spotfebitele.
A7.6. Smird{ doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou sportt vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spori vyvolanych provad&nim konkursu nebo vyrovnéni, k jejichZ projednani a
rozhodnutf by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smiréich rozhodcil.

A7.6.2. Na jmenovéani smir&ich rozhodcll se strany dohodly tak, %e kaZd4 strana jmenuje jednoho smirtiho
rozhodce z ¥ad odbornikd v oblasti tepelné energie a cen, ktery nen{ v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, kterd jej uréuje.

Smiowva o doddvce tepeiné energie — Cdst A — Smiuvni ujednadni Strana 11 (celkem 13)




£ OLTERMAID

AKcIeV4s aPeLEENOAT

A7.6.3. Tfetiho smiriho rozhodce uréi strany dohodou. Nedojde-li k dohod, tret{ smir&i rozhodce bude uréen tak,
Ze kaZd4 ze stran navrhne nejmén€ dva daldi smir¥f rozhodce, jejich jména napi¥e na listek a vioZ{ na
spole¢né schiizce zéstupcd smluvnich stran do neprihledné nadoby, ze které se provede vybér smirétho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urit tfettho smirtho rozhodce timto zplisobem, smluvnf strany se
dohodly, Ze tfetiho smirtfho rozhodce jmenuji smir&f rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zaleZitostech tykajicich se smir&tho rozhodce a smir&fho tizeni se pouZijf ustanoveni zikona
¢. 216/1994 Sb. ptim&feng. Smluvni strany prohladuji, %e se sjednanim vySe uvedené smirti doloZky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho tadu ve zn&ni
pozdé&j3ich ptedpisti dohodly na tom, Ze k projednivani pfipadnych soudnich spord vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim z4niku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
v&cné a mismé pfisluiny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi vedkerd
pfedchazejici ujednéni smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
smlouva ......coovveeieiiiiieninnnn, Y N ze dne .......... . €. o v i v plném rozsahu,

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data 7.7: 297"

A7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, znichZ kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmé&ny a dodatky k této smlouve je mozné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecné
zavaznych prdvnich norem. Dodavatel v ptipadé zmén v&iho rozsahu ozndmi zmé&ny odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovéany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmfi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvelejiiovan. Autorskad prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochran& dle zdkona ¢&. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o prévech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zékona) a souvisejicich prévnich
predpist.

A7.13. Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu v&etnZ pfiloh pfed jejim podpisem pfetetly, Ze Gdaje v ni jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzajemném projedndni nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Ze jsou oprdvnény
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestdvé z t&chto Easti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednéni

Cl. Al. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmii
Cl. A3. Cena a tiplata za doddvku
Cl. A4. Préva a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zav&rend ustanoveni
A7.14.2. Cast B — Vieobecné obchodnf a dodaci podminky
Cl. BL. Platebni a faktura&n{ podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytipéni a doddvku TUV
Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
Cl. B4. Zfizeni nového odb&rného mista
Cl. BS. Reklamagnf tad
A7.14.3. Cist C — Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie
Ptiloha &.2 ,,Ptihlaska k odbéru tepelné energie
Pkiloha &.3 ,,Platebni kalendaf zaloh*
Ptiloha &.4 ,,Odbérovy diagram*
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Povéfeni odbé&ratele

Ptiloha &.7 ,,Vzor prilkazu zamé&stnance®

Smiouva o doddvee tepelné energie — Cdst A — Smiuvni ujedndni Strana 12 (celkem 13)




23 OLTERMSID

ARKeloVAe svorLEdBOET

A7.15. Smluvnf strany se dohodly, Ze v pfipadg, kdy se n¥kterd ustanoven{ této smlouvy stanou nebo se ukaZi byt
neplatnymi, se smluvn{ strany zavazujf nahradit neplatné ustanoven{ ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ti&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

AT7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &4sti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanovenf
E4sti A a B této smlouvy pred ustanovenimi pfilohy.

A7.15.2.V ptipadé, Ze ustanoven{ &sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &4sti B této smlouvy, maji
ptednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢4sti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednéni vysvétlujici a zpresiiujici smysl jinych ustanovent.

OLOHoULC)
dne: 24 -01- 2005 Voo 54 ....... dne: & . 1. X005

V  Olomouci

R [ 2 5 (o——
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CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
Bl.1. Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendd¥ni mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytdp&n{ a teplé uZitkové vody je soudtem odd&lenych &astek dle odst.
Bl.3.aBl4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytipéni je sou¢inem mnoZstvi tepelné energie' pro vytdpéni (v GJ)
spotfebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl1.4. Uplata za dodavku teplé uZitkové vody je soudtem tplaty za dodavku vody a tplaty za dodvku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za doddvku vody se rozumf soutin mnoZstvi teplé vody spotfebované odb&ratelem (v m®) a
jejf ceny (vodné - sto&né) u&tované spolednosti doddvajici vodu dodavateli, platné v pfisludném
ziigtovacim obdobi (K&/m”).

B1.4.2. Uplatou za dodévku tepla pro oh¥ev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohiev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbé&ru.

Bl1.5. Vy3i uhrady za doddvku tepelné energie pro byty a vy$i uhrady za dodévku tepelné energie pro
nebytové prostory (déle jen nebyty) odbératele vyuctuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skondeni
zu¢tovactho obdobl.

B1.6. Zélohy

Odbératel se zavazuje k thradg ziloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vy3i
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovujf samostatné na jednotlivé mésice, Podil jednotlivych m&sich na
ptedpoklédanych nékladech na doddvku tepelné energie v priib&hu kalendainiho roku se stanovi
smluvng. Pro kaZdy nasledujici kalenddfni rok budou =zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfebé a cend za mérnou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalend4f mé&si¢nich zaloh za dodavku tepelné energie tvofi p¥ilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalend4f zdloh musf byt mezi odbgratelem a dodavatelem sjedndn nejpozdgji do 31.12.
kalendainiho roku ptedchazejictho kalenditnimu roku, ke kterému se platebni kalendat ziloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v priib&hu kalenddimtho roku, musfi byt vySe zéloh sjednéana pfi
uzavfen{ smlouvy.

B1.6.4. V pripadé, Ze do terminu uvedeného v predchozim bod# nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendat m&sf¢nich zaloh sjedndn, mé&si¢ni zdlohy se stanovi ve vy3i 95% mé&si¢ni Gplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych m&sicich roku pfedchéazejictho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude zdloha stanovena ve vy¥i 95% ceny pfedpokladaného odb&ru. Vysi takto
stanovenych zdloh ozndmi dodavatel odbgrateli pisemn&. Odbératel je povinen takto stanovené
zalohy platit pot&inaje dnem nésledujicim po dni doru¢eni platebniho kalendate ziloh. Takto
stanoveny platebnf kalendat zdloh se ma za sjednany k datu doru¢eni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatnd vZdy k 5. kalendafnimu dni pfislu§ného ziétovactho obdobf, na ktery se ziloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zéloh se vztahujf viechna ujednéni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouZivan{ variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyi&tovéani dodavky tepelné energie musi zahrovat zapodten{ uhrazenych zdloh a spliiovat vedkeré
naleZitosti dattového dokladu dle zdkona &. 235/2004 Sb., ve zn&nf pozdé&jich predpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zéklad& vyu&tovan{ v terminu splatnosti
uvadéném na faktufe; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dni od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbgrateli nejpozdé&ji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaven{. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipad& neuhrazeni zaloh za dodavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalitho zii&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyt&tovan{ za doddvky tepelné energie se rozumi okamZik pkipsani pen&Znich
prostfedkit ve prospéch ultu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati ziloh
a pii thradé faktur variabilnf symboly uvad&né na faktufe.
B1.11. Pfipadné néroky z reklamace dodavky tepelné energie nemajf vliv na povinnost odbératele platit zilohy
a vyuétovani za dodavku tepelné energie.

¢l. B2 Pravidia pro vytapé&ni a dodavku TUV

B2.1. Dodévka tepelné energie je uskutetiiovdna v souladu s ustanovenim zdkona & 458/2000 Sb., z.l.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich pFedpisi.

B2.2. Dodavka tepla pro vytapé€ni je zajidtovéna v otopném obdobi, které zaking 1. z4ff a kondf 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zahdj{ v otopném obdobi, kdyZ? prim&ma4 denni teplota venkovniho
vzduchu v ptisluiné lokalit¢ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
potasi nelze olekavat zvydenf této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodg s odberatelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primé&mych teplot), pFipousti-li to technické a zasobovaci podminky?.

B2.5. Vytap&ni se omezi nebo pierusi v otopném obdobi, kdyZ primé&m4 denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje poasi nelze o¥ekdvat pokles této
teploty pro nasledujic{ den. Pi nasledném poklesu priim&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytap&nf obnovi.

B2.6. V priib¢hu otopného obdobf je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist¢ byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednédny v pfihlaSce (ptiloha &. 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjedndviny v teplotnim
diagramu (ptfloha &. 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajisfovana celoro¢né, denng, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TUV
(ptiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tsttedntho topeni (UT), mé&fend v mist& predani dodavky, je regulovédna
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zdvislosti na teplot¢ venkovniho ovzdudi dle teplotnich
diagrami® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. P¥i poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyzida nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). PferuSen je okamZit¥, kdy? to podminky
provozovani umozZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramd, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nich je stanovena na £ 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, mé&fend na vytoku u kone¢ného spotfebitele a kontrolné v odbémém misté
(pat¥ objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych 3pitek spotieby v objektech
odbératele*,

B2.12. Kontrola dodrZovani parametrti teplonosné latky se provadi m&fenim teploty teplonosné litky v misté
pfedani doddvky a méFeni teploty teplé uZitkové vody na odb&mém mist& (pat¥ objektu). Mé&feni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) mé&feni se provadi za pfitomnosti povéFenych zdstupcl dodavatele a odbératele;

b) méfeni se provadi v ustidleném provoznim stavu v intervalech nejmén€ 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) znamé&fenych hodnot se vypolte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného mé¥eni;

d) zapis musf byt potvrzen zdstupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadst trvale instalovanymi teploméry, teploméry se ziznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovéani udajii maji pfednost idaje mefidel s vy33i
ttidou pfesnosti.

¢l.B3. Stanoveni mnozstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytdp¥ni, odebraného jednotlivym odb&ratelem, je souftem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaZdém odb¥rném mistg.

2 vyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz ptiloha &. 5 smlouvy
4 vyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&mém mist& se urdi:

a) v pfipadé mé&feného odbéru z udaji patnich m&fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&rného zafizeni odbératele (poptipad& na zdroji tepelné energie);

b) vptipadé nemé&feného odb&ru zadajii rozlifovactho méfenf{ na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;

¢) v ptipad® napojenf vice odb&ratelii na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&émém
misté, bude rozdéleno na jednotlivé odb&ratele pom&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pFipravu TUV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem

oddélenych odb&rii vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&rna mista.

B3.2.1. Mnoizstvi vody pro pkpravu TUV (VC) spotfebované na zasobované lokalité se urcf z daji
centrélniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoiZstvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TUV (Qruv) na zisobované lokalit&, se ur¢i z udajh
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé nem&fenych odbéri vypottem’,

B3.2.3. Mnoistvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém misté, se uréi pom&mym podilem z daji
centrdlniho vodomé&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&mné misto odb&ratele bude stanoven v souladu s vyhlaZkou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypodte se nasledovné:

a) v pfipadé obdrzeni udaji zpomérovych métidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&ri TUV) od viech spotfebiteld, se udaj centrdlntho vodoméru (V) rozdeli
imé&mé podle souttu Gdajit z pomé&rovych métidel spotfeby TUV v zidtovacich jednotkach. Pokud
je instalovano méfeni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zi&tovaci jednotky, pouZije se
pfednosme pfed soutem idaji z pomérovych métidel spotfeby TUV v zii&tovacich jednotkach tidaj
tohoto mé&feni;

b) v pifpadg, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomérova
métidla, nebo za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu predény udaje z pom&rovych
métidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za nemé&fené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhladkou &. 224/2001 Sb.;

c) v pfipadg, Ze nejsou k dispozici Udaje z pomérovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uzitkové vody (V C) se rozdéli na odbérnd mista jednotlivych odbératelli pomérem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotfeba tepla pro ptipravu TUV na odbémych mistech jednotlivych odbératelii se uréi pomé&mym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z (dajd méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé nem&fenych odbé&rii vypottem®),

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odb&ratele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV
(QTUV) na zdroji tepelné energie se rozdéli na slozku zékladnf (Q =03 QTUV) a slozku
spotiebnf{ (Qruv.s =0,7 QTUv)'

e SloZka zékladni Q =~ se rozd€li na odb&ma mista jednotlivych odberateld pom&rem jejich

podlahové plochy.
¢ Slozka spotfebni Q_ = - se rozdeli na odbéméa mista jednotlivych odberateld nasledovné:

a) v pfipad& obdrZenl tdajli z pomé&rovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodoméri TUV) od viech spotfebitelii na zdsobované lokalit& se slozka spotfebni
Qqyv.s 0zdeli na odb&ma mista jednotlivych odbérateli pomé&rem souttu udajit z pomerovych
méfidel spotfeby teplé uZitkové vody objektl jednotlivych odbérateld napojenych na odb&rné
mista k sou¢tu idaji viech pomérovych méfidel spotfeby TUV na zasobované lokalit&;

b) v ptipadé, Ze vné&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pomérové meéfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu preddny Gdaje
z pom&rovych méfidel spotfeby TUYV, sloZka spotfebni se rozd&lf v souladu s vyhléd3kou ¢&.
224/2001 Sb;

¢) v ptipadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pomérovych mé&tidel, pomérovym klitem pro rozdé€leni
spotfebni{ sloZky Qvs bude podlahova plocha.

TUV-Z

5 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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Dodavatel pouZije pro potfeby vyutovani dle ¢lanku B3.2. této smlouvy udaje z pom&rovych métidel

udaje budou predavany souhrnné (soudet viech idaji z pomé&rovych métidel zvétSeny o uidaj spotieby
TUV ve spoleénych prostorech - pradelna apod., a soudet udajii z pomérovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kazdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfislusny kalendaini
meésic;

odecet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

predévané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbératele;

udaje musi byt pfedany vzdy pisemné& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

m&fidla musi spliiovat poZadavky metrologického zdkona’ a musi byt zabezpedeny proti neZadouci
manipulaci timto opatfenim:

— zaplombovéani mont4dznich Sroubeni na obou stranach métidla;

- osazeni zpé&tné klapky do Sroubeni pod méfidlem;

- umisténi suchob&Znych méfidel v protimagnetickém krytu.

Jsou-li vysledky mé&tenf nevé€rohodné, rozdéli se spotiebni slozka ndkladi podle podlahové plochy. Za
nevé&rohodné pro tyto udely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soucty udaji z pomérovych
méfidel viech zactovacich jednotek podle pism. a) se li§i od udaje mé&ficiho zafizeni ve spole¢né
ptipravné teplé uzitkové vody o vice nez 15 % za predpokladu, Ze méfici zatizeni ve spole¢né pripravné
mé&ii s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem®. Je-li celd lokalita méfena, za nevérohodny se dale
u bytového odb&ru povazuje udaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se 1i¥i od primérné
spotfeby odbératele v tomto odb&rném mist& za 12 predchézejicich fakturanich obdobi o vice nez 50%.
Pokud udaje zpomérovych meétidel spotieby TUV nebudou pieddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&rné misto povaZovéno za nemétené.

Pokud dojde k poruSe métidel tepelné energie nebo prutoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivéani

dodavatele, umisténych v objektu odbé&ratele, ktera nebyla zplsobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno ndhradnim zptisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5.
(nepfedanim kli¢d, vyménou kli€d, instalaci jinych bariér) vypodte se spotieba ndhradnim zplisobem dle
bodu B3.6.

B3.6.

B3.7.

¢l. B4.

Neumozni-li odb&ratel dodavateli pristup k m&Fidlim tepelné energie z divodd na strané odbératele

Néhradni zpiisob vypoctu v ptipad€ poruchy métidel Qur, Qruv a Vruy

B3.6.1. V piipadé poruchy méFidel spoteby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpiisobi:

a) dopo&tem neméfenych dnii (mé&fidlo v porue, poskozeno nebo demontovano) ze dni, kdy méfidlo
v zii¢tovacim obdobi (kalend4fni mé&sic) mefilo, vypolet se provede nasobenim pottu D
nemé&fenych dnil zjistdnym primé&rem spotfeby na pocet D° m&Fenych dn;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalend4fnim obdobi;

c) prepoétem ze spotfeby tepla v pfechdzejicim srovnatelném obdobi (v pfipad€ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadéné korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytapéni);

d) vypoctem z tepelné bilance objektl napojenych na odb&mné misto.

B3.6.2. Nahradni vypocet spotieby Qruy a Vryy Vv piipad€ poruchy métidel:

- pti poruse méfidla Qryy z naméteného Vyyy X qryy (prumérmé za posledni tfi mésice);
- pfi poruse méfidla Vyyy z naméfeného Qryvy / qruv (primeéré za posledni tfi mésice);
- pfi poruse méfidla Qryy i Vryy primérem za posledni tfi mé&sice.

B3.6.3. Pokud bude mnozstvi dodavky stanoveno nahradnim zplisobem, dodavatel piedlozi odbérateli

vypodet, a to spolu s vytuctovanim (fakturou).
V piipadg, e na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni

instalovdno meFidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotiebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'’.

B4.1.

Zfizeni nového odbérného mista
Odbé&rné misto se zfizuje:

72.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjich ptedpist,

8 2.8.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgj§ich predpisd, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
’ viz bod A2.22.

1 yyhl. Energetického regula¢niho tradu &. 438/2001 Sb.
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a) ptehlasenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.

B4.2. Zfizenim nového odb&mého mista se rozum| v pfipad® m&fenych odb&ri instalace m&ticiho uzlu pfi;

B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizenl na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uzivani dodavatele;

B4.2.2. vmiku samostatného odb&€mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozdé€lenim stavajiciho
odb&rného tepelného zafizent;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&rného tepelného zafizeni zplisobem vy3e neuvedenym.

B4.3. Nové odb&rné misto zidi dodavatel na pisemnou Zidost odb&ratele o z¥fizeni nového odb&rného mista

(déle jen Zadost) a za spIn&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musf obsahovat:
a) popis mista, kde md byt nové odb&mé misto z¥{zeno, doloZeny snimkem katastralni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&rné misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) divod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odbé&ru (bytovy, nebytovy, smigeny);
€) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfzeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin z¥{zeni odb&mého mista;
h) u zfizen{ nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbératelll odebirajicich
dosud prostfednictvim spole&néhe odb&rmného tepelného zatizeni.

B4.4. Néklady souvisejicf s tipravou odbémého tepelného zatizenf z podn&tu odbératele v&etn& projektu a
s osazenim métidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dodd dodavatel, pokud nebude pisemn& pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5.  Z4dosti jsou dodavatelem evidovéany v potadi dle data dorudent, dojde-li vice Z4dosti v jeden den, mé
dodavatel prévo voiby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dnii od dorueni Zidosti technické, investiéni a
ekonomické posouzeni. Na zéklad® posouzeni dodavatel sd&li, zda je zfizeni nového odb&mého mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokliddanych ndkladd na zffzenf nového odb&émého mista
odbératele, pfedpokladany termin realizace, podil odb&ratele na nékladech souvisejicich se zajiSténfm
dodavky tepelné energie''a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'Z,

Cl. BS. Reklamaéni Fad

B5.1.  Vadné plnéni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhit¢ do 30 dnid od zji§téni vadného pln&ni dodavatele, nejpozdgji do 6 mé&sich od
toho, co byla dodavka uskutedn&na. Reklamace musi obsahovat tidaj, Ze se jednd o reklamaci dodivky
tepelné energie, oznateni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného pln&ni a oznaleni dikazl
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah plnénf a specifikaci, ¢eho se odbératel reklamaci doméha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zaleZitostech bezodkladng, v ostatich
ptipadech, kdy 1ze o reklamaci rozhodnout na z4klad® dostupnych a nepochybnych tidaji, ve 1hit¢ 30 dni
od uplatnéni reklamace. V pfipad® nutnosti zjiténi a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato lhita
pfim&¥eng prodluZuje, o této skute€nosti dodavatel pisemné uv&€domi odbératele s pfipojenim odivodnéni.

BS.4. Uplatn&na reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zaloh dle této
smlouvy. Pripadné vzniklé naroky na slevu z ceny z diivodu oprédvnéné reklamace prokazateln& vadného
pln&ni budou dodavatelem po jejich vy&islenf vyplaceny odbérateli ve lhiité dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho udet.

B5.5. Ma-li odberatel pochybnosti o spravnosti udaji mé¥enl nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich prezkoudeni. Dodavatel je povinen na zaklad& odb¥ratelovy pisemné Z4dosti méfici
zat{zeni do 30 dnil ptezkouset, a je-1i vadné, vymenit. Odbératel je povinen poskytnout k vymén& méficiho
zatizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizeni zji¥t¥na zadvada, hradi néklady spojené s jeho
prezkousenim a vym&nou dodavatel. Neni-li zdvada zji§t€na, hradi tyto ndklady odbératel”,

1 7 & 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 7.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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BS.6. Pri ZJlSténi po§kozeni méfidel a zatizenf nebo jejich plomb, nebo vpi‘{padé z_|1§ténf neoptivnéné 4
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal¥tho jako neoprévnEna. vy

BS.7.  Pti neopravnéné reklamaci, kterd je zjevn& bezdiivodna a neopodstatn&na, se odbérate! mva.zuje zaplatlt
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatn{ otdzky reklamaci a odpov&dnosti se fe$i dle pfislu¥nych ustanovenf z. & 513/1991 Sb ‘a
v souladu s pﬂslugnyml normami a s obchodnimi podminkami dodavateli energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovafuje reklamace zjevné nespravn¥ uvedenych uda_]ﬁ ve faktufe za
dodavku. P¥i reklamaci zjevn& nespravng uvedenych tdaji ve faktufe za dodévku (oznafeni odb&rného
mista, oznadeni odbé&ratele, chyby v psani a poétech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozomit a fakturu pted splatnosti dorudit zp&t dodavateli, ktery zajistf jeji opravu a 2a3le ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v p¥ipad® vystaveni opravené faktury z diivodu zjevn® nespravn€ uvedenych Udaji zatne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipad€ neopravnéného vréceni faktury ziistdva splatnost
faktury nezménéna.

V  Olomouci dne: \'% CLOHOUC/ dne: J.7. 02005_
2 & -01- 2005
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