Dedicated to People Flow EENE

PRILOHA &.5

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s.

(verze platna od 1.5.2022)

1. DEFINICE

V8echny zde pouzité pojmy psané velkym po¢ate¢nim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maiji nasledujici pojmy tento vyznam:

Pojem Popis

KONE Spole¢nost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC: 1 60 00, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 775.

Zakaznik Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedena v hlaviéce smlouvy, ktera je provozovatelem/vlastnikem zafizeni, nebo spole¢nost, ktera
vlastnika/provozovatele zafizeni zastupuje.

Smlouva Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti KONE a zakaznikem za Gcelem poskytovani sluzeb, véetné téchto vS§eobecnych servisnich podminek a vSech

Doba platnosti
Smlouvy

Zafizeni
Servisni sluzby

Pracovni doba

dalSich pfiloh smlouvy.

Doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smlouvé.

Vytahy, eskalatory, automatické dvere, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smlouveé a jejich ¢asti.
Sluzby, které maji byt provedeny spole¢nosti KONE, vztahujici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé

Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.
doba

Smluvni strana = Zakaznik a/nebo spole¢nost KONE.

nebo smluvni

strany

Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluzeb dle Smlouvy, bez DPH.
Aktualni HZS Aktualni hodinova zuctovaci sazba ¢ini 890,- K&/hod. bez DPH.

Cena dopravy

Cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni, pfi¢emz jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto
Podminkach. Konkrétni dopravni pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smiouvé.

Podminky Tyto VSeobecné servisni podminky spole¢nosti KONE, a.s.

Obé&ansky Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

zakonik

Zakonné VSechny platné zakonné, regulaéni a legislativni poZzadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
pozadavky

Uzivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uzivateli sluzeb.

2. VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY

Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE ma pravo tyto Podminky jednostranné ménit, o ¢emz bude Zakaznika informovat vyvé$enim
na www.kone.cz (VSP) nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou ug¢innosti zmény. Pokud Zakaznik ve Ihaté jednoho (1) mésice po vyvéSeni takového oznameni KONE
pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou Podminek souhlasi od dne U¢innosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve vy$e uvedené IhGté informuje, Ze se zménou Podminek
nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou tfi (3) mésice, a to pokud se strany nedohodnou jinak, ktera zacina bézet den nasledujici po
dni doru€eni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smlouvé.

3. POSKYTOVANI SLUZEB

KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. KONE Servisni sluzby poskytuje s naleZitou odbornou pééi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002,
CSN EN 274007 a s nejnov&j$imi vyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluZzeb pouziva KONE $kolené pracovniky. Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny reZim, nastoupi
KONE na opravu v Pracovni dobé, a to nejpozdé&ji nasledujici pracovni den od nahlaSeni provozni poruchy, u vypro$téni uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaSeni na
zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé&, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. V tomto pfipadé KONE
nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaSeni pohotovostni
opravy. Pokud bude Zakaznik poZzadovat nastup na vyprosténi, musi to vyslovné uvést pfi nahlaSeni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby nezahrnuji
vymeénu zarovek, zafivek, Cisténi Zafizeni, Gpravy Zafizeni, které jsou vyzadované novou pravni Upravou, doporuéeny nebo nafizeny pfislusnymi kontrolnimi organy nebo
nezavaznymi technickymi normami, tdrzbu kabell elektrického napajeni nebo telefonnich a datovych kabelli. Pokud dojde k poruseni telefonniho ¢&i datového spojeni, neni
KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfislusné Servisni sluzby.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou soucinnost potfebnou pro fadné plnéni povinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy.
Zakaznik KONE neprodlené informuje o jakékoliv zavadé na fungovani Zafizeni, o jakékoliv nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni nebo o jakékoliv zméné v jeho pouzivani.
Zakaznik je dale povinen v dostateéném predstihu oznamit KONE jakékoliv stavebni upravy, které by mohly ohrozit &i ovlivnit poskytovani Servisnich sluzeb. Zakaznik je dale
povinen hlasit veskeré zavady, Skody a Upravy v objektu, které by mohly mit vliv na poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostfedné poté, kdy se o nich dozvi. Zakaznik
pracovnikim KONE zajisti bezpe¢né a pfiméfené pracovni prostfedi, zejména pfistup umoznujici vykon Servisnich sluZeb, v€etné pozadovaného poctu kli¢a ¢i pfistupovych
karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné. Zakaznik odpovida za splnéni poZzadavkud pravnich pfedpist na bezpe€nost a ochranu zdravi pfi praci. Zakaznik dale
odpovida za hlavni pfipojeni Zafizeni a dale za vykyvy &i vypadky v dodavce energii. Pokud je k poskytovani Servisnich sluzeb tfeba telefonni ¢i datova linka a neni-li ve
Smlouvé sjednano jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajiSténi a platbu.
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5. CENY A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné ¢tvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni U¢et uvedeny na pfislusné fakture. Faktura je splatna ve Ihaté
¢trnacti (14) dnd od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty. V pfipadé rastu inflace se Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za
pfedchozi rok publikovanym Ceskym statistickym tfadem. Takto zmé&néna cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu
spotFebitelskych cen Ceskym statistickym ufadem. V pFipadé, Ze se prokazatelng b&hem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich sluzeb, je KONE
opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navySené naklady zaklada pravo KONE k vypovézeni
Smlouvy, a to v jednomési¢ni vypovédni Ihute, kterd zacina béZet den nasledujici po dni doruceni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich
sluzeb jsou kryty pausalni platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano jinak, plati, Ze pausalni Cena nekryje jakékoliv Ukony v ramci sjednanych Servisnich
sluZeb ¢inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle predchozi véty bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim
pasmu, ve kterém se nachazi Zatizeni dle Smlouvy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni dobé a za vyprosténi uvizlych osob KONE kromé Aktudini
HZS a Ceny dopravy Uctuje navic je$té pohotovostni pfiplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapocatou pUlhodinu prace servisniho technika. KONE ma pravo ucétovat
naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmareny z diivod(i na strané Zakaznika.

6. MIMORADNE PRACE

Mimoradné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluzeb sjednanych ve Smlouvé a jsou vzdy sjednany ve formé nabidky KONE a objednavky Zakaznika tak, ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmét, ¢as a cenu pInéni. Tim je uzaviena individualni smlouva o dilo na mimoradné prace. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, mimoradnou praci se vzdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym ¢i nevhodnym pouZitim nebo vnéj$im vlivem &i vy$$i moci (voda, ohen, blesk atd.), jakoZ i oprav poruch mimo Pracovni
dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smlouvé a dale dodavka jakéhokoliv materidlu ¢i nahradniho dilu. KONE mimoradné prace fakturuje po jejich dokonéeni na zakladé
Aktualni HZS s pfipadnymi pfirazkami za praci pfes€asovou, o svatcich ¢i ve dnech pracovniho klidu, material a nahradni dily v béznych zakazkovych cenach.

7. PRODLENI S PLATBOU A POZASTAVENI SERVISNICH SLUZEB

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy ma KONE pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné €astky za kazdy zapoCaty den prodleni. Timto
ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu skody v plném rozsahu. Aniz by tim byly dotéeny dal$i naroky KONE, je KONE dale opravnéno pozastavit
poskytovani Servisnich sluzeb, a to az do doby, kdy Zakaznik uhradi veskeré ¢astky po splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného uroku z prodleni. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné stanovi, ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluZzeb podle tohoto €lanku povinen hradit pausalni Cenu dle Smlouvy. KONE je opravnéno
Servisni sluzby pozastavit k za¢atku kalendafniho mésice, pficemz o této skute¢nosti bude Zakaznika informovat nejméné 5 dnti predem.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze KONE neodpovida za bezpeénost provozu a provozni zplsobilost ZaFizeni a jakékoliv ujmy, které vznikly Zakaznikovi nebo tieti osobé,
dusledkem pozastaveni Servisnich sluzeb podle tohoto ¢lanku. Poté, co Zakaznik uhradi vSechny platby, KONE automaticky provede ovéfovaci odbornou prohlidku na Zatizeni.
Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi nat¢tuje nad ramec Smlouvy v béznych zakazkovych cenach a po jeji thradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.

8. ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésict na provedené prace a 24 mésicli na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu béZnému opotiebeni.
Na zafizenich a dilech vyrobenych ¢&i dodanych KONE mohou byt ¢inény jakékoliv servisni ¢i technické ukony pouze KONE. Pfi nesplnéni této podminky se na pfedmétné
zafizeni, dilo ¢i pInéni zaruka nevztahuje. Zaruka se nevztahuje na vyménu soucasti s ukoncenou dobou jejich Zivotnosti véetné, mimo jiné, Zarovek, zafivek, startérd, baterii,
akumulatort a pojistek nebo na $kody &i vady na Zafizeni nebo jeho sou¢astech vzniklé v disledku bézného opotfebeni, vandalismu, nespravného &i neobvyklého pouzivani
a provozovani, nedbalosti, nehody, abnormalnich teplotnich nebo vihkostnich podminek, po$kozeni z divodu vy$$i moci nebo na prace, opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv
soucasti jinymi osobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pFi¢iny mimo jeho kontrolu. Zafizeni a veSkeré jeho soucasti budou vzdy ulozeny,
provozovany a udrzovany fadné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni.

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez predchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé. KONE je opravnéno bez
souhlasu Zakaznika postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé.

10. OMEZENi ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese Zzadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo nasledné Skody Zakaznika nebo jiného uzivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou
KONE odpovida Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15.000.000 EUR na jednotlivy pfipad vzniku djmy.

11. vy$§Si moc

KONE neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazkl ze Smlouvy, ke kterému doslo z divodu zakladajiciho vy$§i moc. Pojmem ,vy$§i moc* se rozuméji veSkeré okolnosti
nebo situace mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy mozné predvidat (zejména valka, obanské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie,
nedostatek materidlu, zpozdéni v dopravé, kradez, vandalismus, Spatné pouzivani Zafizeni, preruSeni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, pozar, povoden), v
dusledku, kterych neni mozné od KONE rozumné pozadovat pInéni jeho povinnosti, véetné pusobeni vy$si moci na jakéhokoliv z dodavatelll KONE nebo neplnéni ze strany
jakéhokoliv dodavatele. Jestlize ptsobeni vy$§i moci trva po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésict (nebo v pfipade, Ze KONE pfimérené otekava, Ze plsobeni bude trvat po
dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicl), je KONE opravnéno od Smlouvy zcela ¢i ¢aste¢né odstoupit.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zUstava v platnosti i po jejim uplynuti, jestlize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti
Smlouvy neoznami druhé Strané pisemné, Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smlouvy prodluzuje o jeden (1) rok, a to i
opakované. Vedle pfipadi stanovenych Ob&anskym zakonikem je KONE opravnéno od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

. KONE zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném prfedmétu ¢innosti jako KONE (poruseni pfislusné normy neumoZznujici praci vice servisnich

firem);

. KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpe¢nostniho charakteru, jejichz provedeni Zakaznik odmitne. V tomto pfipadé KONE neodpovida za dal$i bezpe¢nost
Zaftizeni;

. KONE zjisti, Ze doSlo ke zméné druhu a ucelu pouzivani Zafizeni bez pfedchoziho projednani této skute¢nosti s KONE; « KONE Zjisti, ze Zakaznik

nevlastni/nedisponuje ¢i nedolozi povinnou dokumentaci dle Smlouvy;
. prodleni Zakaznika s Ghradou jakékoliv ¢astky dle Smlouvy del$i nez 30 kalendarnich dni.

Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni. V pfipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo
Smlouvu vypovi dfive, nez je stanovena vypovédni Ihita, a to bez udani divodu, prestoze KONE plini své zavazky vyplyvajici ze servisni smlouvy, je KONE opravnéno na
Zéakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysSi odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti Smlouvy, kdyby k
odstoupeni od Smlouvy nedoslo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v plném rozsahu.
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Tyto Podminky, jakoZ i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejmena zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisl. Veskeré
spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou fe$i vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

14. CENY DOPRAVY

Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem, a to vzdy od nejblizsi oficialni pobocky KONE, a.s.

Aktualni ceny pro rok 2022 se Fidi nasledujici tabulkou:

Zoény platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0 km az 15 km 330,-K¢
CZ_ZONE2 16 km az 30 km 500,-K¢
CZ_ZONE3 31 km az 45 km 790,-K¢é
CZ_ZONE4 46 km az 60 km 1050,-Ké
CZ_ZONE5 61 km az 75 km 1350,-Ké
CZ_ZONEG6 76 km az 90 km 1490,-Ké
CZ_ZONE7 91 km az 120 km 1680,-K¢&
CZ_ZONES8 121 km a vice 2150,-Ké

PRILOHA ¢&.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNi SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, a.s.
(verze platna od 1.8.2021)
1. DEFINICE

V8echny zde pouZité pojmy psané velkym pocatecnim pismenem maji stejny vyznam, ktery je jim pfifazen ve smlouvé. Dale maji nasledujici pojmy tento vyznam:
Pojem Popis

Smlouva Smlouva uzaviena mezi spole¢nosti KONE a zékaznikem za Ucelem poskytovani sluzeb, véetné téchto vSeobecnych podminek a vSech dalSich pfiloh smlouvy.

Digitalni sluzby Sluzby API spole¢nosti KONE, KONE Residential Flow, Access and Visit, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE Elevator Music, jakoZ i budouci digitalni
sluzby nabizené spole¢nosti KONE véetné napfiklad jakychkoli zmén, aktualizaci nebo novych verzi.

Zatizeni Vytahy, eskalatory, automatické dvefe, brany, zavory a/nebo jina zafizeni uvedena ve Smlouveé a jejich ¢asti.

Vyloucené (a)pozar, kouf, voda, vihkost, pfetizeni nebo sedani budovy, (b) abnormaini teplota nebo vihkost nebo jiné nezadouci podminky, (c) kolisani, pferuseni nebo

udalosti nedostupnost zdroje napajeni nebo komunikacnich siti, (d) pocitatové viry, hackerské nebo internetové utoky, (e) zneuziti, neopravnéna manipulace, kradez

zafizeni nebo jinych zafizeni od spole¢nosti KONE nebo vandalismus vuci nému, (f) prace provadéné na zafizeni nebo jinych zafizenich od spole¢nosti KONE
kymkoli kromé spole¢nosti KONE, (h) zastaralé zafizeni nebo dily a (i) jakékoli jiné pfi¢iny mimo pfiméFfenou kontrolu spole¢nosti KONE.

Externi Treti strana poskytujici zakaznikovi sluzby s vyuZitim sluZzeb API spole¢nosti KONE.
poskytovatel

aplikaci

Pracovni doba Pondéli az patek od 7:00 do 15:30 hod.

Pohotovostni Pondéli az patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, soboty a nedéle 24 hodin denné.

doba

Smluvni strana Zakaznik a/nebo spole¢nost KONE.

nebo smluvni

strany

Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytovani sluzeb dle Smlouvy, bez DPH.

Sluzby Sluzby, které maji byt provedeny spole¢nosti KONE, vztahuijici se k zafizeni, jak je podrobné uvedeno ve smlouvé.
Zakonné V8echny platné zakonné, regulacni a legislativni poZzadavky tykajici se stavu a servisu zafizeni.
pozadavky

UzZivatelé Fyzické, nebo pravnické osoby, které jsou koncovymi uzivateli digitélnich sluzeb.

2. VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZEB

Tyto V8eobecné podminky pro digitalni sluzby tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE, ktera v rozsahu sluzeb obsahuje Digitalni sluzby spole¢nosti KONE. KONE ma
pravo tyto podminky jednostranné ménit, o ¢emz bude Zakaznika informovat vyvéSenim na www.kone.cz nejpozdgji jeden (1) mésic pred planovanou U¢innosti zmény. Pokud Zakaznik ve
Ihuté jednoho (1) mésice po vyvéseni takového oznameni KONE pisemné neinformuje, ma se za to, Ze se zménou podminek souhlasi od dne U¢innosti zmény. Pokud Zakaznik KONE ve
vy$e uvedené |hité informuje, Ze se zménou podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihutou tfi (3) mésice, a to pokud se strany nedohodnou

jinak, ktera zacina bézet den nasledujici po dni doru¢eni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané
ve Smlouvé.

Spole¢nost KONE provadi sluzby béhem Pracovni doby. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, nebude do ceny zahrnuta Zadna prace vykonana mimo Pracovni dobu a bude spole¢nosti
KONE uctovana samostatné. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve VSeobecnych servisnich podminkach
spolec¢nosti KONE, a.s.

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZEB

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jsou z téchto sluzeb vylou€eny nasledujici prace a/nebo jejich ¢asti a spole¢nost KONE je mliZe uctovat samostatné.
(a) Opravy a vyména svételnych prvkl a baterii.
(b) Oprava nebo vyména dilt a/nebo jiné prace v dusledku vyloucenych udalosti.
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(c) Cisténi, s vyjimkou &isténi neistot, které jsou pfimo zplisobeny poskytovanim sluZeb.

(d) Kontroly nebo testovani zafizeni provadéné organy, kontrolnimi subjekty nebo jinymi tfetimi stranami. (e) Udrzba a opravy sité LAN (Local Area Network).

(f)  Oprava a vyména systému Fizeni pfistupu zakaznikd a komunikacénich zafizeni (napf. informaéni obrazovky, televizory, hudebni systémy).

(g) U zafizeni, ktera pivodné nedodala a neinstalovala spole¢nost KONE, montaz, oprava a/nebo vyména dilt nebo dopliikovych materialt v dusledku vad kvality zafizeni vyrobce nebo
instalujiciho subjektu, material(i nebo femesliného zpracovani.

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik musi neprodlené informovat spole¢nost KONE v pfipadé:

(a) jakeékoli poruchy zafizeni nebo digitalnich sluzeb nebo nehody, ktera se tyka
zafizeni; (b) jakychkoli zmén nebo planovanych zmén v pouzivani zafizeni nebo
mista montaze; (c) jakychkoli zmén ve svych fakturaénich tdajich a kontaktnich
osobach.

Zakaznik zajisti pracovnikim spole¢nosti KONE bezpecné a pfiméfené pracovni prostifedi. Zakaznik musi poskytnout pracovnikim spole¢nosti KONE snadny pfistup k zafizeni.

Zakaznik bude spolupracovat se spolec¢nosti KONE v souladu s jejimi pfiméfenymi poZadavky. Zakaznik poskytne veskeré informace, které pozaduje spoleénost KONE a které se vztahuji
k zafizeni, a zajisti, aby vSechny informace, které poskytuje, byly Uplné a presné.

Zakaznik je odpovédny za veSkera kabelova vedeni na misté montaze a stabilni zdroj napajeni pro zafizeni. Zakaznik je odpovédny za pouzivanou mistni sit LAN a jakékoli rozhrani mezi
siti LAN a zafizenim. Zakaznik zajisti, aby sit LAN a ve$keré mozné rozhrani smérem k zafizeni splfiovaly technické poZadavky, které spole¢nost KONE a/nebo dodavatel zafizeni sdélili,
a aby sit' LAN neovliviiovala negativné funkci zafizeni.

Zakaznik je povinen odskodnit a ochranit spoleénost KONE pred veskerymi zavazky, naklady, vydaji, Skodami a ztratami, které vzniknou spole¢nosti KONE v disledku poruseni této ¢asti 4
ze strany zékaznika ¢i jeho nedbalosti nebo umysiného pochybeni ¢&i v souvislosti s nimi.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Pokud nebude ve Smlouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné ¢tvrtletné na konci obdobi pfevodem na bankovni GU¢et uvedeny na prislusné fakture. Faktura je splatna ve |hité ¢trnacti (14)
dnu od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahrnuiji dar z pfidané hodnoty. V pfipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spotrebitelskych cen (mira inflace) za pfedchozi rok publikovanym
Ceskym statistickym Gradem. Takto zmé&néna cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficidlnim zvefejnéni indexu spotrebitelskych cen Ceskym statistickym
Uradem. V pfipadé, Ze se prokazatelné béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na poskytovani Servisnich sluZeb, je KONE opravnéno vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o Upravé
Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navy$ené naklady zaklada pravo KONE k vypovézeni Smlouvy, a to v jednomésiéni vypovédni Ih(té, ktera zacina bézet den
nasledujici po dni doru€eni vypovédi Zakaznikovi. Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluZeb jsou kryty pausalni platbou a které nikoliv. Pokud nebude ve Smlouvé sjednano
jinak, plati, Ze pau$alni Cena nezahrnuje jakékoliv tikony v ramci sjednanych Servisnich sluzeb &inéné mimo Pracovni dobu. Ukony podle pfedchozi véty bude KONE fakturovat na zakladé
HZS a Ceny dopravy. Podminky a ceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smlouvé a podminkami uvedenymi ve VS§eobecnych servisnich podminkach
spole¢nosti KONE, a.s.

6. VYSSimoc

KONE neodpovida za neplnéni jakychkoliv svych zavazki ze Smlouvy, ke kterému do$lo z divodu zakladajiciho vy$$i moc. Pojmem ,vy$§i moc” se rozuméji veskeré okolnosti nebo situace
mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smlouvy moZné predvidat (zejména valka, ob&anské nepokoje, stavka, epidemie, pandemie, nedostatek materialu, zpozdéni
v dopravé, kradez, vandalismus, $patné pouzivani Zafizeni, preruSeni dodavek energii, zasahy ze strany tfetich osob, pozar, povoden), v dusledku, kterych neni mozné od KONE rozumné
pozadovat pInéni jeho povinnosti, véetné pusobeni vy$si moci na jakéhokoliv z dodavateld KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize plisobeni vy38i moci trva po dobu

tfi (3) po sobé jdoucich mésicl (nebo v pfipadé, Ze KONE pfimérené otekava, ze pusobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicu), je KONE opravnéno od Smlouvy zcela &i
&aste¢né odstoupit.

7.  PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

Spole¢nost KONE si vyhrazuje narok na vlastnictvi v§ech prav dusevniho vlastnictvi tykajiciho se jakychkoli zafizeni, softwaru, dokumentace, vykresu nebo jiného materidlu dodaného
spole¢nosti KONE na z&kladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Zakaznik nesmi pouzivat ani kopirovat zadny software, dokumentaci, vykresy ani jiné materialy dodané spolec¢nosti KONE na zakladé smlouvy ani je sdilet k jinému Gcelu, nez je fadné
vyuzivani a servis zafizeni, ani to nesmi umoznit treti strané.

KONE muze shromazdovat, exportovat a pouzivat vygenerovana data o pouzivani a provozu zafizeni, sluzeb a digitalnich sluZzeb. Spole¢nost KONE muzZe takova data exportovat
prostfednictvim sitového pfipojeni a veskera takova exportovana data vlastni. Spole¢nost KONE shromazduje urcité osobni informace o zastupcich zakaznika. Tyto udaje slouzi pfedevsim
k poskytovani sluzeb a spravovani vztahl se zakazniky, ale Ize je pouZit také ke kontaktovani zastupct (telefonicky, e-mailem, SMS a dal$imi elektronickymi prostiedky) za ucelem priuzkumu
a nabizeni produktu a sluZzeb spole¢nosti KONE a jejich partnerd. Zakaznik se zavazuje plnit své povinnosti na zakladé pravnich predpisut vztahujicich se na zpracovani udaju, které jsou v
souladu se smlouvou nebo které smlouva predpoklada.

8. ZAVAZKY

Spole¢nost KONE nebude bez ohledu na jina ustanoveni smlouvy v nejvét§im mozném rozsahu povoleném podle platnych zakoni odpovédna za:

a) 8kody nebo ztraty zplsobené vylouc¢enymi udalostmi;

nedostupnost nebo poruchu digitéalni sluzby zptisobenou vylou¢enymi udalostmi;

ztratu zisku, ztratu vyuziti, ztratu obchodu, ztratu dat, ztratu dobré povésti a jakékoli nepfimé, nasledné, ndhodné, zvlastni $kody nebo nahrady $kody s trestni funkci;

Skody nebo ztraty zplisobené tim, Ze spole¢nosti KONE bylo zabranéno v provadéni sluzeb v disledku vy$§i moci nebo tim, Ze zakaznik nesplnil své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy;
ztraty, $kody na majetku nebo Ujmu na zdravi osob zplisobené provozem nebo poruchou zafizeni, kromé pfipadu, kdy je takova ztrata, poSkozeni nebo tjma pfimym disledkem
nedbalosti nebo umysiného pochybeni spole¢nosti KONE;

) Ujmu na zdravi osob zpUsobenou poruchami zafizeni nebo nehodami, které nebyly spole¢nosti KONE hlaseny, jak je uvedeno v ¢asti 4;

(g) zakaznikem neprovedené prace nebo nezajisténé opravy, vymény nebo aktualizace doporuéené spolecnosti KONE nebo vyZadované zakonnymi pozadavky.

°)

(=}

ONCRG)

9. SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Sluzba KONE 24/7 Connected Services je sbirkou riznych sluZzeb. Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby KONE 24/7 Connected Services, plati nasledujici ustanoveni:

Pokud zafizeni nema potfebny hardware, musi spole¢nost KONE nainstalovat jednotku pro pfenos dat a dal$i hardware nezbytny k zajisténi sluzeb KONE 24/7 Connected Services. Nenili
dohodnuto jinak, je hardware nainstalovany spole¢nosti KONE na zakladé této smlouvy a netvofici souéast plvodniho dodavky zafizeni vlastnictvim spolecnosti KONE. Zakaznik poskytne
spolecnosti KONE pfistup k hardwaru. Spole¢nost KONE muZe aktualizovat jakykoli ji vlastnény hardware.

Sluzby KONE 24/7 Connected Services pouzivaji jednotku pro pfenos dat k pfenosu dat o provozu zafizeni do cloudu KONE za G€elem analyzy. Sitové poplatky jsou zahrnuty do ceny za
sluzby.

Spole¢nost KONE neni odpovédna za zadnou poruchu sluzeb KONE 24/7 Connected Services kvuli vylou¢enym udalostem. | kdyz spole¢nost KONE vynaklada maximalni Usili, aby zajistila
fungovani sluzeb KONE 24/7 Connected Services tak, jak je zamysleno, neposkytuje Zadnou zaruku, Ze sluzby budou nepferusované nebo bez chyb.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Connected Services, plati také nasledujici ustanoveni:
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Reakce na pozadavky na opravu nebo udrzbu zjisténé prostrednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services vychazi ze sjednaného rozsahu sluzeb a nastupt na né, sjednané ve smlouvé.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, plati, Ze véechny pozadavky kontroly servisnim technikem, opravy nebo servis vyzadané prostrednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Services
budou plnény béhem pracovni doby.

Pokud je v ramci sluzby KONE 24/7 Connected Services zjisténa urgentni potfeba provedeni sluzby a nevztahuje se na ni pokryti oprav sjednané ve smlouvé, pfipadné neni ve smlouvé
stanoveno jinak, pokusi se spole¢nost KONE kontaktovat dohodnuté kontaktni osoby zakaznika, aby se dohodli na nezbytném servisu nebo opravach.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Planner, plati také nasledujici ustanoveni:

Spole¢nost KONE analyzuje stav relevantniho Zafizeni a na zakladé toho poskytne Zakaznikovi zpravu s doporu¢enymi postupy oprav a modernizace pro dané Zafizeni. Spole¢nost KONE
bude zpravu pravidelné aktualizovat. V8echny naklady nebo ceny uvedené ve zpravé jsou informativni a nezavazné. Chce-li Zakaznik podniknout kroky doporuc¢ené ve zpravé, dohodnou
se na tom Smluvni strany samostatné.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE 24/7 Alert, plati také nasledujici ustanoveni:

Zprava KONE bude obsahovat oznameni o tom, Ze zafizeni, pro které je aktivovano KONE 24/7 Alert, je zastaveno s informaci o zjisténém divodu zastaveni. 10.
DIGITALNI SLUZBY

Pokud se zakaznik rozhodl pro jednu nebo vice digitalnich sluzeb, plati nasledujici:

Ustanoveni tykajici se sluzeb v téchto vSeobecnych podminkach se vztahuji také na digitalni sluzby v rozsahu, ktery neni v rozporu s ustanovenimi této ¢asti 11. Spole¢nost KONE vyvine
maximalni usili, aby v souladu se smlouvou zajistila dostupnost digitalnich sluZzeb. Spole¢nost KONE nezaruéuje, Ze digitalni sluzby budou fungovat bez pteruseni nebo bez chyb.

V8echna zafizeni pouzivana k poskytovani digitalnich sluzeb musi byt spoleénosti KONE instalovana na vhodnych mistech.

Spole¢nost KONE muze zéakaznikim nebo uZivatelim jako soucast digitalnich sluzeb poskytovat software. Zakaznik i uzivatelé mohou takovy software pouzivat pouze k pfistupu k digitalnim
sluzbam a k jejich pouzivani. Na software se vztahuji urcité licenéni podminky, pokud jsou poskytnuty spole¢né s timto softwarem. Spole¢nost KONE muze poskytovat aktualizace softwaru.
Pokud software funguje na zafizeni fizeném zakaznikem nebo uZzivatelem, odpovédnost za instalaci této aktualizace nese zakaznik nebo uZivatel. Spoleénost KONE nenese odpovédnost
za zavady digitalnich sluzeb nebo zavady v rozsahu, ve kterém se jim dalo zabranit pouZitim nejnovéjsi verze softwaru. Zakaznik souhlasi s tim, ze veskery obsah nahrany do softwaru
muze byt uloZen v cloudu poskytovatell sluzeb tretich stran spole¢nosti KONE.

Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, musi spole¢nost KONE zacit s provedenim servisu v misté montaze nebo na dalku nejpozdéji do 5. pracovniho dne po doruc¢eni oznameni od zakaznika
o zavadé nebo poruse digitalnich sluzeb.

Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za nedostupnost nebo poruchu jakychkoli sluzeb poskytovanych Externim poskytovatelem aplikaci nebo za nekompatibilitu mobilniho zafizeni
uzivatele s digitalnimi sluzbami nebo za zavady na mobilnich zafizenich uZivatele.

V rozsahu, v jakém digitélni sluzba uklada a zpracovava osobni tdaje uZzivatell, je Uelem zpracovani umoznit fungovani pfislusné digitalni sluzby.

Zakaznik je vzdy vyhradné odpovédny za presnost, kvalitu a zakonnost osobnich udaju, které zakaznik spole¢nosti KONE poskytne, pfedava softwaru nebo je jinak zpracovava v souvislosti
s digitalni sluzbou a prostfedky, kterymi zakaznik ziskal osobni tidaje a sdili tyto idaje se spole¢nosti KONE.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby API, plati také nasledujici ustanoveni:

Spole¢nost KONE musi pro dohodnuté zafizeni aktivovat vybrana rozhrani API. Spole¢nost KONE zakaznikovi poskytne hesla a identifikacni udaje, které jsou nutné k aktivaci sluzeb API
nebo k pfistupu k nim. Zakaznik musi uchovavat takové informace bezpec¢né a nesmi je sdilet s Zadnou treti stranou. Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za zneuziti takovych informaci
treti stranou.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzby KONE Residential Flow, Access or Visit nebo KONE Elevator Call, plati také nasledujici ustanoveni:
Spole¢nost KONE nenese odpovédnost za spravnost jakychkoli uzivatelskych pfistupovych prav udélenych zakaznikem nebo v souladu s pokyny zakaznika.

Zakaznik se zavazuje podniknout veskera nezbytna opatreni ke zmirnéni v8ech bezpeénostnich rizik v pfipadé nefungovani digitalnich sluzeb, vEetné zajisténi systému do€asného zamknuti
dvefi nebo zajisténi dalSiho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neopravnénému pfistupu na misto.

Pokud se zakaznik rozhodl pro sluzbu KONE Information, plati také nasledujici ustanoveni:

Zakaznik se musi ujistit, Ze ma ke vSem materialim ve sluzbé KONE Information potfebna prava. Zakaznik nesmi prezentovat Zadné materialy, které jsou nezakonné, urazlivé ¢i obtézujici.
11. INFORMACNI A KOMUNIKACNi NASTROJE

Pokud zakaznik pouziva systém KONE online, KONE Mobile, KONE E-Link, jiné digitalni nastroje komunikace se zakazniky, rozhrani pro programovani aplikaci spole¢nosti KONE, pfimou
integraci systému mezi zakaznikem a spole¢nosti KONE a/nebo libovolnou formu vlastniho hlaseni od spole¢nosti KONE (dale souhrnné jako ,informacni nastroje“), mize zakaznik
pouzivat tyto informaéni nastroje vyhradné pro ucely internich informaci, spravu zafizeni a mista montaze, pouzivani sluzeb spole¢nosti KONE a vykonavani pozadavkl na sluzby
souvisejicich se zafizenim. V8echny zadosti o sluzby ucinéné prostfednictvim informacnich nastroju se povazuji za vydané opravnénymi zastupci zakaznika.

| kdyZ spole¢nost KONE vynaklada maximalni snahu, aby bylo zajisténo, Ze informace uvadéné v informacénich nastrojich jsou spravné, jsou veskeré poskytnuté informace informativni a

nelze se na né spoléhat. Spole¢nost KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze vykon jejich informacnich nastroju bude neprerusovany nebo nebude obsahovat chyby. Spole¢nost KONE muze
informa¢ni nastroje kdykoli dale rozvijet nebo upravovat.

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva je platna po Dobu platnosti Smlouvy a zUstava v platnosti i po jejim uplynuti, jestlize Zadna ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pred uplynutim Doby platnosti Smlouvy neoznami

druhé Strané pisemné, Ze na prodlouzeni Doby platnosti Smlouvy nema zajem. V takovém piipadé se platnost Smlouvy prodluzuje o jeden (1) rok, a to i opakované. Ukon¢enim konkrétni

digitalni sluzby, nejsou dotteny ostatni digitalni sluzby ani jiné sluzby. Toto neplati pro KONE 24/7 Connected Services.

Pokud jsou sluzby ukonceny a poskytovani digitalnich sluzeb by bylo technicky neproveditelné, komeréné nepfiméfené nebo jinak nepraktické, mize spole¢nost KONE ukongit digitalni

sluzby bez zavazkl s okamzitym Uc¢inkem pisemnym oznamenim.

Aniz by tim byla omezena ostatni prava, muze spole¢nost KONE smlouvu s okamzitou platnosti ukoncit v pfipadé:

(a) zasadni zmény v hlavnim Ucelu pouzivani zafizeni nebo mista

montaze; (b) zasadni zmény ve vlastnictvi mista montaze;

(c) je-li zafizeni v dobé platnosti smlouvy servisovano nebo opravovano treti osobou bez pfedchoziho pisemného schvaleni spole¢nosti KONE;

(d) spoleénost KONE nemUlze provadét sluzby ani digitalni sluzby z divodu vylouéenych udalosti nebo vy$si moci po dobu del$i nez 90 dni;

(e) zakaznik neposkytne spole¢nosti KONE pfistup k zafizeni, bezpecné pracovni prostfedi a/nebo jsou-li na zafizeni nebo misté montaze zjiStény nebezpecné latky a zakaznik situaci
béhem 30 dnu nenapravi;

()  zafizeni nesplfiuje zakonné pozadavky nebo je jinak nebezpecné, jak zjistila spole¢nost KONE, a zakaznik odmité nezbytné opravy nebo modernizaci zafizeni za U¢elem napravy
situace.

V piipadé, kdy Zakaznik odstoupi od Smlouvy, nebo Smlouvu vypovi dfive, neZ je stanovena vypovédni Ihita, a to bez udani divodu, prestoZze KONE pini své zavazky vyplyvajici ze servisni

smlouvy, je KONE opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici 50 % pausalni ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé platnosti

Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedos$lo. Timto ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu $kody v plném rozsahu.

Sluzby poskytované externimi poskytovateli aplikaci mohou byt obnoveny nebo ukonceny individualné v souladu s jejich viastnimi smluvnimi podminkami.
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Veskeré body, které svou povahou plati i po ukonéeni smlouvy, tak budou platit i nadale. Po ukon&eni smlouvy mize spole¢nost KONE z ji vlastnénych zafizeni odebrat vesSkeré nastroje
pro zvyseni produktivity hardwaru nebo servisu.

13. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Tyto Podminky, jakoz i Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjich predpistl. Veskeré spory vzniklé v
souvislosti se Smlouvou Fe$i vécné a mistné prislusné soudy Ceské republiky.
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