Interni

SPRAVA
ZAKLADNICH

’ \ REGISTRU

Pfiloha ¢.2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach

Obdobi MMRRRR — MMRRRR

1. Sluzby zahrnuté do Paus$alni mési¢ni ceny

ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:
S e B L R A N S D e
2% s : i

e L - F
S o
? e ff_'h.;__ g R >
R e e i‘; : § W £

. e e e i
;
)

i A e g e s e S e e R e
:ns: = :ﬁﬂﬁff—‘-::’ ,&.\? ?uF., L %;'ﬁﬁ-\*w ‘j* et 7.35-": _L'::r.. 153._.

10"

PR
: i et
Tt ‘*,.:f;“iu-.',‘ﬁ:: e
Eo
e P G S e T
L e
i T ‘F-._-.l-Ei T LT &

i !»}j 3 '_iﬁg“_;--“-“"
AT L

gt T

T
o

T
B

:'I'\-'
i
on
o
F
o
"_'.i?‘ﬁ
et
o
o R
o
Hor
b

s LRI
e SRS T 34 = -

5 .

A 1

Ty A A IR T g Al e

AT g e et i e g T i R .

S s i"%*ﬁ%‘*ﬁ: sl iy
: ;J;-_-'-;r_._i_i-;};’,- &tﬂ. e F%ﬁ@;%&%ﬁ” i ‘gﬁ?:ﬁﬁ%ﬁ Ed R 1_1:.:: bk L
E mn"-.‘».'.“-:.;;ﬁ- i e R T R e e R G AT il T AT
el oy I L r e ¥ T + AT . Xy - e G L e
B e e e B e R Griny
eiwy B L SPT T e LR -_.;, et b TRt ! AT Er L 3 3 X -"_ A e - _-" .
A T ey L R e S e e e Tty ﬁ;"sﬂ";k": L e B i e e

Stranka 83z 164



\ SPRAVA

Interni

3 577 640,00 K¢

-

ey ol

1]

I e

R
W

Lk

L

i

o

'_".i_;-:f
TR

e
L

-
ok

=TT

T
A,

o

air

.. R
Az

ENF Y

sicni cena (bez DPH)

ZAKLADNICH
REGISTRU

N

Katalogova paus

Ini mé

a

fakturace:

sve

ySi

hrad bez vlivu na v

i popis vy

Detailn

Popis vyhrady

Datum + cas

ID Sluzby

fakturace v dusledku slevy z ceny:

Zujici vySi

i popis vyhrad sniz

Detailn

T
o
[a)]
S N
2 3
K =
[7,] Q
A <
S >
>
X
>
o
S5
=
vm _.
e -
ly81_
s Y >
3323
2 20 8
o C E
MSPS
>
iy <]
©
S
<
>
S
R
Q
]
a
+
€
2
(7]
©
Dvm
>
o
S
&

Stranka 84 z 164



Interni

SPRAVA
ZAKLADNICH

i \ REGISTRU

v

Celkova vyse slev z Pausalni mésicni ceny za vykazované obdobi

v

Pausalni mésicni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po
zohlednéni slevy z ceny

Cena za Sluzby v obdobi od DDMMRRRR do
DDMMRRRR v K¢
bez DPH DPH s DPH

Katalogova pausalni mési¢ni cena 0,00,- K¢ 0,00,- K¢ 0,00,- K¢
Celkova vyse slev z Pausalni mésiéni ceny 0,00,- K¢ 0,00,- K¢ 0,00,- K¢
Pausalni mésicni cena sluzeb po y y y

o 0,00,-K¢ | 0,00,- K& 0,00,- K¢
zohlednéni slev

2. Sluzby Poskytnuté nad ramec Pausalni mésic¢ni ceny
Ve vySe uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokold poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mési¢ni ceny nasledujici Sluzby:

Sluzba Celkovy pocet | Cenazal MD | Celkova cena

ID Nézev sluzby MD (bez DPH) (bez DPH)
NCATSAO01 Udrzba dokumentace Systému 0,00,- K¢ 0,00,- K¢ 0,00,- K¢
NCATSA03-01 Konzultaéni sluzby 0,00,- K¢ 0,00,- K¢ 0,00,- K¢
NCATSA03-02 Dal3i sluzby 0,00,- K¢ 0,00,- K¢ 0,00,- K¢
NCATSA04 Realizace zmenovych 0,00,- K& 0,00,- K& 0,00,- K&

pozadavki

Celkova cena sluzeb poskytnutych nad ramec Pausalni mésicni ceny 0,00,- ke

3. Cena ProdlouZeni maintenance HW a SW
ProdlouZeni maintenance na HW a SW se plati jednou ro¢né vzdy v fijnu na dalsi rok:
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Katalogova pausalni rocni cena (bez DPH)
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4. Celkova cena sluZeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi

Cena za Sluzby v obdobi od DDMMRRRR do

DDMMRRR v K¢
bez DPH DPH s DPH

Pausalnlvrrlesmnl cena sluzeb po 0,00-KE|  0,00.- K 0,00.- K&
zohlednéni slev

C,eIkova cevnla sIqu?prolskytnutych nad 0,00-KE|  0,00.- K 0,00.- K&
ramec Pausalni mésicni ceny

Cena prodlouzeni maintenance HW a SW 0,00,-K¢ | 0,00,- K¢ 0,00,- K¢
Celkova cena sluzeb 0,00,-K¢ | 0,00,- K¢ 0,00,- K&

Detailni pfehled pInéni sluzeb viz priloha:
Zdznam o poskytnutych sluZzbdch

Vv dne:

Za Objednatele

Jméno, pfijmeni

Za Poskytovatele

Jméno, pfijmeni

Podpis

Podpis
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Priloha¢.3 Seznam poddodavatelt a realizacni tym Poskytovatele

Poddodavatelem Poskytovatele bude spole¢nost:

Asseco Central Europe, a.s.
se sidlem Budéjovicka 778/3, 140 00 Praha 4,
IC: 27074358

Realizacni tym Poskytovatele:

Osvédceni stupné ,D“:
QAP Ay
"i':' SRR

e

Osvédceni stupné , T

“r‘rffrt':.“ Sy B
:'a:-*.t e Sk '+‘,.{
B e

LR A

Pro ostatni ¢innosti zajisténi sluZzeb provozu disponuje Poskytovatel pracovniky s osvédcenim stupné
Vll_
” .
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Pfiloha €. 4  Housing —#/ 3%, 1out

Provozni fad pro zékaznlky DC 3:_?.“

SRR R

ﬁ!

- Rt P R T e T L

Nazev | Server Housing — : BRI L b RN
- "'r"\'r:\'"\'b Ll r{; [ "an’-"i"ﬂ"'-’ H ﬁ l:f!' '-Ti-""?l ol . | e -

SIUZby .ﬂ: ;*:_g\"'ak_ 'H.‘r r'-'"" 'k""l.-'-'ﬂ.:-.g'.'\. |_| Aﬁ

1. OBDOBIi POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba Server Housing (dale jen Sluzba) je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji
zahajeni, do terminu ukonceni poskytovani Sluzby.

Nazev milniku Terml.n s.'plnem
milniku

Zahdjeni poskytovani Sluzby 01.01.2023

Ukonceni poskytovani Sluzby 31.12.2023

2. REZIM POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba bude poskytovana v rezimu, jak je uvedeno v tabulce nize:

Rezim poskytovani

. Doba poskytovani Sluzby
Sluzby

Nepretrzitd provozni doba 24 x7

3. POPIS ROZSAHU SLUZBY

Sluzba je rozdélena do oblasti a jejich obsah je uveden v nasledujicich odstavcich. Nize uvedené oblasti
poskytovani Sluzby je mozné rozdélit i podle instalovanych technickych a telekomunikacnich zafizeni
informacniho systému (dale jen ,,Zakladni registr”), a to:

e ISZR — Informacni systém zakladnich registra.

o wvrsv

3.1 Pronajem 2 Rackdi Sife 800 mm

Poskytovatel Sluzby zajisti poskytnuti 2 Rackd Sife 800 mm pro instalaci technickych a
telekomunikacnich zafizeni Objednatele s 1 fazovym napajenim v prostorach DC Poskytovatele.
Prehled pronajatych Racki a jejich garantovaného prikonu je uveden v nasledujici tabulce:
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Poskytovatel poskytne metalickou strukturovanou kabeldaz minimalné kategorie Cat 6 v ramci DC pro
pfipojeni vybranych pronajatych Rackl k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele. Popis
rozsahu a definice parametr( pfipojeni vybranych pronajatych Rackl bude soucasti technické a
bezpecnostni dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

3.2 Poskytnuti prostoru pro umisténiiz: Fis L s 58 Ark: o a

Poskytovatel Sluzby zajisti poskytnuti prostor( pro umlstenl.:a L"'ﬂn fﬁ’%;"-ﬁu v prostorach
DC

Poskytovatele s pfipravenym ptipojenim do 1 fazového napdjeni.

Prehled poskytnutych prostor pro Racky a jejich garantovany pfikon je uveden v ndsledujici tabulce:

Ty SR et
Tk ] E__{ s,
d-:.;i:':‘f.a %jw; R
j%@%'_flgsg ""'33_-;;
rl i ?‘gﬂ-"—- 2

e h_ﬁ:-l_-". -"-q::"t"“'q"“‘"{""_"u_ ) .'\..-n_.. -"F'E"ﬂ"'j':'&-'_:.i"-"r-‘;' ama‘:‘:q‘r- d-'::l u 1. r{ ‘--:--?ﬁ.ﬂi‘zﬁ&&b _.I I-_.:.
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Poskytovatel poskytne metalickou strukturovanou kabeldz minimdlné kategorie Cat 6 v ramci DC pro
pfipojeni vybranych prostor(i pro Racky k zafizeni telekomunikacniho operdtora Objednatele. Popis
rozsahu a definice parametrl pfipojeni vybranych prostorl pro Racky bude soucasti technické
dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

V prostorach Poskytovatele je moziné umistit pouze telekomunikacni zafizeni, ktera nebudou
narusovat provozni podminky v DC Poskytovatele a ovliviiovat ostatni zde umisténé technologie
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(napfiklad silné vysilace elektromagnetického vinéni, extrémné hlucna zafizeni, zafizeni ovliviujici
extrémnim zplsobem teplotu, vihkost nebo prasnost okoli).

Objednatel odpovida za provadéni revizi a prohlidek vyhrazenych technickych zafizeni, kterd ma
umisténa u Poskytovatele, v souladu s pFislusnymi pravnimi predpisy a ptislusnymi CSN. Zpravu o
vychozi revizi elektrického zatizeni Objednatel prfeda Poskytovateli pfed zahdjenim dodavky elektrické
energie. Periodické revizni zpravy bude Objednatel predavat Poskytovateli do 20 (dvaceti) pracovnich
dn( po vykonani revize.

Soucdsti Cinnosti realizovanych Poskytovatelem je i tvorba technické a bezpecnostni dokumentace
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, ,ﬁﬁ lh.l_zpracwe a predlozi Objednateli tuto dokumentaci do 30
(tficeti) dnli od uzavieni smlouvy.

3.3 Zalohované napdjeni a chlazeni

r,.r'w’”r' i=L‘_*ajlstl provoz kritické infrastruktury DC pro zajisténi zdlohovaného napadjeni a chlazeni
instalovanych technickych zarizeni Objednatele. Garantovany ptikon pro kazdy prostor pro Rack a pro
prondjem Racku je stanoven podle pozadavku Objednatele, ktery je zohlednén v rozsahu Sluzby podle
pododst. 3.1 a 3.2 této Prilohy.

Poskytovatel bude v ramci dohledového centra zajistovat kontrolu a dohled zélohovaného napajeni
a chlazeni.

3.3.1 Spotieba zalohované elektrické energie
Poskytovatel méri a kontroluje spotiebu zalohované elektrické energie vidy k poslednimu dni

uplynulého kalendafniho mésice.

3.3.2 Okamtity ptrikon zalohované elektrické energie
Poskytovatel soucasné pribézné sleduje okamzity pfikon zalohované energie. Pokud tento pfikon

prekroci smluvné sjednanou hodnotu garantovaného prikonu podle rozsahu Sluzby, podle pododst.
3.1 a 3.2, a pokud soucet okamzitého pfikonu vSech umisténych technickych a telekomunikacnich
zafizeni umisténych v Racich prekrocil 90% prikonu datového sdlu tj. 180 kW, a Objednatel ani pres
prokazatelné upozornéni nezjedna neprodlené napravu, ma Poskytovatel pravo:

e uplatnit smluvni pokutu podle pododst. 6.1 této Ptilohy,

e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k prekroceni kritického pfikonu zdlohované energie
pro datovy sal tj. 190 kW,

e odpojit dotéeny Rack, aby nedoslo k ohroZeni chlazeni ostatnich zafizeni umisténych
v datovém sale,

e automaticky odpojit Rack jehoZz okamzity pfikon dosahl jmenovitou hodnotu pfikonu
jisti¢e daného Racku.

Popis komunikace Objednatele a Poskytovatele pfi upozornéni k zjednani ndpravy bude soucasti

technické a bezpecnostni dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

3.3.3 Pripojeni technickych a telekomunikacnich zafizené k odbéru elektrické energie
Poskytovatel zajisti pfipojeni pronajatych a umisténych Rack( k odbéru zalohované elektrické energie.
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Poskytovatel zajisti, Ze pro odbér zalohované elektrické energie pro dané technické a telekomunikacni
zafizeni, instalované v pronajatém nebo umisténém Racku, bude pfipraveno redundantni napajeni.
Objednatel zajisti instalaci pfipojeni svych technickych a telekomunikacnich zafizeni k odbéru
zadlohované elektrické energie podle pozadavkl Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje dodrZovat pozadavky Poskytovatele pfi instalaci pfipojeni k odbéru zalohované
elektrické energie. Poskytovatel zajisti kontrolu pfipojeni technickych a telekomunikacnich zafizeni
instalovanych v pronajatych a umisténych Racich Objednatele a otéto kontrole bude zpracovan
Protokol o pfipojeni (dale jen , Protokol”), ktery schvali obé smluvni strany. Soucasti Protokolu bude i
vychozi revize technickych a telekomunikaénich zafizeni Objednatele, kterou zajisti Objednatel.

V pripadé, Zze Objednatel odmitne pozadavky Poskytovatele nebo provede instalaci zafizeni v rozporu
s pozadavky Poskytovatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za pfipadné preruseni napajeni takto
instalovaného technického nebo telekomunikaéniho zafizeni, které vzniklo v disledku nedodrzeni
pozadavk(l Poskytovatele.

PFi jakékoli zméné instalace technické a telekomunikaéni zafizeni bude aktualizovadn Protokol.

3.4 Zajisténi pripravy Sluzby

f‘irq'-‘;}v ramci pfipravy poskytovani Sluzby zajisti stavebni a technickou ptipravu prostor v datovém
sale pro umisténi “rz _,-ig 1t€.)bjednatele ai “":1":'5 ,;_-: oskytovatele dle pododst. 3.1 a 3.2 této Pfilohy.

:E*““f'maposkytne na vyzadani soucinnost pfi stéhovani technickych a telekomunikaénich zatizeni
Objednatele do DC formou zapUjéeni paletového voziku.

Poskytovatel poskytne vystupy z méreni (Protokol o méreni) metalické strukturované kabeldze
kategorie Cat 6 v ramci DC, ktera propojuje vybrané pronajaté Racky a vybrané prostory pro Racky
k zafizeni telekomunikaéniho operdtora Objednatele.

‘E'w = provede po nastéhovani pronajatych a umisténych Rackud propojeni Rackli zemnicim vodicem.
N =]

=

3.5 Zajistovani objektové bezpeénosti a fizeného pfistupu

L-ﬁ.’:;t":je podnik svysokou Urovni fyzické bezpecnosti vSech objektd a propracovanou
vnitropodnikovou dokumentaci. Systém komplexniho zabezpeceni objektd (dale jen,SKZO“) se,

s prisnéjsimi pravidly, vztahuje i na prostory, ve kterych je Sluzba poskytovana.

Autorizace vstupu fyzickych osob do objektu ;; i .“.Je realizovdna personalni propusti 7 fnﬁ‘f;. 3
Autorizace vstupu opravnénych osob do oblasti na Urovni datovych salli je realizovana prostfednictvim
elektronické kontroly pfistupu osob.

Soucasti SKZO v jednotlivych datovych sélech je vedle plastové a prostorové technické ochrany
i predmétova ochrana HW prostfedkd — Rack(. Objednatel proto umozZni Poskytovateli instalaci ¢idel
MAM do kaZdého pronajatého nebo umisténého Racku (k zajisténi identifikace jeho otevieni)
pro realizaci napojeni do SKZO.
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e sledovani vstup( fyzickych osob do prostorit e Saf e Il i 2 DRty

e sledovani vstupl opravnénych osob do datovych saIu, ve kterych je poskytovana
Sluzba,

e sledovani otevieni kazdého pronajatého nebo umisténého Racku, ktery je soucasti
poskytované Sluzby,

e sledovani vstuptl ¢lenl servisnich organizaci nebo pracovnikd dodavatele Objednatele,
ktefi budou opravnéni ke vstupu do datového salu podle podminek stanovenych v
pododst. 7.1 této Pfilohy.

Informace o fizeném pfistupu za uplynuly kalendaini mésic budou soucasti Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych Sluzeb v obdobi.

3.6 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury a provozni podpora

3.6.1 Zajisténi dohledu kritické infrastruktury

“'.-:

-:‘j& ;"'Ev ramci dohledu kritické infrastruktury zajisti:
-t

o e e

ORI 2 T

e I 1

"H},

° 5 - -_ :_. 1 !_‘_I '-uL ¥
e .ji_x;ﬁrﬁ_‘f“iﬂ W

Poskytovatel nezajistuje dohled konektivity pFipojeni pronajatych Rackd a pfipojeni poskytnutych
prostord pro Racky k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele.

Komunikace mezi Poskytovatelem a Objednatelem pti upozornéni a pti poskytovani informaci
z dohledu kritické infrastruktury bude realizovana formou telefonickych hovord, SMS a mailem. V
technické a bezpecnostni dokumentaci budou stanoveny podminky a pravidla predavani upozornéni a

informaci.

Poskytovatel podle poZadavkid Objednatele formou zménového pozZzadavku zajisti predavani
dohodnutych upozornéni a informaci z dohledu kritické infrastruktury do rozhrani SW nastroje

Objednatele.
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Informace o dohledu kritické infrastruktury za uplynuly kalendafni mésic budou soucasti Zpravy o
Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi.

3.6.2 Provozni podpora

7 . s ey o b Tt e ’ . YA
V ramci provozni podpory 53454 ajisti provoz souvisejici infrastruktury:

e provoz redundantniho pfipojeni dvéma nezavislymi spoji (metalickd strukturovana
kabeldaz minimalné kategorie Cat 6) v rdmci DC pro ptipojeni vybranych pronajatych
Rackl k zafizeni telekomunikacniho operatora Objednatele,

e provoz redundantniho pripojeni dvéma nezavislymi spoji (metalicka strukturovana
kabeldaz minimalné kategorie Cat 6) v ramci DC pro pfipojeni vybranych prostor( pro
Racky k zafizeni telekomunikacniho operatora Objednatele.

zajisténi koordinace postupu pri obnové kritickych procest a fyzickych aktiv Objednatele.

%ﬁ%}fﬁﬁposkytne Objednateli vyZadanou provozni podporu pfi odstdvkidch jeho technickych
a telekomunikacnich zafizeni umisténych v DC.

SHH i Ena vyZ7adani poskytne souinnost pfi tvorbé technické a bezpe¢nostni dokumentace
Objednatele.

4. KVALITATIVNI PARAMETRY poskytované sluzby

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny v tabulce v pododst. 4.1 této Pfilohy.

V pfipadé jakychkoli kvalitativnich zmén poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni do¢asnych
parametra Sluzby schvaleno ve Zménovém fizeni.

4.1 Dostupnost Sluzby

Pozadavek na ro¢ni dostupnost kazdého pronajatého Racku a kazdého poskytnutého prostoru pro Rack
za oblast Sluzby — Zalohované napdjeni a chlazeni dle pododst. 3.3 této Pfilohy je uveden v nasledujici
tabulce:

Rocni dostupnost zalohovaného napajeni

ReZim poskytovani ,
posky a chlazeni

NepretrZita provozni doba 99,982 %

Dostupnost je mérend rocné, a to od 00:00 hod. 1.1. do 24:00 hod. 31.12. kazdého kalendainiho roku.

Doba schvalenych odstavek kritické infrastruktury se nezapocitdva do celkové rocni nedostupnosti
zalohovaného napdjeni a chlazeni.

4.2 Lhiita pro odstranéni poruchy souvisejici infrastruktury

Kategorizace poruch souvisejici infrastruktury:
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Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi spoji vybranych pronajatych Rack(
Kriticka k zafizeni telekomunikaéniho operatora Objednatele prostfednictvim metalické
porucha strukturované kabelaze kategorie Cat 6 neni mozno vyuZivat, tj. neni mozné

vyuzivat ani jeden ze dvou nezavislych spoju.

Pfipojeni jednim nezavislym spojem, ktery je soucdsti redundantniho pfipojeni
vybranych pronajatych Rack( kzafizeni telekomunikaéniho operatora
Objednatele prostfednictvim metalické strukturované kabeldZe kategorie Cat 6
neni mozno vyuzivat

Hlavni porucha

.}_,__;'{;':f‘?zajisti odstranéni kritické poruchy souvisejici infrastruktury do 2 (dvou) hodin od prokazatelného
oznameni Objednatelem o identifikaci kritické poruchy.

TlaARERTE. v , . s s Ma e H
%._.ii—:g;'f"?l}zajlstl odstranéni hlavni poruchy souvisejici infrastruktury do 48 (Ctyficet osm) hodin

od prokazatelného oznameni Objednatelem o identifikaci hlavni poruchy.

Pro zajiSténi odstranéni oznamené kritické nebo hlavni poruchy souvisejici infrastruktury je opravnény
zastupce Poskytovatele opravnén otevfit prislusny pronajaty Rack nebo umistény Rack.

Popis komunikace Objednatele a Poskytovatele pfi ozndmeni o identifikaci poruchy bude soucasti
technické a bezpeénostni dokumentace souvisejici s poskytovanou Sluzbou.

4.3 Nedodrzeni kvalitativnich parametrl Sluzby

V pripadé, Ze ze strany Poskytovatele dojde k nedodrzeni kvalitativnich parametr( Sluzby a pokud se
Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou jinak, Objednateli vznika pravo na uplatnéni smluvni
pokuty.

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrZet kvalitativni parametry Sluzby, pokud:

® (Objednatel prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost, ktera mize mit dopad na
dostupnost Sluzby,

® Objednatel provede zmény, které maji dopad do rozsahu Sluzby podle pododst. 3.1 a 3.2
této Prilohy, a neoznami je Poskytovateli v souladu s procesem Zménového fizeni,

® Objednatel na zakladé poZadavku Poskytovatele schvalil odstdvku kritické infrastruktury.
Maximalni délka odstavky kritické infrastruktury nepresahne 60 hodin,

® Objednatel nedodrzel doporuceni Poskytovatele pfi instalaci technickych
a telekomunikacnich zafizeni v pronajatych a umisténych Racich,

® vyyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5. ODPOVEDNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Matice odpovédnosti, ktera upresiuje zodpovédnost za ¢innosti souvisejici s poskytovanim Sluzby, je
uvedena v nasledujici tabulce:
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Objednatel

Poskytovatel

Cinnost

R

A

C

A

C

Instalace pro zajisténi Sluzby podle pododst. 3.1 této Prilohy

Umisténi a instalace Rackl

Konfigurace datového pfipojeni

Instalace a konfigurace napajeni

Instalace pro zajisténi Sluzby podle pododst. 3.2 této Prilohy

Umisténi a instalace Rackd Objednatele

Konfigurace datového pfipojeni

Instalace a konfigurace napajeni

Instalace technickych a telekomunikacnich zafizeni Objednatele

Instalace technickych a telekomunikacnich zafizeni H

Architektura a design

Design umisténi technickych a telekomunikaénich zafizeni
v Racku

Rizeni poskytované Sluzby

Dohled prikonu zdlohované energie pro Racky

Zména rozsahu poskytované Sluzby

Provoz

Provoz umisténych technickych a telekomunikacnich zafizeni
Objednatele

Provoz operacnich systému( a SW Objednatele

Soucinnost Poskytovatele pfi odstavkach technickych a
telekomunikacnich zatizeni Objednatele

Odstdavka kritické infrastruktury Poskytovatele

R — responsible, je zodpovédny za provadénou ¢innost

A — accountable, je zodpovédny za schvaleni ¢innosti

C - consulted, konzultuje provadéné cinnosti (obousmérna komunikace)

| —informed, je informovan o provadénych ¢innostech (jednosmérna komunikace)

Smluvni strany do 10 (deseti) pracovnich dni od uzavieni Smlouvy stanovi v projektovém dokumentu

,Odpovédnosti Objednatele, Poskytovatele a trfetich stran“ podrobnou matici odpovédnosti vc.

odpovédnosti tietich stran. Zména tohoto projektového dokumentu podléha schvéleni Ridici komise

Projektu.
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6. SMLUVNI POKUTY

6.1 Smluvni pokuty za pfekroceni garantovaného pfikonu

Poskytovatel ma pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 30 000 K¢ v ptipadé, kdy okamzity prikon
jednotlivého pronajatého Racku dle pododst. 3.1 této Prilohy, nebo okamzity prikon jednotlivého
poskytnutého prostoru pro Rack dle pododst. 3.2 této Prilohy, pfekrodil v pribéhu uplynulého
kalendarniho mésice jeho garantovany pfikon.

Poskytovatel ma prdvo uplatnit uvedenou smluvni pokutu u kazdého jednotlivého pronajatého Racku
dle pododst. 3.1 této Pfilohy nebo jednotlivého poskytnutého prostoru pro Rack dle pododst. 3.2 této
Ptilohy:

e nejvyse jedenkrat za uplynuly kalendarni mésic, bez ohledu na pocet pfipadl prekroceni
garantovaného ptikonu,

e pokud soucasné soucet okamzitého prikonu vSech umisténych technickych
a telekomunikaénich zafizeni prekrocil 90 % prikonu datového salu tj. 180 kW.

6.2 Smluvni pokuty za poruseni podminek pro zajistovani poskytovani Sluzby

Za ztratu nebo nevraceni vstupniho identifikacniho prikazu (dale jen VIP) do 10 (deseti) pracovnich dni
po ukonéeni Sluzby, nebo po odebrani opravnéni je Poskytovatel opravnén fakturovat Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdou ztracenou nebo nevracenou VIP.

7. PREDPOKLADY A PODMINKY PRO ZAJISTENi POSKYTOVANI SLUZBY

7.1 Pfedpoklady pro vstup do DC

7.1.1 Autorizaéni seznam

Zmocnénec pro jednani vécna a technickd za Objednatele je povinen do 5 (péti) pracovnich dnu
od podpisu Smlouvy predat zmocnénci pro jednani vécna a technicka Poskytovatele Autorizacni
seznam, ktery obsahuje seznam osob, pro které poZaduje zfidit pristup do prostor DC (dale jen
opravnéna osoba).

Autorizacni seznam obsahuje:

e Jméno a pfijmeni Vedouciho projektu a zdstupce Vedouciho projektu Objednatele, kteti
jsou opravnéni schvalovat vstup Hostl zakaznika do prostor DC,

e jméno a pfijmeni opradvnéné osoby povérena pravidelnymi ¢innostmi Objednatele ve
vyhrazenych prostorach DC (ddle jen Administratora zakaznika) a jeho kontaktni Gdaje,

e rozsah oprdavnéni Administratora zdkaznika,

e prohlaseni o seznameni Administratora zakaznika s Provoznim fadem pro zakazniky DC,
datum seznameni a podpis Administratora zakaznika,

e datum platnosti a datum aktualizace,

e opravnéni pozadat a schvalit vstup Hosta zdkaznika do prostor DC,

e podpis opravnénych zastupcl obou smluvnich stran.

Na zakladé schvéleného Autorizacniho seznamu Poskytovatel vystavi VIP pro kaZzdého
oprdvnénou osobu.
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7.2 Podminky pro zajisténi poskytovani Sluzby

7.2.1 Opravnéni Administratora zakaznika
Pro Administratora zakaznika plati nasledujici:

e nazdkladé vydaného VIP je opravnén vykonavat ¢innosti ve vymezenych prostordch DC
dle rozsahu oprdavnéni uvedeném v Autoriza¢nim seznamu,

e nema oprdvnéni pozadovat aktualizaci Autoriza¢niho seznamu,

e nema opravnéni schvalovat vlastni poZzadavky na vstup Hosta do prostor DC,

e doprovazi ¢lena servisni organizace nebo pracovnika dodavatele Objednatele (dale jen
Host zdkaznika) a odpovida za to, Ze Host zakaznika bude vykondvat ¢innosti v rozsahu
shodném s opravnénim Administratora zakaznika,

e je povinen dodrzovat pokyny stanovené v Provoznim tfadu a zajistit, aby se s nimi
seznamil a dodrzoval je i Host zakaznika v jeho doprovodu.

7.2.2 Opravnéna osoba Objednatele je povinna:
e podpisem potvrdit prevzeti VIP a osobniho PIN,
e poskytnout biometrické identifikatory do systému Poskytovatele pro zajisténi kontroly
pfi vstupu do prostor DC.

7.2.3 Objednatel je povinen zajistit, aby se oprdvnéné osoby Objednatele pfed prvnim vstupem
do DC prokazatelnym zplsobem seznamili s Provoznim fadem pro zédkazniky DC.

7.2.4 Vedouciho Projektu Objednatele je povinen pfi zméné Provozniho fadu pro zakazniky DC
zajistit prokazatelné sezndmeni Administratorl zadkaznika s aktualizaci a predloZit
Vedoucimu Poskytovatele aktualizovany Autorizacni seznam.

7.2.5 Vedouciho Projektu Objednatele je povinen Poskytovateli neprodlené pisemné oznamit
zménu opravnéni odpovédnych osob Objednatele uvedenych v Autorizaénim seznamu
a predloZit aktualizovany Autorizaéni seznam.

7.2.6 Vstup Hosta zakaznika do DC je podminén predloZzenim schvaleného poZadavku

opravnénou osobou Objednatele, kterd ma k tomu opravnéni podle Autorizacniho

seznamu. PoZadavek obsahuje:

Identifika¢ni idaje Objednatele,

e jméno a pfijmeni oprdvnéné osoby, kterd Zada o vstup Hosta zakaznika do prostor DC,

e jméno a pfijmeni Administratora zakaznika, ktery zajistuje doprovod Hosta zakaznika,

e jméno a pfijmeni Hosta zdkaznika (nebo seznam),

e vymezeni prostor a rozsahu ¢innosti v souladu s opravnénim Administratora zakaznika
podle Autoriza¢niho seznamu,

e datum a ¢as poZadovaného vstupu do prostor DC a predpokladana dobu pobytu,

e jméno, pfijmeni a podpis Vedouciho Projektu Objednatele, zastupce Vedouciho
Projektu Objednatele nebo Administrator zakaznika, ktery ma oprdvnéni schvalovat
vstup Hosta zakaznika do prostor DC.

7.2.7 Opravnéné osoby Objednatele jsou opravnény pouZivat prostory Poskytovatele jen pro
Ucely instalace, provozu a udrzby svych technickych a telekomunikacnich zatizeni
v rozsahu opravnéni stanoveném v Autorizacnim seznamu a v souladu s provoznim
fadem pro zakazniky DC. Opravnéné osoby Objednatele nesmi v prostorach DC
bezd(livodné aktivovat stabilni hasici zatizeni (SHZ).
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7.2.8 Poskytovatel ma prdvo s okamZitou platnosti zrusit opravnéni vstupu do prostor DC
oprdvnéné osobé, ktera opakované porusila Provozni fad pro zdkazniky DC. Opravnéné
osoby Objednatele jsou povinny dodrZovat Provozni fad pro zakazniky DC.

7.2.9 Opravnéné osoby Objednatele jsou povinny o pFl’stup kzah’zeni Objednatele predem
v Yai "'. w0 M 1y AT '__r;‘-_=.~
pozadat na telefon.::g_._:iai:i a}.,;;.. i ::L h_'f':l i B ,. -f e
7.3 Informace o zajisténi predpokladd pro vstup do DC a informace o dodrZovani podminek pro
zajisténi poskytovani Sluzby budou soucdsti prislusné Zpravy o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
v daném obdobi.
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