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Smluvni strany

Objednatel: Poskytovatel:

Janickova filharmonie Ostrava, pfispévkovi organiZace Perfect System, s.r.0.

28. tijna 2556/124, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA 2 Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

1C: 00373222 DIC: CZ00373222 1C: 26480981 DIC: CZ26480981

Bank. spojeni : KB, &. 0. 3139761/0100 Zépis v OR: MES Praha, oddil C, vloZka 84989

. Piedmét smlouvy, cena pfedmétu smlouvy o poskytnuti sluzeb

Rozpis pfedmétu smlouvy tvoii Pilohu I této smlouvy. Dohodou smluvnich stran je cena za pfedmét této smlouvy stanovena 2.900,- K& bez DPH
mesi¢ng po dobu platnosti této smlouvy. Podrobny rozpis ceny a platebni podminky jsou obsaZeny v Pfiloze I této smlouvy.

Platebni a fakturatni podminky

Na zaklad€ této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby Objednateli na zakladé shora uvedené specifikace a Objednatel se zavazuje sluzby
vyuZivat a platit za n& dohodnutou cenu. Platebni a fakturani podminky jsou upfesnény v Priloze I této smlouvy.

Misto a termin plnéni

ShuZby budou Objednateli poskytovany od dne 1. 1. 2023,

Ziruka za piedmét smlouvy :

Zarutni Thiita je <hadna s dobou platnosti této smlouvy. Zavady je Objednatel povinen hlasit na linku zikaznické podpory pracovni
dobg a na e-mail

Zéruka neni platnd, jestlize Objednatel nzije predmétny software nebo jeho &ast v rozporu s licenénim ujednénim,

Smluvni pokuty

Poskytovatel zaplati smluvni pokutu ve v{¥i 0,5% z ceny pin¥ni dle této smlouvy, je-li v prodleni v&tiim neZ 15 dni s dodénim pfedmétu této smlouvy.
Objednatel zaplati smluvni pokutu ve v§&i 0,5% zceny plnéni dle této smlouvy, je-li vprodleni vétSim ne? 15 dni s dhradou faktury vystavené
Poskytovatelem dle této smlouvy.

Objednate] zaplati smiuvni pokutu ve v§si 100% ceny piedmétu smlouvy o poskytnuti licence v pipadg, % Objednatel predmt této smlouvy u¥ije v rozporu s licenérim
ujednanim. Vyitovanim této smiuvni pokuty nenf dotlen nérok Poskytovatele na nihradu zpiisobené $kody nedodrZenim licenéniho ujednéni ze strany Objednatele.
Smluvni pokuty jsou splatné do deseti dnii od jejich vya&tovani druhé smluvni strang.

Smlouva o poskytnuti licence — licenéni ujedndni

Potitatové programy, které tvoli soudist pfedmétu této smlouvy, jsou chrindny autorskych privem. Autorské pravo k t¥mto programim vykonévé
vyhradné Poskytovatel. Opravnéni k vyluénému vydéni a 3ifeni pfedmétu této smlouvy jako celku nebo jeho jednotlivich &asti naleZi Poskytovateli,
Poskytovatel poskytuje Objednateli dasové omezenou licenci spo&ivajici v opravnéni pouZivat software dle této smlouvy v souladu s pfedmétem &innosti
Objednatele, tedy zejména k zaji¥t'ovani prodeje a distribuce vstupenek a doplitkového sortimentu tietim osobim.

Poskytovatel je oprvnin odstoupit od smlouvy s okamzZitou platnosti v ptipad?, %e Objednatel zivaimym zplisobem porusi podminky uivani predmétu
smlouvy dle ustanoveni tohoto &lanku této smlouvy.

Softwarovy produkt je chringn zékony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt se neprodavé, pouze se udgluje licence k jeho uzivéni.
Poskytovatel, spolenost Perfect System, s.1.0., zaruduje, Ze je vyhradnim majitelem dodaného produktu a véech autorskych prav s produktem spojenych,
a Ze je ze zdkona opravnéna poskytnout licenci bez souhlasu tfeti strany.

Objednatel je srozumen se skutelnosti, Ze driitelem veskerych autorskych prav spojenych s predmétem smlouvy je spoletnost Perfect System, s.r.o.,
ktera Objednateli poskytuje licenci pro vyu#ivéni software,

Na zéklad# poskytnuti jedné licence produktu RS Colosseum — Server nebo/a RS Colosseum — webovy portil nebo/a RS Colosseum — prodejni web je
Objednatel opravnén instalovat produkt na jeden osobni pogitag, ktery plni funkci serveru rezervadniho systému. Na zéklads poskytnuti jedné licence
produktu RS Colosseum — Stanice je Objednatel oprévngn instalovat produkt na jeden osobni pogita, ktery plni funkci stanice rezervaniho systému.
Dodavany software je chrinén proti zneuZiti tfeti osobou. Pribéng bude Objednatel vyzvin k zaddni aktivaéniho kodu. Aktivatni kéd je k vyzadani u
Poskytovatele, ktery je povinen, za pfedpokladu dodrZeni viech ustanoveni této smlouvy Objednatelem, tento kéd Objednateli obratem sdélit.
COLOSSEUM a logo spolednosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znimky zapsané ve znimkovém rejsttiku Utadu priimyslového vlastnictvi pod
spisovymi &isly 185364 a 185365. Program Colosseum je registrovén u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se préavni ochranou pogitadovych programii pod
¢islem 02/41/01/1.

Objednatel se zavazuje pouZivat rezervaéni systém Colosseum tak, aby nedoglo k porugeni & ohroZeni autorskych priv Poskytovatele.

Objednatel nesmi postoupit licenci k uZivani pfedmétu smlouvy tieti osobé bez pisemného svoleni Poskytovatele.

Objednatel nesmi provadét Zidné zmény do Rezervadniho systému Colosseum ani do doprovednych soubor vyjma takovjch zmén, které jsou provadény
obsluznymi programy dodanymi s instalaci rezervatniho systém.

Objednatel nesmi pofizovat kopie programu a instalaénich médii.

Zavéretnd ustanoveni .

Smlouva je plamé a G¢innd dnem jejtho podpisu opravnénymi zéstupci smiuvnich stran a datem zvefejnéni v registru smluv. Smlouva je uzaviena na
dobu neuritou. Vypovédni lhita je stanovena na 3 kalenda¥ni mésice a zatina b&Zet nasledujici mésic po doruteni pisemné vypovédi druhé smiuvni
stran€. Smlouvu vak lze vypovédét nejdiive k datu 31. 12. 2023.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva v&etné jejich dodatki bude uvetejnéna v registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich
podminkach ti¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdgjsich predpisi. Smluvni
strany prohlasuji, Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi. Zvefejnéni provede objednatel. Zvefejnénim této smlouvy nejsou dotSena priva
druhé smluvni strany ve smyslu Zikona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii, v platném zn&ni a oprévnéna smluvni strana dévé timto souhlas
Technickému muzeu v Bmé ke zpracoi(éni a zvefejnéni osobnich tidajii druhé smluvni stran, dle § 5 Zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji, v
plamém znéni.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempla¥ich, ob& smluvni strany obdrZi po jednom exempléfi.

Nedilnou soutst této smlouvy tvoii Piiloha I — Pfedmé&t smlouvy, cena pfedmétu smlouvy o poskytmuti slueb, platebni podminky a Piloha I —
Pozadavky na soucinnost Objednatele. Smluvni strany se zavazuji dodrZet podminky v pilohach uvedené.

Opravnéni zéstupci smluvnich stran s textem této smlouvy souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.
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Platebni podminky:

Pravidelnou platbu bude hradit Objednatel v piilroénich intervalech na zikladé faktur — dafiovych dokladii vystavenych Poskytovatelem vidy v poloviné
kalendétniho piilroku (tedy vidy k 31. 3. a k 30. 9. kalenddfniho roku) se splatnosti 10 dmi od data dorudeni faktury. Prvni faktura bude vystavena za
prvni pololeti roku 2023 v pomémé vysi. _

Po&inajic nasledujicim kalendéfnim rokem po uzavieni této smlouvy (nejdfive viak v roce2022) miiZe byt cena pfedmétu smlouvy — pravidelna m¥sitni
platba valorizovéna o lifedné ptiznany roéni klouzavy primér celkové inflace (dile jen “inflace") za pfedchozi rok. Ob€ strany se zavazuji respektovat pro
tento tidel oficialni fidaje Ceského statistického tifadu. Veskeré vypodty valorizaci provadi Poskytovatel.

Parametry sluzby

server RS je ptimo a neblokovang pfipojen do internetu prostfednictvim pétefni sit&

server RS pHi své komunikaci vyuZivé ve¥kerou dostupnou kapacitu pfipojeni pétefni sité (300 Mbit/s do zahrani&i, 300 Mbit/s do CR)
bude zajistén nepetrity provoz, ptistup k datiim a aplikaci (24 hodin denng x 7 dnii v tydnu x 365 dnd v roce)

server RS je chrinén firewallem, vzdileny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele

serveru RS bude ptidélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepfetrZity monitoring

umistény server je napéjen z nepfetrZitého zdroje napéjeni, ktery je zajiStén motorgeneritorem

mistnost pro umisténi serverii je dvojité klimatizovéna

na operatni systém serveru jsou do 48 hodin instalovany opravné aktualizace vydané vyrobcem operatniho systému

centrilni zilohovéni dat z aplikace RS, kterd je na serveru instalovéna. Zilohovani probihd ka?dy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrité dat,
budou data obnovena ze zilohy provedené v .00 hodin piisluiného dne.

Technicka podpora
o  Help desk, Hot-line — podpora v pracovni i mimo pracovai dobu, denn€ 8.00 —20.00 hod.
doba odezvy max. 30 minut
nepfetrzity monitoring z nadeho dohledového centra
pravidelnd udrZba databaze systému
upgrade systému na nejnov&jsi verzi (3-4x roéng)

Piloha II - PoZadavky na soutinnost Objednatele
Objednatel v priib&hu pfipravy instalace, vlastni instalace a provozu systému
»  zajisti pro komunikaci se serverem systému ptipojeni jednotlivych stanic do sité internet, kapacita jednotlivych linek je alespoil 256kbps
synchronng
e zajisti piistup pracovnikiim Poskytovatele do mist instalace stanic, zajisti sou&innost pracovnikii Objednatele s pracovniky Poskytovatele
o poskyine Poskytovateli viechny nezbytné informace k zaji$téni korektni instalace



