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Smluvni strany
Objednatel: Poskytovatel:
Janéékova filharmonie Ostrava, pfispévkové organizhcc Perfect System, s.r.o.
28. Hjna 2556/124, MORAVSKA OSTRAVA, 702 00 OSTRAVA 2 Radlické 3301/68, 150 00 Praha 5
1C: 00373222 DIC: cz00373222 1C: 26480981 DIC: cz26480981
Bank. spojenl : KB, as. 1’1. 3139761/0100 Zépis v 0R: MES Praha, oddfl C, vloika-84989
,Pfedmét smlouvy, cena pi‘edmétu smlouvy o poskytnufl Sluieb
Rozpis pfedmétu smlouvy tvofi Pfflohu I této smlouvy. Dohodou smluvnich stran je cena za pi‘edmét této smlouvy stanovena 2.900,- Kc bez DPH
mésicné p0 dobu platnosti této smlouvy. Podrobny rozpis only a platebni podminky jsou obsaieny v Pfiloze I této smlouvy.
Platebni a fakturaénl podminky
Na zékladé této smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat sluiby Objednateli na zékladé shora uvedené specifikace a Objednatel se zavazuje sluiby
vyuiivat a platit 2a né dohodnutou ccnu. Platebni a fakturaéni podminky jsou upresnény v Pfiloze I této smlouvy.
Misto a termin plnénf
Sluiby budou Objednateli poskytovény od dne l. l. 2023.
Zairuka za pl‘edmét smlouvy .
Zéruénl lhfita je abndnzi s dobou platnosti této smlouvy. Zévady je Objednatel povinen hlésit na linku zékaznické podpory pracovni
dobé a no e-mail
Zéruka nem' platné, jestli'Ze Objednatel uzxje predmémy sofiware nebo jeho éést v rozporu s licencnim ujedm’mim.
Smluvni pokuty
Poskytovatel zaplati smluvni pokutu vc vysi 0,5% 2 ceny plném’ dle této smlouvy, je-li v prodleni vét§im nei 15 dm' 5 dodénim pfedmétu této smlouvy.
Objednatel zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,5% 2 ceny plnéni dle této smlouvy, je-li v prodleni vétsim net 15 dni s l'rhradou faktury vystavené
Poskytovatelem dle této smlouvy.
Objednatel mplau' smluvnipokumveWi 100%cenypfedmémmflouvyoposkymmi licencevpfipadéje Objednatelpi‘edmétwtosmlouvyuiijevrozpomslicenénfin
ujednénim. Vyfiétovdnim tém smluvni pokuty ncm' dowen nérok Poskytovatele na néhradu zpfisobené skody nedodrienim licencnihu ujedmim' ze sunny Objednmele.
Smluvni pokuty jsou splatné do deseti dm'r od jejich vyuétovénf druhé smluvni strané.
Smlouva o poskytnuti licence —licenéni ujednini
Pocitaéové programy, které tvol‘i souéést pfedmétu této smlouvy, jsou chrénény autorskych prévem. Autorské prévo k témto programinn vykomlvé
vyhradné Poskytovatel. Oprévnénl kvyluénému vydéni a sireni pfedmétu této smlouvy jako celku nebo jeho jednotlivych éésti néleii Poskytovateli.
Poskytovatel poskytuje Objednateli dasové omezenou licenci spoéivajicl v oprévnéni pouiivat sofiware dle této smlouvy v souladu s pfedmétem cinnosti
Objcdnatele, tcdy zejména k zajist’ovéni prodeje a distribuce vstupenek a doplfikového sortimentu tfetlm osobém.
Poskytovalael je oprévnén odstoupit od smlouvy s okamiitou platnosti v plipadé, ie Objednatel zévainj'm zpfisobcm pomsi podminky ufivéni pl‘edmétu
smlouvy dle ustanoveni tohoto Elfinku této smlouvy.
Sofiwarovy produkt je cluénén zékony a dohodami o dusevnim vlastnictvi. Soflwarovj' produkt se neprodévé, pouze se udéluje licence k jeho uiivém’.
Poskytovatel, spoleénost Perfect System, s.r.o., zaruéuje, ie je Whradnim majitelem dodaného produktu a vsech autorsch prév s produktem spojcnych,
3 1e je ze zékona oprévnéna poskytnout licenci bez souhlasu tl‘cti strany.
Objednatel je srozumén se skuteénosti, ie driitelem ve§ker§rch autorskych prév spojenfrch s predmétem smlouvy je spoleénost Perfect System, s.r.o.,
kteni Objednateli poskytuje licenci pro vyuiivéni sofiware.
Na zékladé poskytnuti jedné licence produktu RS Colosselun — Server nebo/a RS Colosseum— webovy poné] nebo/a RS Colosseum - prodejni web je
Objednatel oplfivnén instalovat produkt na jeden osobni poéitac, ktery plni funkci serveru rezervacniho syste'mu. Na zékladé poskymmi jedné licence
produktu RS Colosseum — Stanice jc Objednatel oprévnén instalovat produkt na jeden osobm' pocitac, ktery plni funkci stanice rezervaéniho systému.
Dodévany sofiware je chrimén proti zneuiiti fieti osobou. Prfibéiné bude Objednatel vyzvén k zadéni aktivacnfllo k6du. Aktivaéni kéd je k vyiédéni u
Poskytovatele, ktery je povinen, za predpokladu dodxieni vsech ustanoveni této smlouvy Objednatelem, tento kéd Ob'ednateli obratem sdélit.
COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znémky zapsané ve znémkovém rejsfi'flcu I'lradu prfimyslového vlastnictvi pod
spisovymi 61's 185364 3 185365. Program Colosseumje registrovén u firmy aura -pont s.r.o. zabyvajici se prévni ochranou poéitaéovych progmmu pod
cislem 02/41/01/1.
Objednate] se zavazuje pouilvat rezervaénl systém Colosseum wk, aby nedo§lo k poruéeni éi ohroieni autorskylch prév Poskytovatele.
Objednatel nesml postoupit licenci k uflvéni pfedmétu smlouvy fi-eti osobé bez pisemného svoleni Poskytovatele.
Objednatel ncsmi provédét iédné zmény do Rezervaéniho systému Colosseum ani do doprovodnych soubonl vyjma takovjtch zmén, které jsou provédény
obsluinymi programy dodanYmi s instalaci rezervaéniho sysném.
Objednatel nesmi por'izovat kopie pmgramu a instalaénicla médii.
Zévérecné ustanoveni ,
Smlouva je platné a fiéinné dnem jejiho podpisu oprévnénymi zéstupci smluvnich sttan a datcm zvci‘cjnéni v registm smluv. Smlouva je umvi‘ena na
dobu neuréitou. Vipovédni lhfita je stanovena na 3 kalendéi'ni mésice a zaéim’a béiet néslcdujici mésic p0 doméeni plsemné vypovédi druhé smluvni
strané. Smlouvu vsak lze vypovédét nejdi'ive k datu 31. 12. 2023.
Smluvni sunny berou na védomi, fie tato smlouva véemé jejich dodatkl‘r bude uvei‘ejnéna v registtu smluv podle zékona 15. 340/2015 81)., o zvléstnich
podminkéch fiéinnosti néktericb smluv, uveiejfiovém’ téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpisfi. Smluvni
strany prohlafiuji, ie smlouva ncobsahuje fidné obchodni tajemstvi. Zvei'ejnéni provcdc objednatel. Zvcl‘ejném'm této smlouvy nejsou dotéena préva
druhé smluvni strany ve smyslu Zékona 13. 101/2000 8b., 0 ochrané osolmich fidajfi, v platném zném' a oprévnéné smluvnl strana dévé timto souhlas
Technickému muzeu v Bmé kc zpraco’i/éni a zvel'ejnéni osobm'ch fidajfi druhé smluvni stran, dle § 5 Zékona é. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobm'ch udajl'l, v
plalném znéni.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléh’ch, obé smluvni sir-any obdlii p0 jednom exempléfi.
Nedilnou souéést této smlouvy tvofi Pfiloha I — Piedmét smlouvy, cena pfcdmétu smlouvy o poskytuuti sluieb, platebni podrm’nky a Pfiloha ll ‘—
Poiadavky na souéinnost Objednatele. Smluvni strany se zavazuji doewet podminky v pfilohéch uvedené.
Oprévnénl zéstupci smluvnich stran s textem této smlouvy souhlasi, coi stvrzuji svSImi podpisy.
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Platebni podminky:
Pravidelnou platbu bude hradit Objednatel v pfilroénich intervalech na zfiklade faktur — dafiovjlch dokladfi vystavenych Poskytovatelem vidy v poloviné
kalendéi'niho pfilrolcu (tedy vidy k 31. 3. a k 30. 9. kalendéiniho roku) se splamosti 10 (Ml 0d data doruéeni faktmy. Prvni faktura bude vystavena za
prvni pololeti mku 2023 v pomérné visi. _
Poéinajic nésledujicim kalendéfnim rokem p0 unv‘r'eni této smlouvy (nejdfive vsak v roce2022) mfiie bit cena pfedmétu smlouvy — pravidelné mésiéni
platba valorizovéna o fifedné pfiznany roéni kloumvj pn’lmér celkové inflace (déle jen "inflace") za pfedchozi rok. Obé strany se zavazuji respektovat pro
tento fiéel oficiélni fidaje éeského stafistického fii‘adu. Ve§keré vipoéty valorizaci provédi Poskytovatel.

Parametry sluiby
server RS je pfimo a neblokované pfipojen do intemetu ptosfl‘ednictvim pétef‘ni site
server RS pfi své komunikaci vyuiivé veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pfitei‘ni site (300 Mbit/s do zahraniéi, 300 Mbit/s do CR)
bude zajistén nepfetriit)‘ provoz, pfistup kWa aplikaci (24 hodin denné x 7 (1111': v tydnu x 365 dnfi v roce)
sewer RS je chrinén firewallem, vzdéleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pfidélena vlasmi I? adresa
server RS je napojen na nepietriit}? monitoring
umisténjr server je napéjen z nepfetrzitého zdroje napéjeni, ktery je zajisten motorgenerétorem
mismost pro umisténi serverfije dvojité klimatizovéna
na operaéni system serveru jsou do 48 hodin instalovény opravné aktualizace vydané vyrobcem operaéniho systému
cenu'élni zélohovini dat z aplikace RS, které je na serveru instalovima. Zélohovéni probihé kaidy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztrété dat,
budou data obnovena ze zilohy provedené v 0.00 hodin pfislusného dne.

Technickfi podpora
- Help desk, Hot-line — podpora v pracovni i mimo pramvni dobu, denné 8.00 - 20.00 hod.

doba odezvy max. 30 minut
nepfeuiity monitoring 2 naseho dohledového contra
pravidelné {adriba databéze systému
upgrade systému na nejnovéjsi verzi (3-4x roéné)

Pfiloha II — Poindavky na souéinnost Objednatcle
Objednatel v prfibéhu pfipravy instalace, vlasmi instalaoe a provozu systému

o zajisti pro komunikaci se serverern systérnu pfipojeni jednotlivych stanic do site intemet, kapacita jednotlivSIch linekje alespoii 256kbps
synchronné

- zajisti ph’stup pracovnikfim Poskytovatele do mist instalace stanic, zajisti souéixmost pracovnikfi Objednatele s pracovniky Poskytovatele
- posky'lne Poskytovateli vsechny nezbytné informace k mjisténi korektnl instalace


