Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB
S JEDNIM UCASTNIKEM

€. $S2022/11078/00

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. Reném Zavoralem, generalnim feditelem
ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojem
zastupce pro vécna jednani

(déle jen jako ,objednatel’ nebo ,Cesky rozhlas®)

a

Algotech, a.s.

vedeny v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze oddil B, viozka 16709

Se sidlem Sokolovska 668/136d, 186 00, Praha 8

Zastoupeny: SKM Invest s.r.0., pfedsedou pfedstavenstva, pfi vykonu funkce zastupuje FrantiSek
Zeman a ROFIN s.r.o., mistopfedsedou predstavenstva, pfi vykonu funkce zastupuje Ing. Roman
Kopecky

IC 24775487, DIC CZ24775487

bankovni spojen:: I

ZéStupce N . jednéni -

(dale jen jako ,poskytovatel®)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl. zékona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,0Z), a dale v souladu
s ustanovenim § 131 a nasl. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ZZVZ), tuto ramcovou dohodu o poskytovani sluZeb s jednim
ucastnikem (dale jen jako ,dohoda“ nebo ,ramcova dohoda®)
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Preambule

Tato dohoda upravuje podminky tykajici se zadani vefejné zakazky €. j. VZ19/2022 s nazvem
,Cloudové sluzby pro distribuci internetového obsahu Ceského rozhlasu® na poskytnuti nize
specifikovanych sluzeb (dale jen ,vefejna zakazka“) a ramcoveé upravuje vzajemné vztahy mezi
objednatelem a poskytovatelem pfi poskytovani dale specifikovanych sluzeb.

1.

I. Uéel a predmét dohody

Ugelem této dohody je zajistit po dobu 36 mésict ode dne uginnosti této dohody poskytovani
nize specifikovanych sluzeb za podminek stanovenych touto dohodou a dil¢i smlouvou az do
vySe predpokladaného finanéniho limitu 11.300.000,- K¢ (slovy: jedenact milionu tfi sta tisic
korun Ceskych) bez DPH.

Pfedmétem dohody je vymezeni podminek, které budou podkladem pro uzavirani dil€ich smluv
(dale jen ,dil¢i smlouvy* a kazda z nich samostatné jen ,diléi smlouva®) na poskytovani sluzeb
spoc€ivajicich v zajisSténi provozu cloudové platformy (dale také jen ,platformy“) pro
jednotlivé internetové projekty odboru Digitalnich sluzeb Ceského rozhlasu dle aktualnich
potfeb objednatele (zejména integracni ¢ast projektu mujRozhlas — rAPI, web mujRozhlas.cz,
web JeziSkova vnoucata, informace o programu, atd.), jejichz detailni specifikace a parametry
jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této dohody (dale jen ,sluzby®), a to v€etné supportu. Objednatel
tak ziska cloudovou platformu, ktera bude splfhovat jeho poZadavky ohledné flexibility provozu
a distribuce internetového obsahu.

Diléi smlouvy budou uzavirdny dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé vyzvy k plnéni
postupem dle nasledujiciho Elanku této dohody. Jednotliva ustanoveni této dohody se

pfiméFené pouZiji na dilci smlouvy uzaviené na zakladé ramcové dohody.

IIl. Dil€i pInéni a postup pfi jeho realizaci

. Jednotliva diléi plnéni budou poptavana a dil€i smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou a

v souladu se ZZVZ nasledujicim zplsobem:

a) objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dilimu plnéni za ucelem poskytnuti plnéni
v souladu s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh;

b) objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou
kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti plnéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni poZadavky na realizaci
plnéni a veSkeré podminky plnéni, v€. doby pInéni;

c) celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody;

d) pfi plnéni do Castky, ktera nepfesahuje 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu
objednavky, pfip. dil€i smlouvy;

e) pfi plnéni, jehoz ¢astka se rovna nebo pfesahuje 50.000,- KE bez DPH, bude mit vyzva
podobu diléi smlouvy;
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f) poskytovatel je povinen pisemné potvrdit objednateli akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
nasledujici pracovni den po doruceni vyzvy;

g) bude-li plnéni poskytovano na zakladé objednavky, vznikd poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni pfijetim vyzvy k poskytnuti pInéni, tj. doru€enim oznameni o jejim pfijeti
objednateli; to vSe ve Ihutach stanovenych touto dohodou nebo objednavkou;

h) poskytovatel je povinen pisemné dorucit podepsanou dil¢i smlouvu ve fyzické podobé
s vlastnoruénim podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na adresu sidla
objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), pfipadné v elektronické
podobé se zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu Ci
s kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnéného zastupce poskytovatele na e-
mailovou adresu uvedenou v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou
adresu), nebo prostfednictvim datové zpravy, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne
doruceni navrhu diléi smlouvy ze strany objednatele. Objednatel nasledné bez zbyteéného
odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruci pfislusny poc€et vyhotoveni dil€ich smluv
podepsanych ob&ma smluvnimi stranami zpét poskytovateli;

i) bude-li plnéni poskytovdno na zakladé dil¢i smlouvy, vznika poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni ucinnosti dil€i smlouvy, tj. jejim uvefejnénim v registru smluv; to vSe ve
Ihatach stanovenych touto dohodou nebo dil€i smlouvou;

j) pfipadné zmény v rozsahu a ¢etnosti plnéni vztahujici se k dil¢i smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takovéa dohoda
musi byt vZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji soucasti
musi byt stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dil¢i cena u
jednotlivych poloZzek, jde-li o zmeénu téchto poloZzek) uvedena v cenové nabidce
poskytovatele, ktera je soucasti této dohody jako jeji pfiloha.

. Vyzva objednatele bude obsahovat alespon tyto naleZitosti:

a) identifikacni udaje objednatele;
b) nazev a Cislo jednaci vefejné zakazky a jednotlivého dil€iho plnéni;

¢) vymezeni pfedmétu a rozsahu plnéni, (zpusob) uréeni ceny v eské méné bez DPH a s
DPH, ¢asovy harmonogram pinéni;

d) Ihdtu a misto, pfipadné zpusob diléiho plnéni;

e) dalsi poZzadavky na obsah dil€iho plnéni.

. Nestanovi-li tato dohoda jinak a pfipousti-li to povaha véci, pouziji se veSkera ustanoveni

tykajici se dil€ich smluv pfiméFfené i na objednavky.

lll. Doba plnéni

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluZzeb na vlastni naklad a

nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo dil€i smlouvé.

. Smluvni strany si spolecné sjednavaji, Ze postupem podle &l. Il této dohody objednatel u

poskytovatele formou 1. diléi smlouvy po ucinnosti téro dohody poptéd migraci stavajici
virtualizované infrastruktury vcetné potfebného vypocetniho vykonu, jehoz parametry jsou
uvedeny v pfiloze této dohody, pficemz pfi povinnosti dle prvni diléi smlouvy se poskytovatel
zavazuje dodrZet nasledujici terminy:
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a) dodani virtualizované HW infrastruktury pfipravené pro migraci stavajici infrastruktury,
migraci dat a testovani, a to nejpozdéji do 2 tydnd od ucCinnosti prvni uzaviené dilci
smlouvy;

b) dokonc€eni migrace stavajici infrastruktury v€etné middleware a aplikaci a uvedeni cloudu
do pIného provozu, a to nejpozdéji do 4 tydnt od Gc¢innosti prvni dil€i smlouvy.

. Za okamzik zahajeni poskytovani sluZzeb dle prvni dil¢i smlouvy se povazuje okamzik prvniho

pfihlaSeni opravnéné osoby objednatele do cloudové platformy po prokazatelném pFedani
pfistupovych Udaju objednateli a za pfedpokladu, Ze cloudova platforma je v takovy okamzik
plné funkéni v rozsahu pfepdokladaném touto dohodou a prvni uzavienou diléi smlouvu, a to
v€etné zakonceni testovaci faze.

. Poskytovatel se zavazuje umoznit pfistup do cloudové platformy neomezenému poctu

opravnénych osob objednatale soucasné, a to na zakladé origindlnich pfistupovych udaju,
vygenerovanych poskytovatelem a pfedanych objednateli ve Ihaté dle odst. 2 pism. a) tohoto
¢lanku, pficemz fadné fungovani cloudové platformy musi byt zajiSténo i v pfipadé pfihlaseni
v8ech opravnénych osob objednatele souasné v jeden moment.

IV. Misto poskytovani sluzeb

. Misty poskytovani sluZzeb jsou komplex budov objednatele na adresach Vinohradska 12,

Rimska 13 a Rimska 15, 120 99 Praha 2 a datové centrum poskytovatele na adrese Areal
Sroubaren 40, 252 66 Lib&ice nad Vitavou. Objednavka nebo diléi smlouva mohou stanovit
jiné misto poskytovani sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje infrastrukturni cloud umistit v datovém centru nachazejicicm se ve

staté Evropské unie a ponechat jej po celou dobu tcinnosti této dohody v datovém centru statu
Evropské unie. O jakékoliv zméné umisténi infrastrukturniho cloudu je poskytovatel povinen bez
zbyte€ného odkladu pisemné informovat objendatele.

. Infrastrukturni cloud, ktery je pfedmétem této dohody, musi byt fyzicky umistén v jiném datovém

centru, neZ ve kterém bude fyzicky umistén tzv. aplikaéni cloud Ceského rozhlasu, ktery je
pfedmétem plnéni vefejné zakazky €. j. VZ42/2022 s nazvem ,Aplikacni Cloud pro redakéni
systém Drupal®, ktery je v souCasné dobé umistén na adrese: Mahlerovy sady 1, 130 00 Praha
3.

. Veskera dokumentace poskytovanych sluzeb, jakoZz i reporty, budou objendateli pfedavany

v elektronické podobé& na e-mail zastupce pro vécna jednani dle této dohody, pfipadné
prostfednictvim uloZzny &i nosiCe dat v zavidslosti na pfedchozi domluvé smluvnich stran.
Okamzikem doruceni dokumentace a reportu na e-mail zastupce pro vécna jednani objednatele
se objenatel stava vlastnikem téchto dokumentu.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluZzeb dodrZzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi

pfi praci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen,
pokud se pohybuje v prostorach objedntale. Pfilohou této dohody jsou Podminky provadéni
ginnosti externich osob v objektech CRo, které je poskytovatel povinen dodrZovat.

. Poskytovatel se zavazuje uvést misto poskytovani sluzeb, pokud se toto nachazi v objektu

objednatele, do plvodniho stavu a na vlastni naklady odstranit v souladu s platnymi pravnimi
predpisy odpad vznikly pfi poskytovani sluzeb spolu s veSkerym nevyuzitym materidlem, a to
nejpozdéji ke dni ukonéeni poskytovani sluzeb objednateli.

. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostate€nym zplisobem seznamil s mistem

poskytovani sluZeb a je plné zpUsobily k fadnému plnéni svych povinnosti dle této dohody.
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8.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad a
nebezpeci v terminech uvedenych v objednavce nebo dil€i smlouvé.

V. Cena a platebni podminky

. Cena plnéni dle této dohody za dobu jeji u€innosti nepfesahne ¢astku ve vysi 11.300.000,- K&

(slovy: jedenact milion tfi sta tisic korun ¢eskych) bez DPH.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veSkeré dalSi naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle dil¢i smlouvy nebo objednavky (zejména
jakékoli licenéni poplatky spojené s uzivanim softwaru nezbytného k fadnému uzivani cloudové
platformy objednatelem, SLA aj.).

. Objednatel je povinen hradit poskytovateli ceny v souladu s jeho nabidkou v zadavacim Fizeni

k vefejné zakazce, a to za plnéni po ném pozZadovana jednotlivymi diléimi smlouvami i
objednavkami. Kcené plnéni bude pfi¢tena DPH v sazbé platné vden uskutecnéni
zdanitelného pInéni.

. Ceny uvedené vtéto dohodé v€. jejich pfiloh jsou kone€né a zahrnuji veSkeré naklady

poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb a spinéni vSech povinnosti dle této dohody a
prislusné dilci smlouvy (napf. doprava do mista plnéni, navraceni mista poskytovani sluzeb do
puvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadu a dal$i naklady nezbytné k fadnému
poskytovani sluZeb). Objednatel neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

. Uhrada ceny bude provadéna objednatelem po poskytnuti sluZeb objednateli dle dil&i smlouvy

nebo objednavky na zakladé dafiového dokladu (dale jen jako ,faktura®). Poskytovatel ma pravo
na zaplaceni ceny okamzikem Fadného splnéni svého zavazku, tedy okamzikem poskytnuti
kompletnich sluZzeb objednateli dle dil¢i smlouvy nebo objednavky. Smluvni strany mohou
v diléi smlouvé sjednat mésicni fakturaci.

. Splatnost faktur ¢ini 24 dnt od data vystaveni kazdé faktury poskytovatelem za pfedpokladu

jejiho doruceni objednateli do 3 dnll od data vystaveni. V pfipadé pozdé&jSiho doruceni faktury
¢ini splatnost 21 dnl od data skuteéného doruceni faktury objednateli. Vyuzije-li poskytovatel
moznost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele fakturace@rozhlas.cz a v kopii na e-
mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani dle této dohody. Za den doruceni
faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doruceni do uvedenych e-mailovych schranek
objednatele.

. Faktury musi obsahovat oznaceni této ramcové dohody i dilci smlouvy €i objednavky, ke které

se faktura vztahuje. Soucasti faktur budou jako jejich pfilohy nasledujici dokumenty: (1)
seznam, v némz budou podrobné rozvedeny jednotlivé fakturované polozky v&. uvedeni ceny
kazdé poloZky a (2) kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

. Faktury musi mit veSkeré naleZitosti dle platnych pravnich pfedpisti a dle této dohody. V

pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihata splatnosti nebézi a zacina plynout od po¢atku okamzZikem doruceni nové nebo
opravené faktury objednateli.

. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSuje, Ze neni v souladu s § 106a

zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen
,ZoDPH®) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za
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nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen
za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na uget pfislusného
spravce dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi
véty se povaZuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je
povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas méa pravo odstoupit od této dohody v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v prubé&hu trvani této dohody prohlaSen za nespolehlivého platce.

VI. Vyhrazena zména zavazku

. Objednatel (jako zadavatel) si v souladu s ustanovenim § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje pravo na

zmeénu zavazku.

. Objednatel je opravnén svého prava na zmeénu zavazku vyuzit za predpokladu, Ze sluzby dle

této dohody budou objednateli fadné a vEas poskytovany a Ze na strané objednatele vyvstane
potfeba pro vyuZiti nasledujicich sluzeb:

a) Ochrana IPS/IDS pro detekci a prevenci dalSich typu utokd;

b) Webovy Aplikacni firewall.

. Objednatel je opravnén v ramci vyuZiti prava na zménu zavazku v souladu s ustanovenim  §

100 odst. 1 ZZVZ pozadovat za jednotlivé sluzby ceny, které poskytovatel uvedl v tabulce pro
vypocet nabidkové ceny ve své nabidce v zadavacim fizeni.

. Predpokladana hodnota verfejné zakazky bez vyuZiti prava na zménu zavazku €ini 10.000.000,-

K¢ bez DPH. Predpokladana hodnota zmén pofizenych na zakladé vyuZiti prava na zménu
zavazku ¢ini 1.300.000,- K& bez DPH. Predpokladana hodnota vefejné zakazky se zménami
pofizenymi na zakladé vyuZiti prava na pofizeni zmén €ini 11.300.000,- K& bez DPH.

. Doba vyuziti prava na zménu zavazku dle tohoto ¢lanku dohody je stanovena na 36 mésicu ode

dne ucinnosti této dohody.

VIl. Zmény dohody a komunikace smluvnich stran

. Tato dohoda muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran nazvanou ,dodatek

k ramcové dohodé&®, kterd bude podepséna opravnénymi zastupci smluvnich stran. Dodatky
musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym €islem 1.

. Jednotlivé dil¢i smlouvy mohou byt zménény pouze pisemnym oboustranné potvrzenym

ujednanim nazvanym ,Dodatek k diléi smlouvé €. (doplnéni €isla dil¢i smlouvy)‘. Dodatky
k jednotlivym dil€im smlouvdm musi byt Cislovany vzestupné pocinaje fadovym Cislem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Dodatkem dil¢i smlouvy nelze ménit
jakakoliv ustanoveni ramcové dohody.

. Jakékoliv jiné dokumenty, zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu dohody

nepovazuji.

. Smluvni strany vramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna

komunikace (provozni zaleZitosti neménici podminky této dohody, konkretizace plnéni,
potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vZdy minimalné formou
e-mailové korespondence mezi zastupci pro vécna jednéni dle této dohody, nestanovi-li tato
dohoda jinak. Pro pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku dohody nebo dil€i
smlouvy nebo pro uplathovani sankci vSak neni e-mailova forma komunikace dostacujici.
Smluvni strany se dohodly, Ze pravni jednani dle pfedchazejici véty musi byt u€inéna pisemné,
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ve fyzické podobé musi byt opatfena vlastnoruénim podpisem opravnénych zastupcti smluvnich
stran a v elektronické podobé opatfena zaru€enym elektronickym podpisem zaloZzenym na
kvalifikovaném certifikatu ¢i kvalifikovanym elektronickym podpisem opravnénych zastupcu
smluvnich stran, pfipadné byt u€inéna prostifednictvim datové schranky smluvnich stran.

. Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila svého zastupce pro vécné jednani a/nebo jeho

kontaktni udaje, je povinna pisemné& vyrozumét druhou smluvni stranu. Radnym dorugenim
tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce a/nebo jeho kontaktnich Gdaju bez nutnosti uzavieni
dodatku k této dohodé.

VIIl. Radné poskytnuti sluzeb

. Po Fadném zahajeni poskytovani sluzeb, jez budou mit soustavnou, opakujici se povahu, a po

kazdé dalSi zméné poskytovanych sluzeb smluvni strany potvrdi fadné a v€asné poskytnuti
sluzeb ze strany poskytovatele v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti
sluZeb, jenz musi byt soucasti faktury (dale jen jako ,akceptaéni protokol®).

.V pfipadé jednorazového poskytnuti sluzeb smluvni strany rovnéz sepiSi akceptacni protokol,

jenz bude slouZit jako potvrzeni, Ze poZadované sluzby byly poskytovatelem poskytnuty fadné
a v€as a ve sjednaném rozsahu a kvalité.

. Objednatel je opravnén reklamovat zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb (Ci jednotlivé

Casti) nebo jednorazové poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady Ci
nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany sepiSi akceptacni protokol s vyhradami, a to
v rozsahu, v jakém doslo ke skuteénému zahajeni poskytovani sluzeb fadné a v€as, jedna-li se
opakované plnéni, nebo k pfevzeti poskytnutych sluZeb fadné a v€as objednatelem, jedna-li se
0 jednorazové poskytnuti sluzeb, a ohledné vadné ¢asti uvedou do akceptacniho protokolu
rozhodné skutecnosti a dalSi dllezité okolnosti. Smluvni strany dale uvedou, jaké vady Ci
nedodélky sluzby vykazovaly a objednatel urci IhGtu k odstranéni téchto vad &i nedodélku.

. Pribézné potvrzovani sluzeb (formou pravidelné zasilanych report(l) bude uskute¢fiovano,

pokud o to kterakoli smluvni strana pfedem pozada.

. Poskytovatel splnil fadné svou povinnost z této dohody a konkrétni dil€i smlouvy az zahajenim

soustavné poskytovanych sluzeb bez vad a nedodélkl nebo okamzikem poskytnuti
jednorazovych sluzeb bez vad a nedodélkd, pokud si strany pisemné nedohodnou néco jiného.

. Ma-li byt fadné zahajeni soustavné poskytovanych sluzeb prokazano provedenim ujednanych

zkouSek, povaZuje se zahajeni soustavné poskytovanych sluZzeb za UspéSné zahajené az
uspésnym provedenim zkousek.

. Ma-li byt fadné poskytnuti jednorazovych sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkousek,

povazuje se poskytnuti téchto sluzeb za Fadné dokoncené az uspésSnym provedenim zkousek.

. K ucasti na zkouskach dle odst. 6 a 7 tohoto ¢lanku dohody poskytovatel objednatele v€as

pisemnou a prokazateln& doru¢enou formou pfizve. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery
je poskytovatel povinen objednateli pfedat.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije

ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ. Poskytovatel tak odpovida za veSkeré vady, které existovaly
v dobé prevzeti sluzeb, i v pfipadé kdy doSlo ze strany objednatele k prevzeti sluzeb bez
vyhrad.
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IX. Garantovana urover sluzeb (SLA) a servisni podpora

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji

této dohodé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a mezinarodnimi a narodnimi technickymi
normami.

. Poskytovatel poskytuje na sluzby zaruku za jakost v délce trvani ucinnosti této dohody.

Zaruéni doba pocina bézet okamzikem fadného poskytnuti sluzeb. Zarukou za jakost
poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu odpovidajici zaruce zpUsobilé
ke svému uZziti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a zachova si vlastnosti touto dohodou
vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluZzeb nespocivajici

v nedostupnosti sluZzeb, které se na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 5 dni od jejiho nahlaseni
objednatelem. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodieni s odstranénim vady, je objednatel
opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené
uhradit.

. Objednatel uvadi, ze pouze on je opravnén urcit, zda vyskyt vady sluzeb byl zpusoben

v dusledku jeho vlastniho jednani &i nikoli.

. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost platformy alespori 99,95 % v kalendarnim mésici,

kdy mira dostupnosti platformy v procentech se v kazdém kalendarnim mésici ur¢i tak, Ze
celkovy pocet celych minut, po které byly platforma dostupna, se vydéli celkovym poctem minut
v tomto kalendarnim mésici a vynasobi 100. Mira dostupnosti dle pfedchozi véty nezahrnuje
planované vypadky z divodu pravidelné udrzby nebo servisnich ukonu, které nesmi trvat
déle nez 2 hodiny v souétu za kalendarni mésic (dale jen ,servisni okno“), nedohodnou-li
se smluvni strany jinak. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o planované
odstavce v dostateCném predstihu, minimalné 14 kalendarnich dni. V pfipadé nutnosti
nepfedpokladaného provedeni udrzby je poskytovatel povinen o této skutecnosti informovat
objednatele, a to bez zbyte€ného odkladu poté, co se o této potfebé dozvi.

. Dostupnost platformy v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, Zze celkovy pocet

celych minut, po ktery byla platforma dostupna nebo probihala planovana udrzba v servisnim
okné, se vydéli celkovym poctem minut v mésici a vynasobi 100.

. Pro vylou€eni pochybnosti objednatel uvadi, Ze nastane-li mezi samostatnymi dobami

nedostupnosti ¢as kratsi 10 minut, povazuji se veSkeré tyto doby v souhrnu za dobu
nedostupnosti sluzeb.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepfetrZitou servisni podporu sluzeb v rozsahu 24 hodin

7 dni v tydnu, 365 dni v roce, a to prostiednictvim telefonické podpory hotline na tel. Cisle
B - -:oven prostrednictvim helpdesk dostupné na internetové adrese
. Technicka podpora je zaroven poskytovana fyzickym ¢lovékem, nikoliv

automatem.

. Smluvni strany uvadeéji, Ze podpora dle tohoto ¢lanku dohody zahrnuje jak odstrariovani vad,

tak i béZnou udrzbu platformy.

10. Jako vada dle pfedchoziho odstavce tohoto €lanku dohody bude zejména posouzen stav

vyhodnoceny objednatelem jako sniZzena dostupnost platformy. Miru zavaZnosti vady urcuje
objednatel dle tabulky uvedené dale v tomto odstavci dohody.

8/33



Cesky rozhlas

Stuperi priority
zavady

Popis zavady

Reakéni Ihita
od oznameni
pozadavku

Lhata pro
odstranéni
vady od
oznameni
pozadavku

1- Kriticky
incident”

Jeden nebo vice serveru
platformy nejsou dostupné
nebo zplsobilé pro provoz
aplikaci Objednatele z
nasledujicich davod:

Nefunguje / neni dostupna
infrastrukturni vrstva
platformy. Mimo jiné muze
zpUsobit napfiklad:
e vypadek
konektivity
e vypadek HW
(porucha
diskového pole
apod.)

e poruchav
datacentru
Nefunguje / neni dostupna

vrstva OS a middleware.
Mimo jiné mUze zpusobit
napfiklad:
e expirované SSL
certifikaty
e zaplnéné misto na
disku

1 hodina

4 hodiny

2 - Vazny
incident”

Jeden nebo vice serverl
platformy jsou dostupné, ale
vyskytuji se vazné
vykonnostni problémy a
omezeni pro jejich
zpUsobilost k provozu
aplikaci Objednatele

4 hodiny

24 hodin

3 - Bézny
incident”

Vyskytuje se problém, ktery
ale vyznamné nesnizuje
vykon ani dostupnost
platformy

1 pracovni den

3 pracovni dny

4 - Bézny
poZadavek

napf. Uprava konfigurace
nebo drobné chyba, ktera
neovliviiuje €innost

2 pracovni dny

5 pracovnich
dnu

*Pokud se béhem feSeni incidentu ukaze, Zze se jedna o aplikacni nebo konfiguraéni chybu
zplsobenou objednatelem, nebude tato situace povazovana za incident dle této dohody.

11.V pfipadé oznameni vyskytu vady objednatelem bez ohledu na to, jakym ze zplsobu dle

odstavce 8 tohoto Clanku dohody bude vada nahldSena, je poskytovatel povinen objednateli
pisemné potvrdit obdrZeni takového oznameni v odpovidajici reakeni IhGté dle stupné priority
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12.

13.

14.

14.

vady dle tabulky vySe, pfipadné si vtomto terminu vyZzadat upfesnéni popisu vady. Stuperi
priority zavaznosti vady urcuje objednatel.

V pfipadé nutnosti provedeni servisniho zasahu bude konkrétni zplsob provedeni servisniho
zdsahu zvolen poskytovatelem, a to dle charakteru konkrétni vady. Dle charakteru vady bude
poskytovatel provadét servisni zdsahy tak, aby byla vada odstranéna co nejdfive.

V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady oproti stanovené dobé
odstranéni vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se
zavazuje mu je neprodlené uhradit. Smluvni strany uvadéji, Ze za okamzik odstranéni vady se
povazuje stav, kdy sluzby jsou provozuschopné ve stejném rozsahu a za stejnych podminek
jako pred vyskytem vady.

Po odstranéni vady je poskytovatel povinen provést zkousku funkénosti platformy, ktera provéfi,
zda byla vada Uuspé&sné odstranéna. Po usp&Sném provedeni zkoudky smluvni strany sepisi
zadznam o servisnim zasahu v podobé protokolu o poskytnuti sluZzeb, jenz bude zahrnovat
informace o Case oznameni vady objednatelem, Case jejiho odstranéni poskytovatelem a jméno
a pfijmeni pracovnika poskytovatele, jenZ oznameni o vadé potvrdil a o pracovnika, jenz vadu
odstranoval, povaze operace provedené k odstranéni vady.

Bude-li dostupnost platformy v kalendafnim mésici nizsi nez 99,95 %, zavazuje se poskytovatel
poskytnout objednateli slevu z ceny sluZzeb hrazené za kalendaini mésic, v némz dostupnost
nedosahla poZadované Urovné, a to dle nasledujici tabulky:

Uroveii dostupnosti platformy Vyse slevy z ceny sluzeb bez
v kalendarnim mésici DPH za kalendaini mésic
99,94 % — 99,50 % 10%
99,49 % — 99,00 % 20%
98,99 % — 98,00 % 30%
97,99 % — 97,00 % 50%
96,99 % — 95,00 % 75%
méné nez 95,00 % 100%

X. Podminky nakladani s obsahem cloudové platformy

. Objednatel uvadi, Ze veSkera data, ktera budou po dobu ucinnosti této dohody uloZzena

v cloudové platformé (dale jen ,cloudu®), jsou vyluénym vlastnictvim objednatele nebo k nim
objednatel vykonava autorska majetkova prava a jejich uloZenim v cloudu tak nevznika
poskytovateli jakékoli pravo k nakladani s t€mito daty, vyjma nakladani zpusobem, v rozsahu a
za podminek, k némuz jej opraviiuje tato dohoda.

Poskytovatel pak zejména neni opravnén do dat nahliZzet, pofizovat kopie dat vyjma zaloh dat
potfebnych k fadnému poskytovani sluzeb dle pfilohy této dohody, pfedavat data tfetim osobam
¢i umoznit jim pfistup k datim nebo je smazat.

Poskytovatel se zavazuje data uloZzena v cloudu chranit pfed jejich ztratou, smazanim, i
zneuzitim. Za timto uCelem je poskytovatel povinen objednateli poskytnout takové nastroje
nakladani s daty v cloudu, které budou zajiStovat bezpecny pfistup objednatele k datim
s dostatenymi mechanismy k zajiténi prikaznosti identity objednatele. Jakékoli pFistupové
udaje k tomu poskytnuté je objednatel povinen chranit pfed ztratou &i zneuZitim. Poskytovatel
je povinen monitorovat pfistupy objednatele a pracovnik(i poskytovatele do cloudu a v pfipadé
identifikace jakéhokoli neopravnéného pfistupu €i pokusu o neopravnény pfistup bez
zbyte€ného odkladu po jeho identifikaci informovat objednatele.

10/33



Cesky rozhlas
4,

10.

11

PoZada-li objednatel o vydani novych pfistupovych Gdajd do cloudu, je poskytovatel povinen
této Zadost vyhovét nejblizSi nasledujici pracovni den.

Jedinou osobou opravnénou data uloZzena v cloudu spravovat, je objednatel. Pouze objednatel
je opravnén data do cloudu ukladat, jakkoli je tfidit a rovnéz je z cloudu i smazat.

Poskytovatel je povinen na Zadost objednatele objednateli sdélit, kde se jeho data, ktera do
cloudu uloZil, nachazeji.

Bude-li nezbytné, aby v rdmci provadéni servisniho Ukonu poskytovatel jakymkoli zplisobem
mél pfistup k datim uloZenym v cloudu a musel s nimi jakkoli zachazet, je povinen na tuto
skute€nost objednatele upozornit. V ramci provadéni servisniho ukonu je poskytovatel
opravnén prfistupovat k datim objednatele, pfipadné s nimi zachazet, avSak pouze v rozsahu a
zpusobem nezbytnym k Fadnému provedeni servisniho ukonu.

uloZzenych v cloudu.

Jakmile objednatel zcloudu jakakoli data za trvani ucinnosti této dohody odstrani, neni
poskytovatel data uloZena v cloudu jakymkoli zpusobem déle uchovavat.

Po ukongeni ucCinnosti této dohody se poskytovatel zavazuje umoZznit objednateli
bezproblémové staZeni veSkerych dat z cloudu ve verzi aktualni v dobé jejich staZeni. Dale se
poskytovatel zavazuje veSkeré pfipadné dFfivéjSi verze dat uloZenych v cloudu okamZikem
ukonceni této dohody smazat a poskytnout objednateli soucinnost pfi migraci dat uloZzenych
vcloudu na jinou infrastrukturu, pficemZ soucinnosti se vtomto pfipadé rozumi
poskytnuti odborného Skoleni zaméstnancu objednatele ohledné dalSiho rozvoje a provozu v
rozsahu 3 pracovnich dnl v sidle objednatele.

. Ustanoveni tohoto ¢lanku dohody se pfiméFrené uZiji i na veSkeré zalohy dat uloZzenych v cloudu.

XI. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrZovani sjednanych podminek
poskytovani sluzeb podle této dohody ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjiStény nedostatky zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality
plnéni, ozndmi tuto skute€nost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vSechny potiebné informace a Gdaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle této
dohody a konkrétni diléi smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu plnéni podle
této dohody a konkrétni dil¢i smlouvy, a to do dvou pracovnich dnl od obdrzeni dotazu,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi fadného plnéni poskytovatele
podle této dohody nebo diléi smlouvy.

Prava a povinnosti poskytovatele:
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a) v pfipadé, Zze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruSeni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li vSak mit nedostatek informaci vliv
na terminy pinéni poskytovatele, nebude nedodrZeni termind posuzovano jako prodieni
poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluZzeb pocinat s naleZitou odbornou
péci, vsouladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, touto dohodou a kazdou dili
smlouvou; déle je povinen chranit prava a opravnéné zajmy objednatele, fidit se jeho pokyny
a nejednat v rozporu s nimi a zdrZzet se veSkerého jednani, které by mohlo objednatele
jakymkoliv zplisobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné&, popf. prostfednictvim svych zaméstnanci Ci
poddodavatelt; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vZdy touto
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou; porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody
nebo konkrétni diléi smlouvy, bude se na to hledét, jako by poruSeni zplsobil sam
poskytovatel;

d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zplsobem prfevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma plnéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
dohodou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoZnit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrZovani
sjednanych podminek poskytovani sluzeb podle této dohody; k oznamenym nedostatkiim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné zjednat
napravu.

Xll. Ochrana osobnich udaju

. S ohledem na povahu pInéni a ucel poskytovani sluzeb dle této dohody je nevyhnutelné, aby

objednatel poskytl poskytovateli v ramci dat rovnéz osobni udaje fyzickych osob v podobé jejich
jména a pfijmeni, e-mailové adresy a IP adresy technickych zafizeni téchto osob, za
pfedpokladu, Ze budou v daném pfipadé pfedstavovat osobni Gdaj ve smyslu zdkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (zédkon o ochrané osobnich udajl, a nafizeni dale spole¢né také jen jako
.pravni predpisy o ochrané osobnich udaju“ nebo kazdy jednotlivé jako ,pravni predpis o
ochrané osobnich udaju“), a to vrozsahu a zpusobem vymezenym v tomto ¢lanku dohody
(dale jen ,osobni udaje“).

. Tato dohoda je zarovern smlouvou o zpracovani osobnich udaju podle nafizeni, kdy objednatel

vystupuje jako spravce a poskytovatel jako zpracovatel osobnich tdaju.

. Osobni udaje, které budou poskytovatelem zpracovavany, jsou osobnimi udaji:

a) vybranych pracovnikll objednatele, jeZ budou mit pfistup do cloudu a jejichZ pfistupové
Udaje do cloudu a podplrnych systémU poskytovatele (helpdesk, monitorovaci systém, pfip.
systém spravy logll) budou poskytovatelem vygenerovany a odvozeny od jejich jmen a
pfijmeni. E-mailova adresa odvozena od jména a pfijmeni pracovnikl objednatele bude
slouzit pro ucely komunikace smluvnich stran a IP adresa pracovniki objednatele zafizeni
uzivanych pak budou slouZit k ovéfeni opravnénosti pfistupu konkrétnich osob do cloudu ze
strany poskytovatele;
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b) uZivatell webl uloZenych v cloudu, které jsou uspofadany do databazi, jejichz vytvareni
objednatelem je nezbytné pro fadné fungovani jednotlivych webd. Tyto osobni tdaje budou
zpracovavany v podobé& uchovavani jejich databaze uloZzené v cloudu coby soucasti
pfislusnych webu objednatele uloZzenych rovnéz v cloudu.

Pro GcCely poskytovani sluzeb bude poskytovatel osobni udaje zpracovavat v rozsahu
nezbytném naplnéni ucelu dle této dohody.

Ke zpracovani osobnich udaji v rozsahu a zptsobem dle tohoto ¢lanku dohody je opravnén
pouze poskytovatel. Osobni tdaje dle tohoto lanku dohody mohou byt zpracovéany tfeti osobou
coby dal§im zpracovatelem pouze po pfedchozim pisemném souhlasu spravce osobnich tudaj.

K osobnim udajum dle odst. 3, pism. a) tohoto ¢lanku dohody, bude umoznén poskytovatel
pfistup, nebot tyto Gdaje budou uloZeny v elektronické podobé objednatelem v cloudu coby
soucast jeho infrastruktury a objednatelem rovnéz budou dle jeho potfeby aktualizovany.

K osobnim udajum dle odst. 3, pism. b) tohoto ¢lanku dohody, bude umoznén poskytovatel
pristup, nebot tyto udaje budou ulozeny v elektronické podobé do struktury jednotlivych webu
uloZenych v cloudu, a to na zakladé registrace provedené samotnymi uZivateli webu za ucelem
vytvofeni uzivatelskych profilQ.

Poskytovatel je vSak opravnén s osobnimi udaji nakladat pouze v rozsahu a v pfipadech
vyslovné uvedenych touto dohodou.

Zpracovani osobnich Gdaju bude probihat v cloudu poskytovatele, jenZz se bude nachazet
vramci EU, a to skrze zafizeni vypocCetni techniky, v pfisluSnych softwarech/aplikacich
poskytovatele, v jejichZ prostfedi budou mit pracovnici poskytovatele do cloudu a k osobnim
Udajim pfistup, a to na zakladé svych originalnich pfistupovych Gdaju k témto zafizenim ¢i
software/aplikacim svéfenych kaZzdému z pracovnikd poskytovatele. Poskytovatel pfijme
opatfeni znemoZiujici vyneseni osobnich udaju dle tohoto odstavce dohody mimo jeho
provozovnu a mimo zafizeni, softwary/aplikace, v jejichz prostfedi bude zpracovani provadéno.

Poskytovatel coby zpracovatel, je povinen:
a) zpracovavat osobni idaje pouze na zakladé doloZitelnych pokynl spravce téchto osobnich
udaja;

b) provést vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpec€eni zpracovavanych osobnich
udaju, zejm. zajistit aby v pfipadé automatizovaného zpracovavani osobnich Gdajd, mély
k zafizenim, na nichZ k tomuto zpracovavani dochazi, pfistup pouze opravnéné osoby na
zakladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni;

¢) poskytnout soucinnost druhé smluvni strané jakoZto spravci téchto osobnich udaji ohledné
plnéni povinnosti spravce reagovat na Zadosti subjektl udaju o vykon jejich prav dle
relevantnich pravnich predpis;

d) poskytnout sou€innost druhé smluvni strané jakoZto spravci téchto osobnich udaji ohledné
plnéni povinnosti spravce zjiStovat soulad zpracovani osobnich Gdaju s relevantnimi
pravnimi pfedpisy, a to zejm. v oblasti:

e zabezpeceni osobnich Gdaju a poruseni tohoto zabezpeceni;

e plnéni povinnosti spravce pfi posouzeni vlivu konkrétnich operaci provadénych
zpracovatelem v ramci zpracovani na ochranu jim spravovanych osobnich udaju;
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e informacni povinnosti spravce vici dozorovému aradu.

e) na zékladé rozhodnuti spravce po ukonceni této dohody ji zpracovavané osobni udaje bud
vymaze, nebo vrati spravci a vymaze existujici kopie;

. Poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti zpracovatele dle

relevantnich pravnich pfedpist, umozni audity, provadéné za ucCelem ovéfeni plnéni této
povinnosti zpracovatele, jakoZ i poskytne soucinnost pfi jejich provadéni.

Xlll. Sankce

.V pfipadé, Ze bude uplatnén postup dle €l. Il. této dohody a poskytovatel ve stanovené Ihaté

neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, anebo nedoruci ve stanovené
lhuté podepsanou diléi smlouvu nebo diléi smlouvu odmitne podepsat je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000,- Ké&.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim soustavné poskytovanych sluzeb, zavazuje se
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy
zapocaty den prodleni.

Bude-li poskytovatel v prodleni s dokonenim migrace stavajici infrastruktury a uvedenim
cloudo do plného provozu dle prvni uzaviené dil€i smlouvy, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 7.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoCaty den prodleni.
Touto smluvni pokutou neni dotcen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim jinycj jednorazovych sluZzeb, nez jsou uvedeny
v odst. 2 a v odst. 3 tohoto €lanku, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a kazdy zapoCaty den prodleni. Touto smluvni pokutou
neni dot€en narok objednatele na nahradu pfipadné Skody.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim zavad stupné €. 1 nebo stupné ¢. 2 dle
specifikace uvedené v ¢l. IX této dohody ve stanovené Ihité, zavazuje se zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vySi 5.000,- K¢ za kazdou zapo€atou hodinu prodleni s odstranénim zavady.

Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim zavad stupné €. 3 dle specifikace uvedené v Cl.
IX této dohody ve stanovené |huté, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady.

V pfipadé miry dostupnosti sluzby nizsi nez 90 % v kalendarnim mésice dle pravidel uvedenych
v ¢l. IX této dohody, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdych zapo€atych 24 hodin nedostupnosti sluzby v pfislusném kalendafnim mésici.

Prokéaze-li se, Ze néktery z parametri datového centra nedosahuje urovné TIER Il dle
klasifikace Uptime Institute, zaplati poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,-
KE.

Porusi-li poskytovatel jakoukoli svou povinnost dle €. X této dohody, zaplati poskytovatel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni.

Dojde-li ke ztraté, smazani ¢i poSkozeni dat objednatele nebo jejich ¢asti uloZzenych v cloudu
v dusledku poruSeni povinnosti poskytovatele dle této dohody, zaplati poskytovatel objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad takové ztraty, smazani Ci
poSkozeni dat. Pro ucely uplatnéni této smluvni pokuty se za jeden pfipad ztraty, smazani Ci
poskozeni dat povaZzuje situace, kdy v dusledku tychZ okolnosti vyskytnuvSich se v témze
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13.

Casovém Useku dojde ke ztraté, smazani ¢i poSkozeni dat, pficemz skutecny objem dat, k jejichz
smazani, ztraté ¢i poSkozeni doslo, neni rozhodny.

. Odmitne-li poskytovatel na pisemnou Zadost objednatele poskytnuti dokladd a informaci

prokazujicich dodrZzovani povinnosti stanovenych jakymkoli pravnim pfedpisem v oblasti
ochrany osobnich Gdaju, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad odmitnuti a/nebo neposkytnuti dokladu a informaci na zakladé jedné zadosti
objednatele.

Prokaze-li se, Ze poskytovatel porusuje povinnosti stanovené mu jakymkoli pravnim pfedpisem
v oblasti ochrany osobnich udaju, zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 70.000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této dohody &i dil€i smlouvy, pro kterou je
stanovena smluvni pokuta, bylo prokazatelné zpusobeno mimofadnou nepredvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k dhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyte€ného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zUstava
narok druhé smluvni strany na uhradu smluvni pokuty zachovan.

XIV. Ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

Ukonceni ramcové dohody

1.

Ramcova dohoda zanika bud (1) fd&dnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2)
dohodou smluvnich stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim
finanéniho limitu dle této dohody.

K ukonéeni ramcové dohody pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich
stran u€inény osobami opravnénymi je zastupovat. Sou€asti dohody o ukon&eni musi byt
vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhu v&. pohledavek a dluhud vyplyvajicich z této dohody
a vSech dil¢ich smluv i objednavek.

Tato dohoda mlZe byt pisemné vypovézena objednatelem i bez uvedeni divodu s vypovédni
dobou v délce 2 mésictl. Vypovédni doba zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
meésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé smluvni strané.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencni fizeni, v némzZ bylo vydano rozhodnuti o ipadku, nebo byl-li konkurs zruSen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit:

a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody ocitl v prodieni
s uzavienim dil€i smlouvy nebo potvrzenim objednavky;

c) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu G€innosti této dohody ocitl v prodleni

s poskytnutim sluzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé
objednatele;
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d) pokud se poskytovatel nejméné dvakrat za dobu u€innosti této dohody ocitl v prodleni
s odstranénim vady sluZzeb dle dil¢i smlouvy a toto prodleni neodstranil ani po pisemné
vyzvé objednatele;

e) v pfipadé, Ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti této dohody porusi své
povinnosti dle této dohody &i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni lhaté poskytnuté objednatelem;

f) prestane-li poskytovatel za dobu trvani rdmcové dohody splfiovat podminky zakladni
zpusobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

g) je-li to stanovenou ramcovou dohodou.

Poskytovatel ma déle pravo odstoupit, pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu ucinnosti
této dohody ocitl v prodleni s thradou dluzné ¢astky po dobu del$i nez 15 dnll pro kazdy jeden
z pfipadl prodleni a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé k uhradé; minimalni Ihuta
na odstranéni prodleni je 10 dn ode dne doru€eni pisemné vyzvy poskytovatele.

Ukong€eni diléi smlouvy

7.

10.

11.

Diléi smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

K ukonéeni dil€i smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran
ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody musi byt vypofadani
vzajemnych pohledavek a dluhd v€. pohledavek a dluhd vyplyvajicich z dilci smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil€i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o ipadku, nebo byl-li konkurs zruSen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

Objednatel mé& déle pravo od dil€i smlouvy odstoupit:
a) je-li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH;

b) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

c) pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s vyfizenim reklamace sluzeb a toto prodleni
neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele nebo v rozporu
s touto dohodou a diléi smlouvu a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni Ihaté
poskytnuté objednatelem;

e) prestane-li  poskytovatel za dobu trvani diléi smlouvy splfiovat podminky zakladni
zpUsobilosti ve smyslu ustanoveni § 74 ZZVZ;

f) je-li to stanoveno rémcovou dohodou.
Poskytovatel ma dale pravo od dil€i smlouvy odstoupit, pokud se objednatel ocitl v prodleni
s Uhradou dluzné castky a toto prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele;

minimalni Ihata na odstranéni prodleni je 10 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy
poskytovatele.

16/33



= Cesky rozhlas

Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a dil€ich smluv:

12.

13.

14.

15.

Ramcovou dohodu ani kteroukoliv uzavienou dil€¢i smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran
opravnéna jednostranné ukoncit z Zadnych jinych divodd ani jinymi zplsoby, jenz stanovuji
dispozitivni ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist, vyjma dlvodl a zpusobl
uvedenych jinde v této dohodé.

Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno. V oznameni o odstoupeni musi byt
popsan konkrétni divod odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany,
v opacném pfipadé se odstoupeni povaZuje za neplatné.

QOdstoupenim od ramcové dohody nebo dil¢i smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této dohody,
ktera se tykaji zejména naroku z uplatnénych sankci, nahrady Skody a dalSich ustanoveni,
z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji platiti po zaniku ucinnosti této dohody nebo dil&i smlouvy.

Pfi pfedCasném ukon€eni ramcové dohody €i dil¢i smlouvy jsou smluvni strany povinny si
vzajemné vyporadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdlvodné obohaceni a vypofadat si dalSi
majetkova prava a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil€ich smluv Ci
objednavek.

XV. Doba uéinnosti dohody

. Tato dohoda se uzavird na dobu 36 mésicul, pocinaje dnem jeji ucinnosti.

Po uplynuti doby ucinnosti dohody jiZz nelze na jejim zakladé poptavat diléi plnéni a Einit
objednavky nebo uzavirat diléi smlouvy. Platnost a ucinnost dil€ich smluv uzavienych do
okamZiku uplynuti doby ucinnosti dohody a vSechny jejich podminky a odkazy na dohodu nejsou
uplynutim doby Géinnosti dohody dotéeny.

XVI. Ostatni ujednani smluvnich stran

. Smluvni strany pro vylou€eni pfipadnych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou Ihltu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li tato Ihata
marné&, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na ucet objednatele, méa v8ak
pravo odstoupit od diléi smlouvy, pakliZze na tento svlj zamér objednatele pfedem pisemné
upozornil

b) poskytovatel je vazan prfikazy objednatele ohledné zplUsobu poskytovani sluzeb. Jsou-li
pfikazy objednatele nevhodné vzhledem k povaze sluzeb, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou neprodlené po jejich obdrzeni
upozornit;

¢) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb dle dil€i smlouvy, pfeda ji poskytovatel v
dohodnuté dobg, jinak bez zbyte¢ného odkladu po ucinnosti dil¢i smlouvy. Ma se za to, zZe
se cena sluzeb o cenu této véci nesniZuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak
ani na opakovanou, pisemnou a prokazatelné doruc¢enou vyzvu poskytovatele v dodate¢né
pfiméfené dobé&, mlzZe véc opatfit poskytovatel na ucet objednatele, pfiemz poskytovatel
je povinen objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doruenou
formou cenu takovéto véci a stanovit mu pfiméfenou Ihitu k vyjadieni.
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1.

XVII. Odpovédnost za Skody a pojisSténi

Poskytovatel timto bere na védomi, Ze svou €innosti dle této dohody mizZe objednateli zpUsobit
majetkovou Ujmu (1j. Skodu na jméni objednatele nebo tfetich osob) nebo nemajetkovou ujmu
(dale souhrnné jako ,Skoda“). Tuto Skodu je poskytovatel povinen objednateli uhradit na
zakladé pisemné vyzvy objednatele.

Poskytovatel je povinen mit po dobu ucinnosti této dohody a vSech navazuijicich dil€ich smluv
pojisténu svou odpovédnost za Skodu vzniklou jeho €innosti z této dohody s minimalnim limitem
plnéni 10.000.000,- K&. Tento limit Zadnym zpusobem nezbavuje poskytovatele povinnosti
uhradit objednateli Skodu v pIné vysi. Na pisemnou vyzvu objednatele je poskytovatel povinen
predloZit pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce dohody.

S ohledem na pfedchozi odstavec je poskytovatel povinen kdykoli béhem u€innosti této dohody
objednateli na jeho Zadost prokazat, ze pozadované pojisténi trva.

Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto dohodu a na pravni vztahy z ni vzniklé nepouZije
ustanoveni § 2914 OZ, a Ze poskytovatel odpovida v plné vysSi za veSkeré Skody, které
objednateli vzniknou porusenim povinnosti dle této dohody ¢i dilci smlouvy, bez ohledu na to
zda tuto Skodu zpUsobi poskytovatel nebo jeho poddodavatel.

XVIII. Mi€enlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovat (po dobu platnosti a u€innosti a také po uplynuti platnosti a
uéinnosti této dohody, jakoZ i vSech dil€ich smluv) mi€enlivost o vSech informacich a
skute¢nostech, které se poskytovatel dozvi vramci plnéni pfedmétu této dohody. Tyto
informace objednatel prohlasuje za citlivé, duvérné a tajné, s &imZ je poskytovatel plné
srozumen. Poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pfistup
k ttmto informacim, ani je nevyuzZije ve sv(j prospéch nebo ve prospéch tfetich osob.
Poskytovatel se zavazuje, Ze informace nebude dale rozSifovat nebo reprodukovat a
nezpfistupni je tfeti strané. V pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruSeny ze strany
zameéstnancl poskytovatele nebo osob, prostfednictvim kterych poskytovatel pini pfedmét této
dohody plati, Ze tyto povinnosti porusil sdm poskytovatel.

Povinnost mi€enlivosti dle pfedchazejiciho odstavce dohody se nevztahuje na informace a
skute¢nosti, které:

a) vdobé jejich zvefejnéni nebo nasledné se stanou bez zavinéni kterékoli smluvni strany
vSeobecné dostupnymi vefejnosti;

b) byly ziskany na zakladé postupu nezavislého na této dohodé nebo druhé smluvni strané,
pokud je strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutec¢nost dolozit;

c) byly poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace a skuteCnosti neziskala porusenim
povinnosti jejich ochrany;

d) podléhaji uvefejnéni na zakladé zakonné povinnosti ¢i povinnosti uloZzené smluvni strané
organem vefejné moci.

Za poru8eni povinnosti tykajicich se mi€enlivosti dle odstavce €. 1 tohoto ¢lanku dohody ma
objednatel pravo uplatnit u poskytovatele narok na zaplaceni smluvni pokuty. VySe smluvni
pokuty je stanovena na 100.000,- K¢é za kaZdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti
dle tohoto ¢lanku dohody.
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10.

11.

XIX. Zavérec¢na ustanoveni

. Tato ramcova dohoda se uzavird a nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi

stranami a uc€innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkach uinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé;jSich predpisu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto dohodu a dil¢i smlouvy na
jejim zékladé uzavienych, je pravo Ceské republiky. Pravni vztahy z této dohody vzniklé se Fidi
zejména pFisluSnymi ustanovenimi OZ, ZZVZ a dal$imi v Ceské republice obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Objednatel ma pravo nevycerpat cely rozsah plnéni v souladu se zadavacim fizenim vefejné
zakézky a podle této dohody.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrzi po jednom stejnopise. V pfipadé, Ze bude dohoda uzaviena na dalku za vyuZiti
elektronickych prostfedkul, zasle smluvni strana, jenZ dohodu podepisuje jako posledni, jeden
original dohody spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami z této dohody nebo v souvislosti s ni,
v souladu s ustanovenim § 89a z&kona €. 99/1963 Sb., obfansky soudni Fad, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, si smluvni strany jako obecny soud sjednavaji soud mistné pfislusny podle

sidla objednatele.

Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera plnéni
z této dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna poZadat soud, aby
podle svého uvaZeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za plnéni dle této dohody, anebo o
zruSeni dohody a o tom, jak se smluvni strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve
smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpeli zmény okolnosti.

Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato dohoda je zadvazna az okamzikem jejiho podepsani
obé&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku specifického
organizacniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle ustanoveni § 1728 a
1729 OZ o predsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nemé pravo ve smyslu § 2910 OZ po
objednateli poZadovat pfi neuzavieni dohody nahradu Skody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto dohodu v&etné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatku a dil€ich smluv a vySi skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

Tato dohoda v&etné jejich pfiloh a pfipadnych zmén, bude uvefejnéna objednatelem v registru
smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Pokud dohodu uvefejni v registru smluv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbytecného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
ramcové dohody.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této dohody, kterou uzaviraji na zékladé
své pravé, vazné a svobodné vlle, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

Nedilnou soucasti této dohody je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb;
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Pfiloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele;

Pfiloha €. 3 — Vzor diléi smlouvy

Ptiloha &. 4 — Podminky provadéni innosti externich osob v objektech CRo.
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

Predmét verejné zakazky

Pfedmétem dohody je povinnost poskytovatele zajistit provoz cloudové platformy pro jednotlivé
internetové projekty odboru Digitalnich sluzeb Ceského rozhlasu dle aktualnich potfeb objednatele
(zejména integracni Cast projektu mujRozhlas — rAPl, web mujRozhlas.cz, web JeZiSkova
vhoucata, informace o programu, atd.). Cloudova platforma (dale také jako ,platforma®) je tvofena
infrastrukturni / HW vrstvou (viz bod 1 niZe) a SW vrstvou (viz bod 2b niZe). Obé tyto vrstvy budou
ve spravé poskytovatele sluZzeb a budou rozvijeny na zakladé poZzadavku a potfeb objednatele.

Zaijisténi provozu cloudové platformy znamena:
1) poskytnuti virtualizované HW infrastruktury v€etné monitoringu (infrastrukturni cloud)

2) spravu, provoz a rozvoj HW a SW prostfedi potfebného pro béh internetovych aplikaci a
nastroju objednatele. Jde zejména o
a. optimalizace HW infrastruktury a SW prostfedi na poZadovany provoz aplikaci
b. spravu, monitoring a rozvoj nezbytného SW, tj. OS a middleware.
c. zajisténi bezpe€nosti a udrzby SW prostiedi (aktualizace, zalohovani atd..)
3) provozovani servisni podpory prostifednictvim online helpdesku a telefonni hotline
4) udrZovani aktualni dokumentace platformy

Soucasti provoz cloudové platformy neni:
1) sprava aplikacni vrstvy projektd, tj. sprava samotnych aplikaci jako napf. integraéni nastroj
RAPI, CMS Drupal 9 a dalsi.
2) sprava DNS serverl - spravuje Cesky rozhlas, Gpravy DNS zaznamil podiéhaji schvaleni.
3) sprava SMTP server( - spravuje Cesky rozhlas, platforma se k nim pouze pfipojuje.

Cloudova platforma, ktera je pfedmétem této dohody, se nesmi nachazet v datovém centru, kde je
umistén aplikacni cloud, viz ¢lanek IV. odst. 3. dohody, a to na adrese: Mahlerovy sady 1, 130 00
Praha 8.

1.  Technické parametry virtualizované HW infrastruktury

parametr hodnota

specifikace sluzby managed server hosting

cloudova technologie (hypervisor)

VMware vCloud Director min. verze 10.2

pocet VM / vAPPs

128 /32

centra

Pocet fyzickych CPU jader 83 jader (CPU physical cores) o frekvenci
alesponi 2,6 GHz (base clock) s moznosti
zapnuti virtualnich jader (HTT, SMT atp.).

vRAM (GB) 520

velikost ulozisté (TB) 104

vykon ulozisté dle ucelu standardni / vysoky / SpiCkovy

Sit’ mezi VM min. 10 Gbit/s

Konektivita vyhrazena linka 1 GBit/s

verejné statické IPv4 adresy (pocet) 12

verejné statické IPv6 adresy (pocet) Segment /56

uroven provozni bezpeénosti datového TIER 3

zalohovani

Automatizované zalohovani shapshotu
(Veeam)
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2. Cloudova technologie

Objednatel pozaduje cloudovou technologii VMware vCloud Director minimalné ve verzi 10.2. NizSi
verze objednavatel nepfipousti z davodu potencionalnich problému pfi migraci stavajici
infrastruktury.

Objednatel pozaduje konkrétné technologii VMware vCloud s ohledem na skuteénost, Ze interni
zaméstnanci nebo externi smluvni partnefi jsou znali prace s poZzadovanymi technologiemi a jejich
zména by znamenala nakladné pfebudovani a Upravy stavajicich postupu.

3. Pozadavky na datové centrum
3.1.  Provozni bezpe€nost
Za ucelem garance vysoké dostupnosti sluzeb datového centra objednatel pozaduje, aby
datové centrum dosahovalo provozni bezpecnosti minimélné drovné TIER 1l ve vSech
parametrech dle klasifikace Uptime Institute. Naplnéni tohoto poZadavku musi byt prokédzano
jednim z nize uvedenych zpusobu:
a) doloZenim certifikatu od Uptime Institute alespori na urovni navrhu datového centra,
tzv. "Certification of Design Documents"
b) Cestnym prohlaSenim poskytovatele

Pokud se prokaze, ze néktery z parametr(i datové centra nedosahuje urovné TIER Il dle
klasifikace Uptime Institute ma objednatel pravo uplatnit sankce viz ¢lanek XllI. odst. 8 dohody.

3.2.  Dostupnost sluzeb datového centra musi dosahovat alespor 99,95% roéné.

3.3.  Pripojeni serverl na alespon dvé nezavislé vétve napajeni kdy vypadek jedné libovolné
vétve nijak neomezi provoz serveru.

3.4. Vprfipadé HA clusteru virtualnich servert, musi byt kazdy virtualni server na vlastnim
HW, tak aby pfipadnd HW porucha neovlivnila cely cluster

4. Ulozisté
Cloudové ulozisté bude poskytovat 3 vykonové urovné dle ucelu jeho vyuZiti.

Uroven vykonu rychlost &teni / Ugel ulozisteé
zapisu

standardni rychlost ¢teni / zapisu | zalohovéni a
neni prioritou archivace dat

vysoka vysoka rychlost ¢teni / | bézné aplikace a
Zapisu databaze

Spickova SpiCkova rychlost teni | databaze s min. dobou
a zapisu dat odezvy (business

critical)

5. Zalohovani

Poskytovatel bude automaticky vytvaret snapshoty bézZicich VM pomoci technologie Veeam a
zalohovat je tak, aby mohl tyto zalohy pouZit i objednavatel pro obnovu VM mimo infrastrukturu
poskytovatele, pfedevSim pak na prostfedcich objednatele. Vzhledem k tomu, Ze objednatel jiz
disponuje zé&lohovaci technologii spolecnosti Veeam a virtualizaéni infrastrukturou VMware
vSphere, pocitaji jeho havarijni plany a plany obnovy s pfipadnou moznosti pfemisténi VM na tuto
infrastrukturu.

Retence zalohovani je miniméalné 4 tydny.

6. Konektivita
e Minimalné 2 nezavislé optické trasy konektivity
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e PFima konektivita do NIX
e Neomezeny datovy prenos v ramci CR i mimo CR.
e Konektivita minimalné 1 Gbps.

7.  Administraéni rozhrani virtualizace
Sluzba musi poskytnout zabezpe€eny pfistup do administraéniho rozhrani pomoci webového
prohlize€e (bez nutnosti vyuZivat FLASH technologii) a umoZfovat nasledujici administraci -
vytvareni virtualnich strojl, konfigurace jejich parametrt, nastavovani sité, poskytovat pfehled o
pfidélovani systémovych prostfedku, zalohovani.

8. APl virtualizace
Sluzba musi umozfiovat plnohodnotnou spravu, konfiguraci a vytvareni VM skrze vCloud Director
API nebo kompatibilni.

9. Bezpeénost
9.1. DDoS ochrana

9.1.1. Ochrana proti DDoS utoku je nepfetrZita, v redlném Case. Funguje
automaticky s moznosti ruénich zasahu. Pouzité technologie jsou pfimo
urceny k ochrané proti DDoS na IPv4 a IPv6.

9.1.2. Ochrana je ur€ena primarné na volumetrické utoky, TCP State-
Exhaustion utoky a utoky na aplikacni vrstvé. Ochrana funguje proti vice
sou€asnym utokdm v jeden okamzik.

9.1.3.  Ochrana na ISO/OSI vrstvé 3 a 4 (ochrana sité) je implementovana
minimalné na urovni celého datacentra nebo (Iépe) u poskytovatell
pfipojeni datacentra.

9.1.4.  Ochrana na ISO/OSI vrstvé 7 (ochrana serveru) chrani minimalné
protokol HTTP.

9.1.5. Ochrana eliminuje utoky aZ do 1 Gbps pfichoziho (ingress) provozu s
moznosti rozsifit kapacitu minimalné na 5 Gbps ingress provozu po
jednotkach Gbps. PFi vypoctech se uvazuje celkovy provoz (tedy legitimni
i $kodlivy dohromady).

9.1.6.  Ochrana umozZniuje vyrazné omezeni nebo Uplného odfiznuti
mezinarodniho provozu (pozadavki pfichazejicich mimo CR)

9.1.7. MozZnost Uprav a nastaveni vlastnich pravidel a limitd pro detekci a
prevenci Utok( na zakladé Zadosti objednatele véetné explicitniho
whitelistingu/blacklistingu.

9.1.8. V pfipadé detekovaného utoku je objednatel o této skutecnosti
neprodlené notifikovan véetné podrobnosti o utoku a pfijatych opatienich.
Bé&hem probihajiciho utoku je pak pravidelné informovan o aktualnim
stavu.

9.1.9. Soucasti mésicnich reportu jsou detailni informace o zachycenych
utocich.

9.1.10. Soucasti sluZzby je podrobna dokumentace, jak ochrana funguje, jakym
zpusobem utoky fesi a jaké jsou vyhody/nevyhody jednotlivych opatfeni.
Jaké jsou moznosti nastaveni ochrany nad ramec vySe uvedenych
minimalnich pozadavka.
9.2.  Ochrana IPS/IDS pro detekci a prevenci dalSich typ( utokd

9.2.1.  databédze pravidel se automaticky aktualizuje

9.2.2. systém vidi do kompletniho sitového provozu

9.2.3.  jednotliva pravidla Ize dynamicky vypinat / zapinat
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9.2.4. pro jednotlivé pravidla Ize nastavit zda se maji aplikovat v reZimu IDS
(pouhé detekce) nebo IPS (blokovani)
9.2.5. poskytovatel naceni feSeni pro minimalné 1 Gbps ingress provozu
9.2.6.  objednatel zvazi nasazeni IPS/ IDS dle evaluace pfinosl vs. nakladu (viz
vyhrazena zména zévazku), tj. nacenéni vySe se nezapocitava do
nabidkové ceny
9.3. L4 Firewall
9.3.1. MozZnost blokace definovanych cilovych portl (TCP i UDP)
9.3.2.  Moznost blokace ICMP
9.3.3. MozZnost blokace na zakladé sité ¢i IP adresy zdroje i cile
9.4.  Webovy Aplikacni firewall
9.41.  Automaticky aktualizovana pravidla, minimaln& OWASP core a pravidla
specificka pro Drupal.
9.4.2. Moznost viastnich pravidel a deaktivace / konfigurace v§ech pravidel
9.4.3. Detekce robotl (legitimnich i nelegitimnich)
9.4.4. RGzné moznosti reakce, minimalné:

e Blokace
e Omezeni rychlosti (rate-limiting)
e Logovani
9.4.5. poskytovatel naceni feSeni jako cenu za milion prozkoumanych HTTP(S)
pozadavku

9.4.6. objednatel zvaZi nasazeni WAF dle evaluace pfinosu vs. nakladua (viz
vyhrazena zména zavazku), tj. nacenéni vyse se nezapocitava do
nabidkové ceny

9.5.  VSechny zpusoby ochrany jsou v maximalni mozné mife transparentni z hlediska
provozu a logovani atp. pro dalsi prvky, které chrani. V pfipadé, Ze libovolna
ochrana pro svoje fungovani musi ménit IP adresu puvodniho (legitimniho)
klienta, je zajiSténo jeji pfedani dalSim systémam HTTP hlavickou nebo PROXY
protokolem.

10. Dokumentace

10.1.  Veskerd zminéna dokumentace je v ¢estiné nebo anglicting.

10.2. Spravnost a Uplnost dokumentace je kontrolovana a aktualizovana kazdé 3
mésice.

10.3. Kompletni uZivatelska i spravcovska dokumentace vSech komponent, které jsou
soucasti feSeni

10.4. Dokumentace k zabezpec€eni a procesim (napf. VPN, ukladani hesel, TLS atd.)
zejména pro Ucely auditll a kontrol tfetich stran.

11. Podpora a udrzba

11.1. Poskytovatel provozuje online Helpdesk - elektronickou evidenci vSech
PoZadavku, reakci na né a jejich zplUsobU vyfeSeni. VSechna data z Helpdesku
jsou k dispozici po celou dobu trvani Smlouvy. V evidenci jsou vedeny informace
o tom, kdy byl vznesen Pozadavek, kdo jej vznesl, jaky byl jeho obsah, kdo jej
vyfizoval, kdy bylo na PoZadavek reagovano a kdy, jak byl PoZadavek vyieSen a
jak dlouho trvalo jeho feSeni. Provoz Helpdesku zajistén v rezimu 24/7,
uchovavani historie poZzadavku po celou dobu trvani Smlouvy.

11.2. Objednatel ma k dispozici telefonni hotline v rezimu 24 hodin / 7 dnl v tydnu.

11.8.  Servisni doba Poskytovatele je 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

11.4.  Pro servisni prace a udrzbu platformy mize Poskytovatel vyuzit planované
odstavky (tzv. Servisni okno) v maximalnim rozsahu 2 hodiny v souctu za
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11.5.

11.6.
11.7.

11.8.

11.9.

kalendaini mésic. Ve vyjimecnych pfipadech (napf. jednorédzovéa migrace apod.)
Ize domluvit se souhlasem Objednatele i servisni okno delsi.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o planované odstavce
v dostate€ném predstihu, minimalné 14 kalendarnich dni.

Minimalni dostupnost platformy je 99.95 % v kaZzdém kalendafnim mésici.
Nedostupnost je zjisténa monitorovacim nastrojem Poskytovatele, nebo téZ maze
byt nahlaSena pfi jejim zjisténi Objednatelem.

Dostupnost platformy v procentech se vypocita za kazdy kalendarni mésic tak, Ze
celkovy pocet celych minut, po ktery byla platforma dostupna nebo probihala
planovana udrzba v servisnim okné, se vydéli celkovym poctem minut v mésici a
vynasobi 100. Pokud je mezi samostatnymi nedostupnostmi obdobi kratsi nez 10
minut, povaZuje se toto celé obdobi za nedostupnost.

Je dodrZovana reakéni Ihita (fyzickym Elovékem, ne automatem) a Ihuta pro
odstranéni vady od nahlaSeni zavady dle nasledujici tabulky:

Reakcni lhdata | Lhdta pro
od oznameni odstranéni
poZadavku vady od
oznameni
pozZadavku

Stuperi priority Popis zavady
zavady

1- Kriticky Jeden nebo vice serverl 1 hodina 4 hodiny
incident” platformy nejsou dostupné
nebo zpUsobilé pro provoz
aplikaci Objednatele z
nasledujicich davodu:

Nefunguje / neni dostupna
infrastrukturni vrstva
platformy. Mimo jiné maze
zpUsobit napfiklad:
e vypadek
konektivity
e vypadek HW
(porucha
diskového pole
apod.)

e poruchav
datacentru
Nefunguje / neni dostupna

vrstva OS a middleware.
Mimo jiné mGze zpUsobit
napfiklad:
e expirované SSL
certifikaty
e zaplnéné misto na
disku

2 - Vazny Jeden nebo vice serverl 4 hodiny 24 hodin
incident* platformy jsou dostupné,
ale vyskytuji se vazné
vykonnostni problémy a
omezeni pro jejich
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12

zpUsobilost k provozu
aplikaci Objednatele

3 - Bé&zny Vyskytuje se problém, ktery | 1 pracovni den | 3 pracovni dny
incident* ale vyznamné nesniZuje

vykon ani dostupnost

platformy
4 - Bézny napf. Uprava konfigurace 2 pracovni dny | 5 pracovnich
poZadavek nebo drobna chyba, ktera dnd

neovliviiuje ¢innost

*Pokud se béhem FeSeni incidentu ukaze, Ze se jedna o aplikaéni nebo konfiguracni
chybu zpGsobenou objednatelem, nebude tato situace povazovana za incident.

11.10. Do 5. dne kazdého mésice je Objednateli zaslan report, ktery obsahuje:
11.10.1. Dostupnost platformy
11.10.2. Prehled vyuZitych servisnich oken
11.10.3. Prehled FeSenych Incidentl s vyslednym stavem
11.10.4.  VyuZiti kapacity

11.11. V pfipadé, Ze néjaka v platformé pouzita soucast obsahuje bezpecnostni chybu,
je soucast aktualizovana nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu, pokud je spinéno Ze
ma chyba pfidéleny CVE identifikator a sou€asné existuje opravna verze Ci
workaround od Poskytovatele ¢i autora této soucasti.

11.12. Je veden zdznam o servisnich zasazich na platformé s pfesnymi zaznamy €asu,
pracovnikl podilejicich se na zasahu a popis provedené operace.

11.13. Neexistuji spolecné pristupové ucty, kazdy pracovnik Poskytovatele ma
samostatny pfistup vedeny na jeho jméno.

11.14.  Soucasti ceny Podpory a Udrzby je mésiénich 10 hodin uréenych na spravu a
konfiguraci platformy.

11.15. V pfipadé ukonéeni poskytovani sluzby poskytne poskytovatel objednateli
soucinnost pfi migraci na jinou infrastrukturu.

11.16.  Soucinnosti pfi migraci na jinou infrastrukturu je mysSleno poskytnuti odborného
Skoleni zaméstnancim Objednatele, na provoz v rozsahu 3 (tfi) pracovnich dnud v
budové Objednatele. Cena tohoto Skoleni byla Poskytovatelem zahrnuta v cené
uvodni migrace (viz. Pfiloha — Cenova nabidka poskytovatele). Na Skoleni
Poskytovatel Objednateli zejména:

A. popiSe obsah veskeré pisemné dokumentace, vzniklé v souvislosti s
plnénim Smlouvy, ktera byla nebo ma byt pfedana Objednateli, a
vysvétli, k ¢emu dokumentace slouzi a jak s ni dale pracovat;

B. preda pristupy k Infrastruktufe, véetné vSech pfistupovych adajl, hesel a
bezpecnostnich kddu a pfistup do vS§ech administratorskych rozhrani a
vysvétli, k Eemu slouzi a jaké maji funkce;

Milniky

. dodani virtualizované HW infrastruktury pfipravené pro migraci stavajici infrastruktury,

migraci dat a testovani — nejpozdéji do 2 tydnti od uc€innosti 1. diléi smlouvy;

. dokon€eni migrace stavajici infrastruktury véetné middleware a aplikaéni vrstvy a uvedeni

cloudu do plného provozu — 4 tydny od ucinnosti 1. dil€i smlouvy.
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13. Migrace

Objednatel poZzaduje provedeni migrace stavajici infrastruktury bez dopadu na sluzby objednatele
provozované v soucasné infrastruktufe. Za timto ucelem je poskytovatel povinen koncipovat migraci
jako bezvypadkovou. Migrace mlze probihat po jednotlivych sluzbach.

Pokud nebude mozné z technickych divodi dosahnout uplné bezvypadkovosti, je povinnen
poskytovatel zajistit minimalizaci vypadkl, tak aby v celkovém souétu nepfesahly 2 hodiny
v Casovém okné definovaném objednatelem (napf. mezi pllnoci a 4 hodinou ranni). Dle potfeb
objednatele mGze byt migrace rozdélena na vice takovych oken (kazdé s vypadky v souctu pod 2
hodiny). Celkovy Cas vypadkl pfes vSechna migracni okna nesmi prekroCit 4 hodiny. Objednatel
pro tento ucel poskytne nezbytné nutnou soucinnost.

Dodavatel predloZi objednateli harmonogram migrace a s objednatelem ur€i datum, kdy bude
k dispozici kopie produk&niho prostfedi. Za u€elem sestaveni harmonogramu Objednavatel doda
seznam vSech sluZeb a jejich provazanost. Sou€asti bude i vazba konkrétnich aplikaci na konkrétni
jednotlivé databaze (kvuli prenosu dump). Dodavatel zajisti vSechny dalSi potfebné kroky migrace
kromé& prepnuti DNS.

14. Soucasny technicky stav

Platforma je tvofena nékolika desitkami (vice nez Sedesat) virtualnich stroju (dale len VM)
seskupenych do nékolika logicky uspofadanych skupin (dale jen vApp).

Jako OS je pouzit Debian ve verzich 7-11, pfipadné& Ubuntu 18.

Pouzity middleware zahrnuje Sirokou skalu bézné pouzivanych technologii. V naprosté vétsiné se

jedna o otevieny software, napfiklad:
® HAproxy

Varnish

Nginx

MariaDB / Galera

Elastic Stack

Redis

RabbitMQ

Zabbix

Cassandra

Minio

Flask

Zabbix

Kong

Jedinym zastupcem komercniho software je nékolik instanci Wowza Streaming Engine.
Architektura jednotlivych vApps se obecné snazi poskytovat vysokou dostupnost a horizontalni
rozkladani zatéze (HA/LB feSeni), vzdy v ramci moznosti pouzitych technologii. Pokud je to
vhodné, je pouZity clustering (Galera, Elasticsearch, Kong, Cassandra).

Monitoring vSech VM zajidtuje nastroj Zabbix s vhodné nastavenym alertingem.

Na aplikacni Grovni se opét jedna o bézné technologie, napfiklad:
® PHP/Symfony

® Drupal
® Python/ Celery
® Bash

27/ 33



Cesky rozhlas

Priloha €. 2 — Cenova nabidka poskytovatele

Ceny jsou uvedené vidy bez DPH

Ué k vyplni vSechna zluté ¢end pole
tabulka €. 1 - cena za sluzby
predpokladany
Typ sluzby t jednotek

Podpora a tdrzba (dle poZzadawku vkap. 11 v pfiloze ¢.5 - Technicka specifikace]
Senisni hodina (nad rdmec hodin poskytnutych vramci Podpory a udrzby) *

Zrizeni celé infrastruktury a Gvodni migrace dat a sluZeb na nové feSeni

DDOS ochrana

1 Gbps / mésic

Celkem za sluzby

* Uéastnik neni opravnén prekroéit nabidkovou cenu 1.200,- K& za 1 hodinu poskytovani servisnich sluzeb bez DPH, tj. miize nabidnout cenu stejnou & nizsi.

tabulka €. 2 - cena za virtualizovanou infrastrukturu

jednotkové ceny uvedené v této nabidce jsou platné i pro rozsifovani sluzby / nawSovani kapacity

Predpokladané mnozstvi jednotek mésiéné

cena za jednotku a
Komponenta Jednotka mésic 1. rok 2. rok 3. rok
Cloudova technologie (hypenisor) ks gl gl
CPU jadro ks 83 90
\RAM GB 520 584
Diskova kapacita - standartni wkon B 53| 53|
Diskova kapacita - wsoky wkon B 35] 35/
Diskova kapacita - Spickow wkon B 16 16|
Ir a konektivita Gbps 2 2
Staticka IPv4 adresa ks 13 13
Staticka IPv6 adresa ks 257, 257]
Zalohovani - licence pro jeden VM ks 11 11
Celkem za infrastrukturu
[Celkova nabidkova cena plnéni za 36 mésic (K& bez DPH) 5 798 356.00 K&
% DPH 21,00%
\VySe DPH 1217 654,76 K&
Celkova cena za 36 mésicu s DPH 7016 010,76 K&
tabulka €. 3 - cena za sluzby p ji se do ceny) -
vyhrazena zména zavazku
predpokladany

pocet jednotek v

pfipadé cerpani

vyhrazené zmény

Typ sluzby Jednotka cena za jednotku zavazku
IPS/IDS ochrana 1 Gbps / mésic
1 mil HTTP(S)

W ebow Aplikaéni firewall (WAF) pozadawku

Celkem za sluzby
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Pfiloha &. 3
DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB &. [DOPLNIT]

k rdmcové dohodé o poskytovani sluZzeb s jednim ucastnikem ze dne [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem €. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €islo uctu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]@rozhlas.cz

(dale jen jako ,objednatel”)
a

[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI NEBO FIRMU POSKYTOVATELE]
[DOPLNIT ZAPIS POSKYTOVATELE VE VEREJNEM REJSTRIKU]
[DOPLNIT MiSTO PODNIKANI/BYDLISTE/SIDLO POSKYTOVATELE]
zastoupena: [V PRIPADE PRAVNICKE OSOBY DOPLNIT ZASTUPCE]
[DOPLNIT RC nebo ICO, DIC POSKYTOVATELE]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], islo u¢tu: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]

e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nésl. a § 2586 a nasl. a § 2631 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z%) a
v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody o poskytovani sluzeb s jednim G¢astnikem ze dne
[DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda®) tuto dilci smlouvu o poskytovani sluZzeb (dale jen jako
~.Smlouva“)

|. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele na svij naklad a nebezpeci poskytovat
objednateli dle podminek dale stanovenych v této smlouvé nasledujici sluzby: [DOPLNIT], blize
specifikované v pfiloze této smlouvy (déle také jen ,specifikace sluzeb®), a povinnost
objednatele sluzby pfevzit a zaplatit objednateli cenu dle této smlouvy.

2. V pfipadé, Ze je poskytovatel dle specifikace sluzeb v ramci své povinnosti poskytovat sluzby
povinen dodat objednateli jakékoliv zboZi, je Fadné dodani tohoto zboZi povaZzovano za soucast
poskytovani sluzeb, bez jehoZ dodani neni mozné sluzby povaZovat za Fadné poskytnuté.
Hodnota takového zboZi, jakoZ i naklady na jeho dodani, jsou zahrnuty v cené za sluzby.

3. Poskytovatel je povinen objednateli sluZzby poskytnout véetné veskeré dokumentace, ktera je
nezbytna k tomu, aby sluzby mohly slouzit svému tcelu.
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Il. Misto a doba pInéni

. Pokud se smluvni strany nedohodly pisemné jinak, mistem poskytovani sluZzeb je [DOPLNIT].

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby nejpozdé&ji do [DOPLNIT] ode dne u€innosti této

smlouvy. Na pfesném datu zapoceti poskytovani sluzeb a na zplsobu jejich poskytovani je
poskytovatel povinen se pfedem pisemné& dohodnout s objednatelem.

lll. Cena sluzeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a ¢ini [DOPLNIT],- KE bez DPH. Cena

s DPH ¢ini [DOPLNIT],- K&. Cena sluZzeb a platebni podminky jsou sjednany v souladu
s ramcovou dohodou. ZpUsob vypodtu ceny sluZeb je uveden v pfiloze této smlouvy.

. Celkova cena dle pfedchoziho odstavce je kone¢na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista pInéni, navraceni
mista poskytovani sluzeb do plGvodniho stavu, naklady na likvidaci vzniklych odpadu a dalsi
naklady nezbytné k Fadnému poskytovani sluzeb).

IV. Zavérec¢na ustanoveni

. Tato smlouva se uzavira a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a

ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zédkonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisu. Uvefejnéni smlouvy v registru smluv
zaijisti objednatel.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se Fidi zejm.
ramcovou dohodou a pfislusnymi ustanovenimi OZ.

. Bude-li v této smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl smlouvou zvlast definovan, potom bude

mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuziti
elektronickych prostfedk(, zasle smluvni strana, jenz smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 - Specifikace sluzeb a ceny;

V Praze dne [DOPLNIT] V [DOPLNIT] dne [DOPLNIT]
Za objednatele Za poskytovatele
[DOPLNIT JMENO A PRIJMENI] [DOPLNIT JMENO A PRIJMENI]
[DOPLNIT PRACOVNI POZICI] [DOPLNIT PRACOVNI POZICI]
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PRILOHA €. 4 - PODMINKY PROVADENIi CINNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH ¢RO
Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNi OCHRANY A
OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI

V. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veSkerych smluvenych C&innosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CRo*) a jsou pfilohou smlouvy, na
zakladé které externi osoba provadi ginnosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si poCinat tak, aby neohroZovaly zdravi, Zivoty zameéstnancu a
dal$ich osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpeénych &innosti.

3. Externi osoby jsou povinny si po€inat tak, aby nedochazelo k pracovnim drazim a byly
dodrZovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dal$i niZe uvedené zasady prace v objektech
CRo. Externi osoby odpovidaji za dodrZovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti
uloZené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

VI. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen predat na vyzvu CRo seznam osob, které budou
vykonéavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

2. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami vi¢i zaméstnancim externi osoby, je externi
osoba povinna plniti ve vztahu ke svym poddodavatellm a jejich zaméstnancim.

3. Externi osoby jsou povinny si poginat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP
a internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatieni k
prevenci rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dal$im osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni ¢innost osob odbornych organizacnich Gtvara
CRo z oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. pracovnik recepce, vratny,
zaméstnanci oddéleni podpurnych sluzeb (dale jen jako ,odpovédny zameéstnanec®).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim
$koleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Ggelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby véetné
poddodavatelll. Zaroveri se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv.
,Dohody o pInéni Ukoll v oblasti BOZP a PO na pracovisti, kterou potom potvrdi svym
podpisem. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodrZzovani predpistit BOZP a PO ze
strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpusobilost svych zaméstnanctl véetné svych
poddodavatel.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich &innostech v CRo vzniknout a provést bezpeénostni

opatieni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméstnance
CRo podle § 101 odst. 3 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik prace. Externi osoba neni
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opravnéna zahdjit ¢innost, pokud neprovedla Skoleni BOZP a PO u v§ech zaméstnancu
externi osoby v&etné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba
je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni $koleni dle
pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich Cinnosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich i ochrannych odévech tak, aby bylo
zfejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpecénostnich
opatfeni a poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na
vSechny okolnosti, které by mohly vést k ohrozZeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného
stavu technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit
Zivoty ¢€i zdravi osob nebo zpUsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned prerusit praci a podle moznosti upozornit
vS8echny osoby, které by mohly byt timto nebezpe&im ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvysuje riziko Urazu,

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimoradné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené uUnikové cesty a komunikace v€etné vymezenych
prostord pred elektrickymi rozvadécdi,

zaijistit, aby zaméstnanci externi osoby pouZzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabranuijicich i snizujicich nebezpec€i vzniku trazu,

zajistit, aby €innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zdsadami BOZP
a PO a v8emi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro Cinnosti, které externi
osoby provadéji,

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi¢inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

Zivota nebo Skody na majetku,
dodrZovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni €i ztraty nahlasit tuto skutec¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich UrazG a neprodlené maximainé do 24 hodin od vzniku
pracovniho urazu informovat o okolnostech, pfi€inach a nasledcich pracovniho urazu
odpovédného zaméstnance CRo a spolecné pfijmout opatieni proti opakovani pracovnich
uraza,
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VII. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist

v oblasti ochrany ZP a zejména z. &. 541/2020 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce ulozené
organy statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi
osoba.

. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v dusledku jejich ¢innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakléddat pfi svych Cinnostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi
osob i majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) nezneciStovat komunikace a neposkozovat zelef,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich predpist.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté& vykonu jejich Cinnosti na vlastni naklady

udrZovat pofadek a Cistotu, jakoZ i prubézné na vlastni naklady odstrafiovat odpady a necistoty
vzniklé v dusledku jejich Cinnosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo &i prace predany.
Neucini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na néklady
externi osoby.

VIII. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataeni je v objektech CRo zakazano, ledaZe s tim vyslovil souhlas generalni

feditel, nebo jeho povéfeny zastupce.
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