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Nabidka na prodlouZeni podpory SW a zajisténi podpory pro komunika¢ni systém Avaya

1 Popis — stavajici stav celouniverzitniho komunika¢niho systému

Celouniverzitni komunika¢ni systém (CKS) ve stavajici konfiguraci z hlediska HW a SW a aplika¢nich
licenci kapacitné pln¢ dostatuje provoznim potfebam Univerzity TomaSe Bati ve Zling. CKS disponuje
vyuzitelnou rezervou jak s ohledem na aktualizovany HW, tak s ohledem na aktualizovany aplika¢ni SW a
zejména pak na celkovy podet opravnéné provozovanych univerzalnich licenci, které jsou uvedeny
v tabulce ¢ 1.

Tabulka ¢.1 - pofFizené licence

Vyuzité licence Voliné licence Licence celkem
Ks ks Ks
Pocet pobockovych stanic 1238 150 1388
Pocet stdtnich linek 60 - -

Univerzita Tomase Bati ve Z1iné vyuziva k telefonovani majoritné znackovych koncovych telefonnich
pfistrojti Avaya. Nakupy v pfedchozich obdobich, zejména v ramci stavebnich projektti vybudovaly rezervu
ve vysi cca 100 ks pfistroji fady Avaya IP 96xx. Tyto rezervni piistroje byly z velké asti aktualizovany a
byl v nich instalovan nejnovéj$i FW kompatibilni s v sou€asnosti vyuZivanym aplikatnim SW Avaya
AURA 8.x. Pro univerzitu to znamend, 7e lze bez investi¢nich nakladi roz§ifit pocet telefonnich linek
pouze za naklady spojené s vlastnim umisténim a konfiguraci jednotlivych pfidavanych telefonnich linek
Univerzity Toméa3e Bati ve Zling.

2 Shrnuti stavajiciho stavu CKS UTB Zlin

Stavajici stav CKS je po poslednich aktualizacich z roku 2019 stabilni, funkén& i1 kapacitné pln&
dostadujici provoznim potfebam UTB Zlin. Stabilita systému je vztazena a vyjadfovana ke stavajicich
kapacitnim narokim plynoucim z dlouhodobych statistickych vysledk zatizeni HW v hlavnich provoznich
hodinach (HPH). Z vysledkii bez vypadkového chovani systému béhem HPH dovozujeme, Ze Zivotnost a
vyuzitelnost CKS UTB Zlin pii zabezpeceni priibézné provozni podpory, Ize predikovat minimalné na 60
mésich od data zpracovani nabidky. Pro kontrolu byla pouZita data z vnitini diagnostiky modulil systému
Avay Aura CM8.x. V ramci provozni podpory je zajisfovana mimo jiné i pravidelna analyza a kontrola
prubéznych reporti béhem provozniho servisu. PriibéZna kontrola zahrnuje mimo jiné dohled nad funkénim
zatiZenim jednotlivych modulid a dohled nad chybovosti/vypadki sluzeb CKS. Pribézné kontroly potvrzuji,
vzhledem k vysoké kapacitni rezervé (systém je ve stavajicim provedeni schopen bez vypadkové
obsluhovat az 30tinasobek stavajici kapacity provozované univerzitou), Ze implementace a koncepce
zvoleného napojeni na poskytovatele telekomunikaénich sluzeb je dlouhodobé piné v souladu s potfebami
UTB Zlin.

Otazky spojené s bezpetnosti provozu, zabezpeCenim ochrany pied zneuZitim nebo napadenim
provoznich modulli nejsou feSeny v ramci priib&Zného provozniho servisu.

Priibézné zmény a dohled nad provozem jsou zajistény pfedplacenym servisem do zafi 2022.

3 Popis predmétu nabidky

Nabizime v ramci mnohaleté spoluprace smluvni zajité€ni provozniho servisu pro CKS. Probihajici
servis CKS smluvné zajidt€ny do zafi 2022, je mozné ve stejném rozsahu a pokryti realizovat ve formé
étvrtletniho, roniho nebo v ptipadé zaymu univerzity i viceletého piedplatného.

Samostatné nabizime dodate¢né jednorazové vyteseni dopadh publikovanych v bezpe¢nostnich studiich
publikovanych na zlomu kalendainich rokd 2021 a 2022. viz nabidka O.N. 20220221ze dne 21.3.2022.
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Nabidka na prodlouZeni podpory SW a zajisténi podpory pro komunika¢ni systém Avaya

4 Casové varianty nabizeného piedplatného

4.1.1 Ctvrtletni piedplatné provozni podpory

4.1.2 Ro¢ni piedplatné provoezni podpory

5 Cena

5.1.1 Ctvrtletni pFedplatné provozni podpory (mési¢né 21 900,-K¥) 65 700,-K&

Cena celkem bez DPH za obdobi jednoho ¢tvrtleti 66 400,-K¢
DPH 21 % 13 797,-K¢
Cena celkem s DPH za obdobi jednoho ¢tvrtleti 79 497,-K¢
5.1.2 Roéni piedplatné provozni podpory (mési¢né 21 400,-K¢) 256 800,-K¢
Cena celkem bez DPH za obdobi jednoho roku 256 800,-K¢
DPH 21 % 53 928,-K¢
Cena celkem s DPH za obdobi jednoho roku 310 728,-K¢

6 Platebni podminky

Za predplatné provozni podpory bude vystaven na pocatku ptedplaceného obdobi, datiovy doklad se splatnosti
21 dnd od doruceni objednateli.

7 Zaruéni podminky

Na sluzby podpory nastaveni aplikaci CKS a virtualizatniho prostfedi plati zaruky v délce 90 dni od provedeni
zmén nebo sluZeb. Na sluzby a konfiguraéni nastaveni HW prostiedi plati garance 90 dni od provedeni zmén
nebo sluzeb.

8 Platnost nabidky

Tato nabidka je platna do 21.08.2022. V Olomouci 23. ¢ervna 2022.
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Prohlifeni o zodpovidnosti: VSECHNY INFORMACE JSOU POSKYTNUTE V DOBRE: VIRE A v DOBE JEJICH POSKYTNUTI A OPUBLIKOVANI VERIME V JEJICH SPRAVNOST A JSOU POSKYTNUTY TAK
JAK SE JEVI ZASTUPCUM CELLBEST $.R.0., JEJICHZ JMENEM PROHLASUIEME, ZE SE ZRIKAME A NENESEME ZADNOU ZODPOVEDNOST, JAKEKOLIV ZARUKY, KTERE BY MOHLY VZNIKNOUT
NEBO BYT ODVOZENY, (1 ODVOZOVANY, NA A ZE ZBOZI, SLUZEB NEBO JAKEKOLIV INFORMACE, DAT A POSTUPU UVEDENYCH V NABIDCE, CELLBEST SR O.NEZARUCUJE A NEPOSKYTUJE
ZADNOU PODPORU A ZARUKY NA DOPORUCENI UVEDENA V TEXTU POSKYTNUTYCH MATER[ALU A JAKYCHKOLIV PODKLADU NA DOPORUCENI, POSTUPY A KROKY, KTERE MAJI OMEZIT
NEBO VYLOUCIT BEZPECNOSTNI NEBO VIROVE HROZBY, OVLIVNUJICICH ZAKAZNIKOVY SYSTEMY. V ZADNEM PRIPADE NEBUDE CELLBEST S.R.O. ZODPOVEDNY ZA JAKEKOLIV §KODY
VZNIKNUVS| V JAKEKOLIY VAZBE NA ZDE POSKYTOVANE INFORMACE A DOPORUCENI, OBSAHUJICI PRIME, NEPRIME NEBO NASLEDNE $KODY, ZTRATY OBCHODNIHO ZISKU NEBO
JAKEKOLIV NEZAVINENE §KODY, 1V PRIPADE, ZE CELLBEST S R.O. NA NE

BYL PREDEM UPOZORNEN,
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Nabidka na prodlouZeni podpory SW a zajisténi podpory pro komunika¢ni systém Avaya

Ptiloha ¢1: grafy technického stavu chyb a vyuZiti kapacity
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Aura® System Manager 8.1

System Resource Utilization
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SourcelP Description
A scheduled job sys_ConfRefreshCanfig failed to execute.Please see logs for ma
10.250.1.33
re details.
A scheduled job sys_ConfRefreshCanfig failed to execute.Please see logs for ma
10.250.1.33
re details,
A scheduled job sys_ConfRefreshConfig failed to execute.Please see logs for mo
10.250.1.33
re details,
A scheduled job sys_ConfRefreshConfig failed to execute.Please see logs for mo
10.250.1.33 :
re details,
A scheduled job sys_ConfRefreshConfig failed to execute.Please see logs for ma
10.250.1.33
re details.
Session Manager Dashboard
This page provides the overall status and health summary of each
administered Session Manager,
Session Manager Instances
Service State ~ Shutdown Systemn ~ EASG ~ Clear Logs As of 1:37 PM
2 Items Show all v
Session Manager Type Tests Pass Alarms Security Module Service State Entity Monitoring Active Call Count Registrations
SM1 Core o/0/0 uUp Accept New Service 0/1 ]
SM2 Care o/o0/0 up Accept New Service 0/1 ]

select : &ll, Hane

Information

Elernents Count Sync Statuc
CM 1 .
ESXi 2 .
Session Manager 2 []
System Manager 1 [ ]
UCH Apphications 8 [ ]
Utility Server 1 [ ]

Current Usage:

1129/250000
USERS
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