Smlouva o servisni cinnosti
vedena u zhotovile pod ¢.:

IGNUM Telekomunikace s.r.o.,

se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

zapsano Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 120611
IC: 27637417 DIC: CZ27637417

bank. spojeni: Raiffeisenbank a.s. €.4.: 500500028/5500
jednajici: p. Michalem Filipem, jednatelem

(déle jen ,zhotovitel”)

Méstska cast Praha 6

se sidlem: Cs. Armady 601/23, 160 52 Praha 6

zapsano: RES CSU

ICO: 00063703 DIC: CZ00063703

bank. spojeni: Ceskd sporitelna, a.s.  &U.: 27-2000866399/0800
Zastoupena: Mgr. Jakubem Starkem, starostou

(dale jen ,objednatel”)

Smluvni strany uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zék. ¢. 89/ 2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjdich predpist (dale jen ,obfansky zdkonik”) tuto smlouvu o servisni €innosti (dale téZ jen
»Smlouva”)

ClL1
Jednani ve vécech této Smlouvy
1. Ve vécech dle této Smlouvy jednd za zhotovitele

2. obj i ve vé le té m!OUV\_vedouci OSL (e-mail:
Osobu opravnénou jednat za objednatele [ze zménit

jednostrannym pisemnym prohlasenim objednatele zaslanym zhotoviteli.
3. Kromé uvedenych osob mohou byt v rdmci povéfeni plnou moci opravnény za smluvni strany
jednat i dalii osoby, a to na obou stranach Smlouvy.

Cl.2
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zajisténi bezchybného chodu telefonni ustfedny a perifernich
zafizeni na niZe uvedenych pracovistich, zajisténi poZadovanych konfiguraci HiPath 4000 v¢.
nastaveni pozadovanych sluzeb a navaznost na dalii aplikace a integrace na dalsi interni systémy,
a to v nasledujicim casovém rozmezi: pondéli a stfeda 08:00 - 18:00, utery a ¢tvrtek 08:00 -
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16:00, patek 08:00 - 14:00. PrubéZiné analyzovani problémi na VOIP siti, pohotové odstranovani
zdvad, zajisténi béiné (drzby. Déle pak je pfedmétem této Smlouvy zavazek objednatele zaplatit
za to zhotoviteli sjednanou odménu.

2. Sluzby dle této Smlouvy budou poskytovany v nasledujicich objektech objednatele:

i) Hlavni budova Ufadu méstské ¢asti Praha 6, Cs. Armady 601/23, 160 52 Praha 6;

ii) Detasovana pracoviité Uradu méstské &asti Praha 6 v budovach V Sedlci 41/20, ul. Dr.
Zikmunda Wintra 768/20/Uralska 769/4, v ul. Bélohorska 1653/106, nam. Svobody 728/1,
ul. Smolikova 864/5 a ul. Bubeneéskd 184/1, ktera jsou vybavena celkem 30 linkami
(pobockove, paralelni a zabezpecovaci).

Cl.3
Cenové podminky

1. Cena za veskeré sluiby poskytnuté zhotovitelem objednateli dle této Smlouvy je pausalné
stanovena ve vys$i 24.900,- K¢/mésic (slovy: dvacet Etyfi tisic devét set korun ceskych), cena je
uvedena bez DPH. K cené bude pfipoditana pfislusnd sazba DPH v souladu se zakonem ¢,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

2. Vyse uvedena cena je stanovena jako nejvyse pfipustnd po celou dobu plnéni pfedmétu VZMR,
s vyjimkou moznosti uplatnéni miry inflace oficiainé vyhlaZené vidy k 1. Cervnu daného roku
Ceskym statistickym (fadem na cely pfedmét plnéni této VZMR.

Cl. 4
Konkrétni pribéiné mésiéné vykonavané cinnosti
1. Do €innosti zhotovitele patfi zejmeéna:

- ziizeni novych telefonnich linek statnich, pobockovych, specialnich;
programovani pobockovych linek spolu s dodénim a zapojenim telefonnich pfistroji s/bez
displeje;
propojeni konkrétnich linek z ustfedny k telefonnim pfistrojim pomoci patchovacich kabel(;
vyhledavéni zavad prerusenych telefonnich linek vcetné odstranéni a znovupfezkouseni
funkénosti;
na zakladé pozadavku zadavatele zruseni a demontaz telefonnich linek preloZeni (demontéz a
nasledné zfizeni) stavajicich telefonnich linek statnich, pobockovych, specidlnich;
béina udrzba telefonnich pfistroji véetné vymény mikrotelefonnich nebo privodnich kabelli a
drobnych oprav a uprav;
prabézna kontrolni ¢innost souvisejici s funkénosti telefonnich linek pro elektronické vratniky
a pro vytahy, GSM branami, funkénosti telefonnich linek pro zastupitelstvo;

- zfizeni, pfeloZeni a zruseni faxovych linek.

2. Cinnosti realizované na PC:
- zfizeni sekretarskych souprav ze stavajicich pobockovych linek;
- skupinova pfevzeti telefonnich hovor(;
- skupinové pripojky — automatické predavani hovord( na jinou telefonni linkuy;
- presmeérovani pobockovych tel. linek;
- zruSeni hlasovych schranek u displejovych pfistroji;

« www lgnumtel.cz



aktualizace personélnich zmén urfenych pro telefonni ustfednu;

v souvislosti s personalnimi zménami - zfizeni/zruseni poboékovych linek;

spoluprace s oddélenim IT pro interni telefonni seznam;

na zakladé poZadavku zadavatele vyhotoveni vypisu hovori pro uréené telefonni linky.

3.  Dale do cinnosti zhotovitele patfi:
spoluprace s dottenymi odbory v souvislosti s evidenci majetku tykajicich se telefonnich
pristroju;
v pripadé potfreby spoluprace se spolecnostmi zajistujicimi poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci - 02, Vodafone;
pfiprava a realizace funkcnosti telefonnich linek a telefonniho modemu v pfipadé vyhlaseni
voleb;
dalsi operativni Cinnosti na zakladé pozadavku zadavatele.

4. Vcené neni zapocitan materidl nutny k provedeni oprav. Odhad ceny materialu nutného
k provedeni opravy bude pfedloien zhotovitelem objednateli k odsouhlaseni vidy jesté pred
zapocetim pfislusné opravy.

5. V pripadeé prodleni s nékterou ¢innosti uvedenych v odst. 1., 2. a 3. tohoto clanku del$i nez den, co
byl zhotovitel k dané cinnosti objednatelem vyzvan, ¢i po dohodnutém terminu, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni, a to do 10 dnd
ode dne, kdy bude k dhradé smluvni pokuty objednatelem pisemné vyzvan.

cl.5
Povinnosti zhotovitele
1.  Zhotovitel se zavazuje:
- v pfipadé ohroZeni systému, tj. velké poruchy znamenajici min. 50 % nefunkénich linek, zahajit
servisni zasah do 25 min. od nahlaseni objednatelem;
- zahdjit servisni zasah dle domluveného ¢asu s objednatelem (od 8.00 do 18.00 hod.);

- poskytnout objednateli veskeré informace potrebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska
uzivatele.

2.V pfipadé nedodrieni uvedenych |hat pro zahdajeni servisniho zasahu je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 680,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni, a to do
10 dni ode dne, kdy bude k uhradé smluvni pokuty objednatelem pisemné vyzvan.

3. Zhotovitelem je dale zajisténa plna zastupitelnost, napf. v dobé nemoci ¢i dovolené.

Cl.6
Zpusob ohlasovani
Zavady budou ohlaSovéany objednatelem zhotoviteli telefonicky v pracovni dny od 8.00 hod. do
18.00 hod. na telefonni EFsIo_ pfipadné e-mail: servis@ignumtel.cz.
Pokud zhotovitel zméni tel. islo, je povinen nové &islo neprodlené oznamit objednateli, a to také

v pisemné formeé, kdy postaci sdéleni formou e-mailu osobé opravnéné jednat v predmétu této
Smlouvy.
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¢l. 7

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2023 do 31. 12. 2026, za predpokladu
pfedchoziho zvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Tuto Smlouvu je moino ukondit na zakladé
pisemné uzaviené dohody smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze smluvnich stran dle
ustanoveni § 2001 a nasl. obcanského zakoniku.

Pokud jedna smluvni strana podstatnym zplsobem porusi smluvni povinnosti nebo opakované
nepodstatnym zplsobem porusi své povinnosti, je druha smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit; objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména v pfipadé, ie zhotovitel je vice
jak 5 dni v opozdéni s jednotlivou dodavkou, resp. poskytovanim ¢innosti dle Cl. 4.

Obé smluvni strany mohou rovnéz tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba se
ujednava v délce 3 mésici a pocind plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla dorucena vypovéd druhé smluvni strané.

Cl. 8
Platebni podminky

Dariovy doklad (faktura) bude vystaven zhotovitelem vidy do 5. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byly fakturované prace provedeny s tim, ze faktury budou splatné
do 30 dnil od jejich doruceni objednateli. Zhotovitel vystavi fakturu na paudalni Ghradu ve smyslu
¢l. 3 této Smlouvy. Uhrada odmény za &innost vykonanou nad rémec této Smlouvy v pfislusném
obdobi bude provedena pouze na zakladé samostatné, predem vystavené objedndvky
objednatelem (tato ¢innost je vidy dokladana predavacim protokolem s odsouhlasenim vykont a
pouZitého materidlu). V pripadé prodleni s thradou plateb dle této Smlouvy je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluiné castky za kaidy den prodleni.
Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakoukoli svou pohledavku z titulu smluvnich pokut
proti jakékoliv pohledavce zhotovitele vyplyvajici ze Smlouvy.

Cl.9

Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichi dva exemplaie obdrii objednatel a dva
zhotovitel.

Tato Smlouva a veskeré vztahy z ni vzniklé se fidi obcanskym zakonikem.

Smiuvni strany shodné prohlasuji, ze tato Smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svabodné viile a
na dukaz toho pripojuji své podpisy.

Dodavatel bere na védomi, e méstska Cast Praha 6 je povinna na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, v
platném znéni, a souhlasi s tim, aby veskeré informace v této Smlouvé obsazené, s vyjimkou
osobnich udajl, byly poskytnuty tietim osobam, pokud si je vyZadaji, a téz prohlasuje, Ze nic z
obsahu této Smlouvy nepovaZiuje za divérné ani za obchodni tajemstvi a souhlasi se zarazenim
textu této Smlouvy do verejné volné pfistupné elektronické databdze smluv méstské casti Praha 6,
véetné pripadnych priloh.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti jejiho uverejnéni
prostiednictvim registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném
znéni. Smluvni strany dale berou na védomi, ze tato Smlouva nabyva Gcinnosti nejdfive dnem
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jejiho zvefejnéni v registru smluv. Dale plati, Ze nebude-li Smlouva uvefejnéna ani do tfi mésict od
jejiho uzavfeni, bude od po&atku zrusena. Tato Smlouva bude uvefejnéna bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji viak do 30 dnii od jejiho uzavieni.

Doloika dle § 43 odst. 1 zdkona € 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, v platném znéni,
potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani méstske ¢asti Praha 6. Uzavieni této
Smlouvy bylo schvéleno rozhodnutim Rady méstské Casti Praha 6, a to usnesenim ze dne

19.12.2022 & RMC-0161/22 a rovnéi byly spinény veskeré ostatni zakonné ndleZitosti pro platnost
tohoto pravniho jednani.

V Praze dne

Za objednatele
Mgr. Jakub Starek, starosta
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