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Předmět zakázky:

Předmětem zakázky je provedení sběru dat pro průzkum dle následujícího zadání a následná analýza dat (analýzy prvního a druhé třídění a další statistické analýzy) a interpretace výsledků (formou prezentace nebo studie).


Cílové skupiny:

Obyvatelé Prahy ve věku 15 a více let.
Důležité podskupiny, které je potřeba zařadit do průzkumu: 
· hendikepovaní (osoby s omezenou schopností pohybu a orientace)
· senioři, 
· rodiče s dětmi (max. do 12 let), 
· osoby se zvýšenou potřebou návštěvy toalety (zdravotní důvody, těhotenství apod.)


Cíle průzkumu:

Zmapovat používání a spokojenost se sítí veřejných a veřejně přístupných toalet. 
Zmapovat preference u jednotlivých typů toalet a vztah preferencí a nákladů na toalety.
Zjistit místní a časový deficit.


Témata průzkumu:

· Spokojenost se stávajícím stavem veřejných toalet (míra závažnosti problému ve vztahu k jiným službám či problematickým jevům ve městě).
· Frekvence užívání toalet.
· Důvody neužívání.
· Preference a spokojenost s různými typy toalet (např. toalety v metru, železnice, reklamní tubusy apod. - bude upřesněno zadavatelem).
· Rozdíly mezi různými cílovými skupinami – zmapovat, jaké problémy jsou pro danou cílovou skupinu závažnější (viz cílové skupiny).
· Požadavky na vybavení veřejných toalet.
· Ochota platit za použití toalety (opět ve vztahu k různým typům a vybavení toalet). 
· V jakých lokalitách je nejčastější problém s nedostatkem toalet? (za použití interaktivní mapy)
· V jakých časech je nejčastější problém s nedostatkem toalet?
· Jakou vzdálenost je člověk ochoten dojít na toaletu pěšky?


Délka dotazníku:

Zadavatel očekává délku do 20 min. a 4 otevřené otázky. 
Zadavatel dodá prvotní vstupy a kostru dotazníku. Od dodavatele se na základě toho očekává návrh kompletního dotazníku a zapracování komentářů zadavatele tak, aby dotazník pokryl všechny klíčová témata průzkumu.


Velikost výběrového souboru:

Minimálně N=1000
Boost N=100 na každou následující cílovou skupinou: hendikepovaní, senioři, rodiče s dětmi a osoby se zvýšenou potřebou návštěvy toalety.


Charakter průzkumu:

Kvantitativní dotazníkové šetření na reprezentativním vzorku obyvatel Prahy starší 15 let.


Technika sběru dat:

Je na rozhodnutí dodavatele, jakou techniku či kombinaci sběru dat navrhne, hlavním požadavkem je reprezentativita výběrového souboru, dostatečné zastoupení klíčových podskupin a použití interaktivní mapy při dotazování, do které bude možné označovat jednotlivé body deficitů.
Předpokládá se využití některé z těchto technik či jejich kombinace:
1) CAWI
2) CAPI 


Metoda výběru:

Kvótní výběr

Požadavek na reprezentativitu:

Sledované znaky jsou:
1) Pohlaví
2) Věková kategorie – o stanovení rozdílu bude věk kategorizován na nejméně 4 věkové kategorie
3) Vzdělání – využití kategorizace ČSÚ
4) Místo trvalého bydliště – obyvatelé podle pražských správních obvodů (Praha 1 až 22)

Požadované výstupy:

1) Návrh dotazníku a finální dotazník
2) Datový soubor pro Excel a SPSS pro případné další analýzy
3) Výpis otevřených otázek + kódované otevřené otázky
4) Závěrečná zpráva s interpretacemi výsledků statistických analýz



