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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyshi § 269 odst. 2) zakona & 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku,
zakona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zdkona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozd¥jsich ptedpisi

CisLo: 801/05T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zapisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vloZka 872
IC: 47677511

DIC : CZ 47677511

Bankovni spoj.:
Cislo u&tu :
Zastoupena :
povéten k uzavieni:
Kontaktni tel/fax:
Kontaktnf e-mail:
Kontaktni URL:

(déle jen dodavatel)

Odbératel:

Firma/jméno: Bytové druZstvo OLOMOUC, JiZni

Pro: Rumunska 11

Sidlo/adresa: Horni ndmésti 1, Olomouc, 771 00

Udaj o zépisu: Zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. Dr. vlozka 1382
ICRC : 25861255

DIC: CZ25861255

Bankovni spoj. : i

Cislo iétu :

Statut. Zastupce: LA )

Adresa pro dorudovani pisemnosti: SNO a.s., Skolni 2a, odd€leni SSD, 771 41, Olomouc
Kontaktni tel.:

Kontaktni e-mail: ...

(déle jen odbératel)

uzaviraji v ndvaznosti na smlouvu o umisténi horkovodni objektové pfedévaci stanice, o smlouvé
budouci o ziizeni vécného bfemene a o smlouvé budouci o doddvce a odbé&ru tepla pro vytapéni a
teplé uzitkové vody OPS /PB 1.1-PraZska ze dne 10.11.2000 tuto smlouvu o dodavce tepelné

energie:
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AxciovA sverLséwoar

CAST A
Smluvni ujednani

Gl A1. Pfedmét smiouvy

All. Pfedmétem této smlouvy je dodévka tepelné energic vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkon&
¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zm&ng& n&kterych
zékonii (energeticky zikon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zakong & 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich pfipadech, a déle z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odbératele.

Al.2, Dodavatel prohladuje, Ze je na zdklad® jemu udélenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listli opravn&n
vramci svého pfedmé&tu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodavat tepelnou energii odbérateli za
tplatu.

Al.3. Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&rnd mista uvedena v této
smlouve,

CL. A2.  Vysvétleni pojmt
Pro 1igely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dalsimu vyuZiti, a to ve formé tepla pro vytapéni, teplé
uzitkové vody, topné vody a jiné,

A2.2. Dodivkou tepla - doddvka tepla pro vytap&ni (UT) a pfipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuziti.

A2.3. Dodéavkou teplé uZitkové vady (TUV) - doddvka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némz2 se vyuZivinim paliv nebo jinych typl energie ziskdvé tepelna
energie, kterd se pFeddvé teplonosné litce a déle zafizeni pro dopravu tepelné energie tvotend tepelnymi sftémi a
pteddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojen{ zdrojii mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektd napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajidtovana dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb&rnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pfipojené na zdroj & rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove) nebo v souboru objektd (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovdn mé&fici uzel, odb&rné tepelné zatizeni za&ind za poslednim uzdvérem na vystupu
z méficiho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody zadina odb&mé zatizeni za hlavnimi uzivéry objektu.

A27. Tepelnou p¥ipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zatizeni odbératele. Tepelna piipojka zadina na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného zatizeni a kond&i vstupem do odb&mého tepelného zafizeni.

A28. Odbé&ratelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleéenstvi vlastnikli odb&rného tepelného zafizenf
nebo jimi povétena osoba (napt. spravce nemovitosti).

A2.9. Konefnym spotFebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spottebovava.

A2.10. Odbdrem tepelné energie - pfevzetl dodavky tepelné energie od dodavatele ke kone&né spotfeb& nebo
dal3fmu vyuZiti.

A2.11. Odb¥rnym mistem - misto, v n¥m2 pfechézi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odb&ratele.
Pro ugely této smlouvy se odb&mym mistem rozumf vstup do odb&rného zafizeni odbgratele v mist¢ instalovaného
méFictho uzlu nebo v pfipad® neméfenych odbri v mistd hlavnich domovnich uzav&rt (dale t€Z pata objektu).

A2.12. Mistem pFedanf - misto stanovenf mnoZstv{ spotfebované dodavky.

A2.12.1. Mistem pfedén{ dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.

A2.12.2. Mistem p¥edani doddvky tepla pro vytap&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spin&énim doddvky - spInénf podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouve a v ptilohdch
k této smlouvé v mist& pfedant.

A2.14. Mé&Ficim uzlem - soubor mé&Ficich, regula&nich, bezpeénostnich a jinych zatizeni umist&nych na pfivodnim a
zpétném potrubi UT odb&mého zarizeni odbératele slouZici k zjidténi mno2stvl odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametrii topné latky. M&Fici uzel zatind obvykle vstupnim uzévérem objektu a kon¢i
uzivérem za méfidlem tepla v&etn& jimek pro umistén{ teplomé&ru. V pfipadg, kdy se vlastnik m&ficiho uzlu lidi od
vlastnika odb&mého tepelného zatizeni, ma se za to, Ze &ast odb&rného tepelného zatizeni, na kterém je instalovén
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako pijtitelem pij&ena dodavateli, jako vypijciteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob&anského zdkoniku,
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkéni a lodZii
(i zasklenych) a vedlejSich prostord, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapo€itavé i plocha
zastavéna kuchytiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitava se plocha
okennich a dveinich ustupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro ugely poskytovani teplé uzitkové vody - podlahové plocha
vynésobené koeficienty stanovenymi podle vyhlasky & 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
¢. 372/2001 Sb.; maji-li n¢které mistnosti v zigtovaci jednotce rozdilnou vysku stropi nebo stropy zkosené,
zapocitatelnd podlahova plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytdpéného prostoru
k objemu vypoétenému z podlahové plochy a vysky stropu pievladajicich mistnosti v zugtovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zévislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méFidlem - nefakturaéni mé&fidlo (pfedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotfebitele a méFici s ptesnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - ¢&tvrtina souctu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ teplota m&fena ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Primérnou nocni teplotou venkovniho vzduchu - ¢tvrtina sou¢tu venkovnich teplot méfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poétem denostupiii (D°) — rozdil primé&mé vnitini vypoctové teploty ve vytapénych prostorach objektu ve °C
stanovené vazenym primérem podle m’ obestavéného vytip&ného prostoru (obvykle +20 °C) a primé&rné denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
poctem dnii vytap&ni v daném obdobi’.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZzim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zafatek provozu zdroje tepelné energiec miZe byt
o 1 hod. driv&jsi (dle zahajovani dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zplsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdg&jsi (dle utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zpusobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezarucuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdrojt tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrva¢nosti €i
malou zasobou nahfaté TUV) s tim, Ze za&atek provozu zdroje tepelné energie mize byt o 1 hod. dfivéjsi (dle
zahajovani dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zpisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a utlumu
zdroje tepelné energie (tj. = 1 hodina) dodavatel nezarucuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), nasledny den po poklesu
pramé&rnych noénich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&rnych no¢nich teplot nad 2°C.
V ohievu TUYV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohievu
TUV nepfetrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojt tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednédn (viz ptiloha €. 5) nésledny den po poklesu primérnych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&rnych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispecinku, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5).
V ohtevu TUYV se realizuje u zdrojt tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha ¢&. 5), a to nepfetrzité celych 24
hod.

A2.26. Noénim utlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatngn celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou uroveii (dle prilohy ¢&. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednéno jinak.

! 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jiich predpisti
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojd Fizenych z tepelného dispeinku - re%im topeni a ohfevu TUV uplatngny od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodennf reZim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka sniZena na sjednanou droven (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamend, %e v 23:00 hod. ptejde topeni z denni kfivky na
notni utlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy38i neZ 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZ8f neZ 0°C pokratuje se v no&nim topeni dle utlumové ktivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak dédle v prib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pFi poklesu
teploty pod 0°C v Gtlumovém reZimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zékladnim reZimu dle &l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zédkladnim &i prodlouZeném
reZimu topen{ kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavfeny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vylougit, Ze otopna t&lesa mirn& hreji.

Realizuje se u zdroj tepelné energie, kde je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednana teplotni kfivka navy3ena

v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navySeni o 10% se realizuje pfi sile v&tru 6 m/s, p¥i 12 m/s a vy33( rychlosti
vétru se kfivka navy3i o dalSich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojl - reZim, kdy miZe byt teplotnf k¥ivka zdkladniho rezimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopriavnénym odb&rem tepla:
a) odbé&r bez uzaviené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavfenou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném nepln&n{ smluvené platebn{ povinnosti v&etn& povinnosti platit zalohy;
¢) odb&r bez méficiho zafizeni nebo pfes mtici zatizeni, které v disledku zasahu odbératele odb&r
nezaznamendva nebo zaznamendv4 odbér mensi neZ skutedny;
d) odb&r méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
¢) odb¥r za méficim zafizenim, na n&mZ bylo poruSeno zaji¥t&nf proti neopridvn&né manipulaci a nebyla
spinéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zdkona &. 458/2000 Sb.;
f) odbér méficim zafizenim, které nesplituje podminky zédkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni

pozdg&j¥ich predpisti.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo pferuSeni dodévek tepelné emergie na celém tzemi stitu nebo jeho &asti
v diisledku:

a) Zivelnich udilosti;
b) opatien statnich orgéni za nouzového stavu, stavu ohroZeni stitu nebo véle&ného stavu;
c) havérii na vyrobnich &i rozvodnych zafizent;
d) dlouhodobého nedostatku zakladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
€) smogové situace podle zvl4stnich predpisi’;
f) teroristick¢ho &inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovén{ stavu nouze v tepldrenstvi je stanoven vyhlaskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem* - se rozumi:
A2.31.1. v tepldrenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfednf blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, urteny k zajist&n{ jeho spolehlivého provozu a ochran& Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranéch zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdélenosti méfené kolmo k tomuto zat{zent, ktera inf 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&n& parametril teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pdsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pitdorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pidorysu.

Ochrann4 pésma ¢&ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodl a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvadf plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na obé strany od pidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pffpojek 4 m na ob€ strany od pidorysu,

¢) u technologickych objektd 4 m na viechny strany od pidorysu.

% 2.&.309/1991 Sb., o ochran& ovzdusi pted znei¥tujicimi
latkami (zakon o ovzdu3f)
“2.%.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Gplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodévku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pinéni
poskytované v mist a &ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1, Pokud dojde ke zmé&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢f odbérateli oznameni o zm&n& nejpozdgji do
15. dne mé&sice ptedchézejiciho mésici uplatngn{ zmé&ny.

A3.2.2. V ptipadé€, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skutetnost pisemn& ozndmit a
dorutit dodavateli do data uplatn&ni zm&ny ceny s odiivodn&nim, v &em povaZuje ozndmenou cenu za
neopradvnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatngni zmé&ny ceny, md se cena
ozndmend dodavatelem za sjednanou k datu doru&eni odb&rateli.

A3.2.3. Ozndmi-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod¥ o cené do 30 dnil
od data uplatn&éni zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat ka?da za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cené dotenému organu statni spravy. Soub&Zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V pfipad& rozhodnutf o cené jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnil od data pravomocného rozhodnutf o cen&. Rozhodnutim o cené se m4 cena za sjednanou.

A33. Ceny za dodavku studené vody (vodného - sto&ného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfisluiném ziétovacim obdobi.

A3.4. Uplata za dodavku tepelné energie je splatnd formou z4loh na dod4vku tepelné energie poskytnutych ptedem

v souladu s platebnim kalend4fem ziloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny uréeného na zéklad& vyuétovani na konci

zii¢tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zdklad¢ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbéru fadn& dodévat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouv& stanovené.

A4.2. Odbératel se na zdklade této smlouvy zavazuje od dodavatele f4dn& odebirat po smluvni dobu odb&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zdkonem, provad&cimi ptedpisy a touto smlouvou.

Ad.4. Odbératel miZe provozovat vlastni ndhradnf nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zaf{zenfm, jakoz i doddvat do tohoto zafizeni teplo z vlasintho zdroje tepelné energie, pouze po dohod&
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zm&né& parametri teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v z4jmu technického rozvoje, v ptipadg, %e je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zafizenf a spotfebiti,
povinen upravit na sviij naklad ve stanovenych p¥im&¥enych lhiitdch své zatizeni a spotfebie tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro ulely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametrd teplonosné latky a
sjednavéni reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivky), se odblratel zavazuje jmenovité urdit
pové&teného zastupce pro kazdé odb&rné misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnil od uzavieni této smlouvy a pfipadné zmé&ny se odb&ratel zavazuje pisemné ozndmit dodavateli
vZdy do 3 pracovnich dnd od toho, kdy zména nastala. Zavazny vzor pov&fen{ odbératele je uveden v pfiloze &. 6.

A4.7. Povéfeného zistupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&rnd mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametr(i teplonosné latky, sjedndvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky, kontroly a b&#né udrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnd
od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zm&ny se dodavatel zavazuje pisemné ozndmit odbérateli vZdy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u métidel.

5 2.8. 526/1990 Sb. o cen4ch a predpisy souvisejict
6 2.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoZnit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizeni dodavatele (patni mefidlo,
uzaviraci a regulalni armatury, objektovd pfedévaci stanice aj.), umisténému v objektu odb&ratele, kterd bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym pfedpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (nijemnika, podnajemnika) prokazat
prikkazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pifloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude zaji$tén odb&ratelem preddnim viech potfebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvel v zdsobovanych objektech dodavateli. V pFipadé vymény
zamkh se odbé&rate] zavazuje pfedat dodavateli nové kli¢e bezodkladng, nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zmén& doslo, jinak dodavatel odpovid4 za p¥ipadnou vniklou 3kodu. O predani klid se vyhotovi zapis
podepsany pov&fenymi z4stupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kliga.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti po¥kozeni hlavni
uzdvéry na vstupu do odb&mého zatizeni odbératele, napojovaci uzly, métici zafizen{ tepla a pritoku, regulatni
zafizeni a plomby na regulainich armaturdch a m&fidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajiiténym zafizenim je odb&ratel oprdvnén pfistupovat
pouze za G&asti dodavatele. Zjisti-li odb&ratel takové poSkozeni nebo do3lo-li k neopravnéné manipulaci tfet{
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zisobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci veSkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topenf a TUV. V ptipadé neoprdvnéné manipulace nebo po¥kozeni uvedeného zatizeni, které budou mit vliv na
kvalitu doddvek nebo na provozni stav zaffzen{ dodavatele, je odbératel povinen uhradit velkeré néklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizen{ do provozu a nahradit ptipadné vzniklou skodu.

A4.12. Odberatel nesmf na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfend dodivka
tepelné energie, provadét jakékoliv pravy bez pfedchoztho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost p¥i projektovani a zménach teplotnich
diagramii pro objekty, které obhospodatfuje. Prib&h teplomich diagramd musi spliiovat poZadavky na zajiténi
tepelné pohody kone&nych spotfebiteld. Odberatel uzavienim této smlouvy dévé souhlas k vytdp&ni objekti dle
teplotnich diagramil uvedenych v pftiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a tpravy vysledné teplomi k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takovd vysledna teplotni k¥ivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepiim&teng obtizné nebo spojené s neptim&¥enymi niklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¥n& k nepfedvidané zmén& ve spotfebé tepla a TUV, miZe odbératel poZidat o zmé&nu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TUV (viz pkihld¥ka k odb&ru), nejpozd&ji viak 1S dnii pfed koncem
ziigtovaciho obdobi. Zmé&na bude G&inna od 1. dne nésledujfctho kalenddinfho mé&sice. Oprédvnénému poZadavku
na sniXeni odb&ru z divodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutmé naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V p¥ipad€ sniZeni smluveného
mnoZstvi odbéru o vice nez 20% mé odbératel nirok na pom&mé sniZeni vyle sjednanych zaloh. V ptipadé
zvy$eni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice neZ 10% je dodavatel opravnén jednostranng provést pomémé
zvySenf vyse sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reXimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravn&n za dodrZenf niZe uvedenych podminek Z4dat zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotn{ k¥ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotn{ kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je doddvéna tepelna energie pouze pro tohoto
odbZratele, bude navrhovand zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li moind, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt pfedloZena odb&ratelem ptipadn& povéfenym zéstupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladng doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoiny poZadavek od viech odbérateli na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie doddvana
vylugng pro tyto odbératele, bude navrhovand zm&na posouzena dodavatelem, a je-li moZnd, bude
provedena. Zadost o zmé&nu musf byt predloZena viemi odb&rateli pfipadn jejich pov&fenym zdstupcem
v pisemné formé&, nebo zaslna faxem &i elektronickou postou s tim, e original 2adosti bude bezodkladng

doloZen.

¥ 2.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateld na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jinf
odbératelé, zalle odbératel, ktery o zm&nu 24d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zménou sezndmi ostatni odbé&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromadi pisemn4 stanoviska viech odbérateldi, kterych se zména tyk4 a
provede jejich vyhodnoceni. Pro urdeni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otdp&né podlahové plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otip&né ploge z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
lhiit&, rozhoduje dodavatel, a to rovn&z v pomé&ru ot4p&né podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zm&né je
potfebny shodny projev ville odbgratelil, kteFi maji v soudtu nadpolovi¢ni v&tSinu otip&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku ozndmi dodavatel odb&rateliim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladng ve lhit& co nejkratsi s pFihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zpiisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbérate] mé pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti Gdaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méFicim

zatizeni, nechat je dodavatelem pfezkouset v souladu s ustanovenimi reklamag&niho tadu (Cl. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provadéni kontroly métidel koneiné spotteby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni poZadavku zdkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jich predpist, pokud
byly tdaje téchto méfidel pouZity p¥i vyadtovani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipad& nedodreni pozadavku tohoto
zdkona pro tyto méfidla nebo byla-li zji¥t¥na manipulace s mé&Fidly, kterdA mohla mit vliv na spradvnost tidajd
méteni, nebudou idaje pouZity pro vyu&tovéni.

A4.19. Dodavatel mé prdvo omezit nebo pferu¥it dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v t&chto ptipadech'®:

a) pti bezprostfednim ohroZen{ Zivota, zdravl nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi;

b) pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostfedn& zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provddéni planovanych rekonstrukci, oprav, udr’bovych a reviznich praci, pokud jsou ozndmeny
nejméné 15 dn{ pfedem,;

d) pfi provddéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

€) pfi havarijnim pferufeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfinedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstratiovéani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytmé& nutnou; .

h) jestlize odb&ratel pouZivé zafizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospé&ch dal$ich odbérateli;

i} ptineopravngném odberu;

j) Pri stavech nouze'' jsou dodavatel i odbé&ratel povinni se podfidit omezenf spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizen{ odberateld.

Ad4.20. Dodavatel je opravnén v pfipad® prodleni odbératele s pen&Zitym pln&nim pod&inaje dnem nésledujicim po dni

splatnosti pohleddvky dodavatele a v pfipad& prodleni odbératele s nepenéZitym pln&nim (napf. ozndmeni udaji)

zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnd od data odeslani 1. upominky zaslat odb&rateli 2. upominku.

Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu AS.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluiné plnéni

neuhradi nebo nezjedné napravu v plnéni nepenézitého zdvazku, je dodavatel opravnén spln&nf zavazku odbératele

vyméhat.

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit &i pozastavit doddvku tepelné energie v pfipadg platebni nekdzné odbératele, a to
na dobu, neZz dojde k uhrazen{ dluhu v&etn& pfislufenstvi k diuhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekdznf se rozumi neplacenf
zéloh a faktur za dodédvku tepelné energie, neplacen! ziloh nebo faktur za doddvku tepelné energie v terminu
splatnosti, &astedné ahrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekdzni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje pldnované opravy, adrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezeni i pferuSeni
dodavky tepla pro vytap&ni, provad&t mimo otopné obdobi'Z.

19 7.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
"1 2.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl, & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstdvka v doddvce TUV zdlvodu plinované ddrzby vrozsahu do 14 dnli se uskutetni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbgratelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemn& ozndmi odbé&rateli
nejméng 10 kalendafnich dnidi pfed jejim zapodetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
kone&nym spotfebitelim ",

A4.24. Odberatel je povinen predloZit dodavateli novou ptihl4sku k odbéru tepelné energie'® v téchto ptipadech:

a) pti ptihladenf nového odb&mého tepelného zakizen;

b) ptiroziiteni nebo rekonstrukci svého odb&mého tepelného zafizen;

c) pfi zvydenf odb&ru v disledku zavedeni vicesm&nného provozu;

d) pti zméné pfikonu uvedeného v ptihladce;

e) pfi zmé&n& podlahové plochy (zejména pti zmé&né& vyuZiti objektil).

V pifpadé zm&ny jinych skutetnosti uvedenych v pfihlasce, neZ jsou vy¥e uvedené, je odbératel povinen
nejpozdgji do 10 dni tuto zmé&nu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nariistu odb&mych mist je dodavatel opravnén navy%it odb&rateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipadé porudenf povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostatedném predstihu, nejmén& viak 30 dnll pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny p¥ipravované zm&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventilli, regulatord tlaku,
patnich &i ob&ovych regulaci, zm&ny otipénych ploch, odpojeni otopnych té€les apod. Dodavatel provede
posouzenf dle odbératelem pfedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnfl od ptedloZeni podkladii zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se ¥idit.
V ptipadé porudeni povinnost! odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel oprdvnén postupovat podle bodu
AS.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbé&ratel je povinen
nejpozdéji 5 dnli pfedem pisemn& ozndmit dodavateli vedkeré skute¢nosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &ésti v souvislosti s opravami nebo tpravami
odb&rného tepelného zatizeni. V ptipad& poruleni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bodé€ je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provad&t opravy odb&mého tepelného zat{zenf s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypousténi systému. V p¥ipadé vypousténi systému z ditvodid oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbératel veskeré ndklady souvisejici s uvedenim systému do piivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zm&nu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&asti podniku, vstup do likvidace nebo prohla¥eni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rmym mistiim, a to pisemng
ve lhit¢ nejpozdéji do 15 dni od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pifpad® poruleni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bodé& je dodavatel opravné&n postupovat podle bodu AS.6. této smlouvy.

A4.29. Odberatel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zikona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tidaji
dodavateli jako sprdvci souhlas se zpracovéanim dajii o odbérateli za ifelem poskytovan{ plnéni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych nérokli jinych odbérateli uplatménych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbgratelem (napf. roziitovan{ TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovné nenf oprdvn&n poskytnout
osobni tdaje o odblrateli tfeti osob& za udelem zasilani reklamnich a propaga¢nich materidli. Dodavatel se
zavazuje zpracovéavat udaje o odberateli prostfedky a zpisobem garantujicim dostatetnou ochranu udajii pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opréavnén ptedat shromazd&né udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate&né zaruky o technickém a organizaénim zabezpeteni ochrany osobnich dajii odbérateld.

A4.30. Odberatel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranni padsma'’, Stavebni &innosti a Upravy terénu
v ochrannych pésmech, které by mohly ohrozit bezpe&ny provoz a udrZbu zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provddét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, Ze¢ dodivka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovdna na zéklad&
sjednanych teplomich diagrami a kone¢nou byt i rozdflnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech mus{
odbrate! nebo konedny spotfebitel zajistit funkénim reguladnim za¥fzenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'®.

3 vyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

" viz ptiloha &. 2 smlouvy

% ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31, smlouvy
16 2.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii, § 6, odst. 7

Smiouva o doddvce tepeiné energie — Cdst A — Smiuvni ujedndni Strana 8 (celkem 13)




&5 OLTERMsID

ANeisvd sPecténesy

A4.32. Dodavatel neodpovidd za rozi¢tovani nékladid na tepelnou energii odb&ratelem kone¢nym spotfebiteldm'’.
Naroky kone¢ného spotfebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat ptimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vymé&nu meétidel tepelné energie oznamit odbzrateli, a to nejméng 3 dny
pfedem. V pfipad® vzniku havérie, poruchy &i jiného po3kozeni mefidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutednost odbérateli do 3 pracovnich dni od toho, kdy takov4 skutefnost nastala. Toto
ustanoven( se nevztahuje na provozn{ tidrZbu mé&Fidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

AS5.1.  PHi nedodreni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvnf pokutu ve vyii 0,05% z dluZné &astky za ka¥dy zapotaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
ptedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlen{ se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenfm zélohy za¢ne plynout prvnim dnem néasledujicim po dni splatnosti zdlohy uvedeném v platebnim
kalendéfi (ptiloha &. 3) a kon¢i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplacen{ zalohy, kon&{ doba prodleni dnem
pfedchézejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluZnd z4loha nebo jeji &ast ziktovava.

AS.2, Pfi nedodreni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluZné &4stky za kazdy zapotaty den prodleni.

AS.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni idajd nebo poSkozeni mé¥idel tepla nebo priitoku (v&etn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo opravnénym uZivatelem a tyto jsou umist¥ny v mist¥ odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli ptistupném, je dodavatel oprdvnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoven{ mnostvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, %e k
ovlivnéni idaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn® plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem umysIn& nebo védomg, je odbérate] povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kaZdy zjisténi pfipad a nahradit ndklady na uvedeni do pivodniho stavu.

AS5.4. V ptipadé neoprdvnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v p¥{padé porudeni ustanoveni bodu A4.12,
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& a nahradu $kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypoétenou zpiisobem, ktery je stanoven zvla3tnim pravnim predpisem'®.

AS5.5. NeumozZni-li odbératel dodavateli ptistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji¥t&ny ptipad.

AS.6. V pfipad& porueni povinnosti odb&ratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odb&ratel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za ka2dy zjistény ptipad.

AS.7. Oznémi-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené idaje z pomé&rovych méfidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvnl pokutu ve vy%i 3.000,- K& za kaXdy ptipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyutovanim spotfeby.

AS5.8. V pfipad€ poruSeni povinnostf odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K& za kaZdy zjistény ptipad.

AS5.9. Pokud odbératel svévolné provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo piisluinymi pravnimi
piedpisy odpojen{ od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamez{ ¥adné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kaZdy zji¥t&ny ptipad a déle uhradit dodavateli ndklady
na uveden{ do piivodnfho stavu, nahradit vzniklou $kodu a u§ly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi pfed a po z4sahu, po dobu od data neopravn&ného zédsahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V ptipad¥ neopravnéné reklamace je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ a
uhradit pfipadné vzniklé ndklady na ové&ienf spravnosti lidajd, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména nédklady na provedeni kontrolntho méfeni, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V pfipad® vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poitovné.

AS.12. V pripad® oprdvnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odb&rateli finaneni &4stku oprdvn&né
reklamovaného pln&ni, a to ve lhit& 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravnénosti reklamace.

7 yyhl. &. 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 223/2001 Sb.
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AS.13. 'V ptipad€ prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytdp&ni a doddvku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Z4dost odbgratele sniZit cenu za dodévku
tepelné energie o 10%, a to za obdobf, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Sou¢asné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy prokdzany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve
Ihéit€ 30 dnil od prokézani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000
Sb.

AS.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezaniké narok dodavatele jako vé&fitele na
trok z prodieni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve v¥ech ptipadech nezanikd
narok dodavatele na ndhradu ¥kody a u¥lého zisku pfesahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluZnik nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni z4vazki, které smluvni pokuta zajiStuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipsdn{ pen&Zitych prostfedkl ve prosp&ch uétu dodavatele. Vedkeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbgratelem opravn&n pouZit nejprve ke kryti
ptislulenstvi dluhu, zistatek pak k tihradé nejstar3{ splatné pohledavky.

AS.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnii od data uplatnénf opravnénou smluvni stranou
u smluvn{ strany povinné,

A5.16. Ostatnf ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se idf ustanovenim § 300 a nésl. obchodnfho zikoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvan{ smluvniho vztahu se sjednavé pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v ptiloze &. 2 - Pfihladka
k odbé&ru tepelné energie.
A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) piehlaSenim viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu urgitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odbémych mist na dobu neur¢itou;
¢) ukon&enim dodavky do posledniho (jedin€ho) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupenf
odbérateli;
g) zinikem smluvnf strany bez pravntho néstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) pfehlaSenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednéna na dobu urditou;
d) uplynutim vypovédni doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjednéna na dobu neurgitou;
€) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorutenf ozndmeni o odstoupenf
odbérateli;
f) v ptipadd dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru&eni oznémeni odbérateli;
g) zanikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.
A6.3. Odblratel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypov&dét s 6-ti m&sieni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mé&sice nasledujfctho po mésici dorudeni vypovédi, a to pouze v pfipadé, Ze dodavka do viech odb&rnych
mist je sjednana na dobu neurgitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukonuje doddvka do viech sjednanych

odb&mych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbé&ru tepelné energie a provedenim posledniho odettu métidel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. 'V ostamich pFipadech plati smluvni doby a vypov&dni diivody uvedené pro jednotliva odb&mé mista v piiloze
6.2,

A6.5. Neni-li v pfiloze & 2 pro odb¥mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odb&rného mista sjednana na
dobu neurtitou, pticemz dodévku je mo¥né vypovéd&t pouze pisemn& s 6 m&siéni vypovédni lhiitou. Vypov&dni
lhitta za&ne plynout prvntho dne kalenddfniho mésice nasledujiciho po dni doruden{ vypov&di. Dodavka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukon&ena v priib&hu posledniho dne vypov&dni lhity. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukonfenim odb&ru tepelné energic a
provedenim poslednfho ode&tu méFidla tepla.

A6.6. Ukongeni dodavky tepelné energie v prib&hu vypov&dni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
ptehlaZenim odb¥rného mista na jiného (nového) odberatele za soutasného splnéni viech t&chto podminek:
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a) odbératel uhradil veskerd své zdvazky vii dodavateli vietn& zdvazkli ve splatnosti a p¥ipadného
piisluSenstvi zavazkl vEetmn& smluvnich pokut;

b) novy odbératel ma uzavfenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodévku tepelné energie;

c) novy odbératel ma ptihlaZeno pfehlaiované odb&mé misto (s odkladaci podminkou);

d) novy odbératel uzavre se stivajicim odbératelem dohodu o terminu prehlaseni odb&mého mista, kdy tento
termin mus{ byt stanoven ke konci zictovactho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);

e) novy odbératel uhradf zdlohu na doddvku tepelné energie pro prvni zi&tovaci obdobi po datu pfehlaSeni a
ptedloZi dodavateli doklad o provedeni tihrady (vypis z a&tu, dsttizek podtovni sloZenky, pjmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o splnén{ vy3e uvedenych podminek nejpozdji
5 pracovnich dnii pfed dohodnutym terminem ptehlageni.

A6.7. V piipadg prodleni odbératele s placenfm nebo pln&nim nepen&Zitého zdvazku po dobu del3i neZ tfi mé&sice a
v piipadé, Ze odbératel neozndmi pfevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve [hitg
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji &ésti
specifikované rozsahem odb&rnych mist s okamZitou G&innosti ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni odb&rateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikajf dnem dorudeni. Zdvazky odbératele timto vzniklé po dobu trvan{ smluvniho
vztahu nezanikajf, Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a uily zisk.

A6.8. V pHpadé, %e dodavateli zanikne pradvo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&rné misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen oznamit odbé&rateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukon&enim zi&tovacitho obdobf, bude kone&né vyu&tovéani provedeno az
po ukon&eni zi¢tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odbératel opravnén pfevést na tfet stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odb&ratel odpovida dodavateli
za pfipadnou vzniklou $kodu.

Cl. A7. Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odb&rn4 mista odbé&ratele (viz ptiloha &.2),
pokud nenf k odbémému mistu vyslovné sjednéno jinak.
A7.2. Skutegnosti podstatn& ovliviiujici Groveii vyu&tovan{ nebo uplatn&nf sankci ve smyslu ustanovenf Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokdzané, pokud byly zjidtény spole&n& pové&fenymi zistupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedm&tné v&ci vyhotoven zépis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély ob& strany moZnost sezndmit. Setkdn{ zastupcil se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobné&, elektronickou formou, faxem, apod.) vaniku
pfedmétnych skutednosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkdni
neuskuteén z dlivodd jedné ze smluvnich stran mimo diivodii vy38{ moci, mé se tvrzeni druhé strany za prokéazané.
A7.3. Pro doruCovin{ se sjedndva, Ze zasilka se ma za dorugenou uplynutim tfetfho pracovniho dne od odeslani
doporu&eného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto Gdaje odliduji, a to i v p¥pad¥, e se zasilka vratl oznafend jako nedorugitelnéd nebo
nevyzvednutd v tloZni dobé.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dod4vek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona &. 458/2000 Sb.
ve znén{ pozd&jsich piedpist se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb.
a provadé&cich vyhladek pF¥iméteng.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona &. 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
znéni pozd&j¥ich predpisi vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich prévni subjektivitu a povahu tohoto
zévazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feleny, budou Fidit ustanovenimi obchodntho zdkonfku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob&anského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvich a ustanoveni zvlé3tnich pravnich predpisi sméfujicich k ochrang
spotiebitele.
A7.6. Smir{ doloZka
A7.6.1. Smluvn{ strany se timto dohodly, ¥¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvéani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvé, s vyjimkou sporil vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporil vyvolanych provdd&nim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednan{ a
rozhodnuti by jinak byla déna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir¢ich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovéni smirdich rozhodct se strany dohodly tak, Ze kaXd4 strana jmenuje jednoho smirtiho
rozhodce z fad odbornikil v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strang, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Ttetiho smir&tho rozhodce urdf strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, treti smir&i rozhodce bude uren tak,
Ze kaZda ze stran navrhne nejméng dva dal¥f smir¥l rozhodce, jejich jména napfe na listek a vloZ na
spoleéné schiizce zdstupcl smluvnich stran do neprithledné nédoby, ze které se provede vyber smirétho
rozhodce losem. Nebude-li moZné uréit trettho smir&fho rozhodce timto zpisobem, smluvni strany se
dohodly, 2e tfetiho smir¢fho rozhodce jmenuji smirtf rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani ka*dou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zéleZitostech tykajicich se smir&fho rozhodce a smiréfho tzeni se pouziji ustanovenf zékona
& 216/1994 Sb. pfiméfeng. Smluvn{ strany prohladuji, Ze se sjedn4nim vy%e uvedené smir&f dolo¥ky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudnfho ¥adu ve zn&ni
pozdéjsich predpisi dohodly na tom, Ze k projednédvéani ptipadnych soudnich sporti vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zédniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vécné a mistn€ pFisluiny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rudf vedkerd

pfedchazejici ujednani smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rudi

3111 (1]1)7, [ — R Cassnam s R ze dne <.ooiuuins T e S O —— v plném rozsahu.

A79. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na v3echny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innost{ od data .7~ 2221

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znich? kaZd4 smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazujf akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecng
zdvaznych pravnich norem. Dodavatel v piipadé zmén vétstho rozsahu omdmi zmény odbé&rateli pisemné a
vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochran& dle zdkona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zidkona) a souvisejicich prévnich
predpisd.

A7.13. Smluvn{ strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu véetng pfiloh pied jejim podpisem preetly, Ze Gdaje v nf jsou
uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednani nikoli v tfsni, &i za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv& prohla3uji, Ze jsou oprévn&ny
k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvn{ strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestavé z t&chto Cdsti:

A7.14.1. Céast A — Smluvnf ujednén{
Cl. A1. Predmét smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cena a tplata za dodavku
Cl. A4. Préva a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zavéretna ustanoveni
A7.14.2. Cést B — Vieobecné obchodni a dodac podminky
Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV
Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&mého mista
Cl. B5S. Reklamagni tad
A7.14.3. Cést C — Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie”
Ptiloha &.2 ,,Pfihla3ka k odb&ru tepelné energie”
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalend4F zaloh*
Ptiloha &.4 ,,Odbérovy diagram*
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Povéfeni odbératele
Priloha &.7 ,,Vzor prikkazu zamé&stnance®
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadg, kdy se n&ktera ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukaZzi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym t&elem nejvice podobé nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, Ze pfiloha bude v rozporu s ustanovenim &4sti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
gasti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi ptilohy.

A7.15.2.V pripadg, Ze ustanovenf &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy, maji
prednost ustanoveni ¢asti A této smlouvy pted ustanovenimi ¢ésti B této smlouvy.

A7.15.3. Za rozpor se nepovazujf ujednani vysvétlujici a zptesiiujici smysl jinych ustanoven.

V  Olomouci dne: 11 -bs- 7005 \Y OLOHWOQ dne: /ﬁ/ 92005’

74

)

............................... 7-....-..-.. "'"47'"”"'“""“'"“'« .)u.....'..\'.'..........
za dodavatele za odbgfatele.

WU L3001 230
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CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

Cl.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
B1.1. Zadtovacim obdobim je jeden kalendafni mé&sic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytapéni a teplé uZitkové vody je soudtem oddélenych &astek dle odst.
Bl.3.aBl4.

B1.3. Uplata za dodévku tepla pro vytipéni je soudinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytap&ni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodédvku teplé uzitkové vody je souttem uplaty za doddvku vody a tdplaty za dod4vku tepla
pro jeji ohfev.

B1.4.1. Uplatou za doddvku vody se rozumi soudin mnoZstvi teplé vody spotfebované odb&ratelem (v m’) a
jejf ceny (vodné - stocné) uctované spolednosti dodavajici vodu dodavateli, platné v p¥isluiném
zi&tovacim obdobi (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za doddvku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozumi soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohi'ev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vysi uhrady za doddvku tepelné energie pro byty a vy¥i uhrady za doddvku tepelné energie pro
nebytové prostory (dile jen nebyty) odbératele vyuctuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skoneni
zu¢tovactho obdobl.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k vhrad€ zaloh na doddvku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vySi
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zédlohy se stanovuji samostatné na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mé&sich na
pfedpokladdanych nékladech na dodavku tepelné energie v priib&hu kalendafniho roku se stanovi
smluvng. Pro kaXdy néasledujici kalendafni rok budou zilohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpokladané spotfebé a cené za mé&rnou jednotku dodavané energie.

B1.6.2. Platebni kalend4t mé&si¢nich zaloh za dod4vku tepelné energie tvoti pfilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf zéloh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjedndn nejpozdéji do 31.12.
kalend4iniho roku predchizejictho kalenddfnimu roku, ke kterému se platebni kalendat ziloh
vztahuje. Uzavird-li se smlouva v priib&hu kalendafniho roku, musf byt vy3e zéloh sjednéna pfi
uzavien{ smlouvy.

B1.6.4. V ptipad¥, %e do terminu uvedeného v predchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendatf mé&si¢nich zaloh sjedndn, mé&si¢n{ zdlohy se stanovi ve vy3i 95% mésicni Uplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mé&sicich roku predchézejictho. Nebude-li takovy tdaj
k dispozici, bude zéloha stanovena ve vy3i 95% ceny predpokladaného odb&ru. Vysi takto
stanovenych zdloh ozndmi dodavatel odbérateli pisemn&. Odbé&ratel je povinen takto stanovené
zdlohy platit podinaje dnem nésledujicim po dni doruéen{ platebnfho kalendare ziloh. Takto
stanoveny platebni kalend4¥ zdloh se m4 za sjednany k datu doruden{ odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatnd vZdy k 5. kalendafnimu dni ptislu$ného zaétovaciho obdobi, na ktery se ziloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zaloh se vztahuj{ viechna ujednan{ smlouvy bez vyjimky (napt. terminy a
zpisob splatnosti, pouZivan{ variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

Bl.7. Vyutovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapo&teni uhrazenych zaloh a splifovat veSkeré
naleZitosti daiového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., ve zn&nf pozdé&jSich pfedpisi.

B1.8. Uhrada tplaty za dodavku tepelné energie je splamd na ziklad® vyudtovéani vterminu splatnosti
uvadsném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dnii od data vystaveni, pokud nebyla
sjednana jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdéji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkratit termin splatnosti v pfipadé neuhrazen{ zdloh za doddvku
tepelné energie dodavatelem, a to od daldiho zittovactho obdobt.

B1.9. Uhradou ziloh a vyl&tovani za doddvky tepelné energie se rozumi okamZik pfipsani pen¢Znich
prostfedki ve prospé&ch i¢tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odberatel je povinen pii platb& zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendéti zaloh
a pii tthradé¢ faktur variabilni symboly uvad&né na faktufte.

B1.11. Pfipadné néroky z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbé&ratele platit zalohy
a vyuctovéni za dodavku tepelné energie.

Cl. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutedtiovana v souladu s ustanovenim zakona & 458/2000 Sb., z.£.
406/2000 Sb., z.€. 455/1991 Sb. a provad&cich predpisii.

B2.2. Dodavka tepla pro vytdpéni je zajidtovana v otopném obdobi, které za&ind 1. zafi a konéi 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytapéni se zah4ji v otopném obdobi, kdyZ primé&rna denni teplota venkovniho
vzduchu v pfislusné lokalité poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
pocasi nelze ocekavat zvySeni této teploty nad +13°C pro nasledujici den.

B2.4. Po dohodé¢ s odbératelem lze zah4jit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
primé&rnych teplot), p¥ipousti-li to technické a z4sobovaci podminky?.

B2.5. Vytipéni se omezi nebo pferusi v otopném obdobi, kdyZ primé&rnd denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje po&asi nelze o¢ekévat pokles této
teploty pro nésledujici den. Pfi nasledném poklesu primé&rné denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytapéni obnovi.

B2.6. V pribé¢hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém misté byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi&ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v pfihlaSce (pfiloha ¢&. 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjednavany v teplotnim
diagramu (pftiloha ¢. 5).

B2.7. Dodavka teplé uzitkové vody je zajiStovana celorotng, denng, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TUV
(ptiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému tstfedniho topeni (UT), m&fend v mist& pfedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zavislosti na teplot& venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagrami’ vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pii poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZada nutnost udrzeni chodu soustavy, je zahajen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). PreruSen je okamzité, kdyZ to podminky
provozovéani umozni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagramd, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, mé¥end na vytoku u kone&ného spotiebitele a kontroln& v odb&rmém misté
(pat& objektu), je stanovena v rozmezi +45°C az +60°C s vyjimkou odb&rovych §picek spotfeby v objektech
odbératele®.

B2.12. Kontrola dodrzovani parametrii teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky v misté
predani dodavky a méfeni teploty teplé uzitkové vody na odb&mém mist¢ (pat€ objektu). Méfeni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) meéfeni se provadi za pfitomnosti pov&fenych zastupcti dodavatele a odbé&ratele;

b) méfeni se provadi v ustdleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

c) znamé&fenych hodnot se vypocte aritmeticky primeér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného mé&feni;

d) zapis musi byt potvrzen zéastupci obou smluvnich stran;

e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teplomé&ry, teplom&ry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teplomé&ry. P¥i vyhodnocovani udaji maji pfednost idaje métidel s vyssi
tfidou pfesnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnozstvi dodavky

B3.1. Mnozstvi tepla pro vytapéni, odebraného jednotlivym odbératelem, je soudtem mnoZstvi
spotiebovaného tepla na kazdém odbé&rném misté.

2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz ptiloha &. 5 smlouvy
* vyhl. &. 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytap&ni na jednotlivém odb&rném misté se uréi:

a) v pfipadé méfeného odb&ru zudaji patnich métidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odbé&mného zafizeni odbératele (poptipad& na zdroji tepelné energie);

b) v ptfpadé neméfeného odbéru zidaji rozliSovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypottem ze spotfebovaného paliva;

¢) v ptipadé napojenf vice odbératell na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odbémém
misté&, bude rozdéleno na jednotlivé odb&ratele pomé&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pf¥ipravu TUV, spotfebované jednotlivym odbé&ratelem, je soudtem

oddélenych odbérit vody a tepla stanovenych na jednotliva odb&rna mista.

B3.2.1. Mnoistvi vody pro ptipravu TUV (Vc) spotfebované na zdsobované lokalit¢ se urdi zdadajl

centralniho vodoméru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. Mnozstvi tepla, spotfebovaného pro pfipravu TUV (Qruv) na zasobované lokalitg, se ur&i z udajl

mé¥idla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipadé nemétenych odbé&ri vypottem®,

B3.2.3. MnoZstvl vody, spotfebované odbé&ratelem na odb&mém mist, se urél pomé&mym podilem z udaji

centrdlniho vodoméru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&émé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &, 224/2001 Sb.,,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypocte se ndsledovné:

a) v pfipad® obdrZeni Udaji zpomé&rovych méfidel spotieby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomérd TUV) od viech spotiebitelii, se daj centrdlniho vodoméru (VC) rozdgli
umémé podle soudtu tdajll z pemé&rovych mékidel spotfeby TUV v ziistovacich jednotkach, Pokud
je instalovano méfeni spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zaétovaci jednotky, pouZije se
pfednostné pfed souttem daji z pom&rovych métidel spotfeby TUV v ztidtovacich jednotkach udaj
tohoto méfeni;

b) v pfipad®, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomérova
méfidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfediny udaje z pomérovych
métidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypocte v souladu s vyhladkou & 224/2001 Sb.;

c) v pfipadé, Ze nejsou k dispozici tdaje z pomérovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V c) se rozdgli na odb&ma mista jednotlivych odbératelii pomérem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro ptipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbé&ratell se uréf pomérnym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z udaji mefidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v pHpad& neméfenych odbért vypottem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odb&ratele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV
(Qruv) na zdroji tepelné energie se rozdélf na sloZku zédkladnf (Q = 0,3 va) a slozku

spot¥ebni (Qwv-s =0,7 Qwv)‘
e Slozka zékladni Q. . se rozdéli na odb&md mista jednotlivych odbératelit pomérem jejich

podlahové plochy.
o Slozka spotfebni Q_ = - se rozd¥li na odb&ma mista jednotlivych odb&rateld nésledovng:

a) v ptipad€ obdrZeni tudaji z pom&rovych méfidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomértt TUV) od v3ech spotfebitelil na zasobované lokalit& se sloZka spotfebni
Qv F0Zdel na odb¥mé mista jednotlivych odbératels pomérem soudtu Gdaji z pomerovych

mé&fidel spotfeby teplé uZitkové vody objekti jednotlivych odbérateli napojenych na odb&rné
mista k sou¢tu vidaji viech pomé&rovych mé¥idel spotfeby TUV na z4sobované lokalité;

b) v ptipadg, Ze vn&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pome&rové métidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfedény idaje
z pomérovych métidel spotfeby TUV, sloZka spottebni se rozdéli v souladu s vyhlaskou ¢&.
224/2001 Sb.;

¢) v pfipadg, Ze nejsou k dispozici Udaje z pom&rovych me&Fidel, pomé&rovym kli¢em pro rozdéleni
spotfebni slozky Q bude podlahové plocha.

TUV-Z

TUV-§’

% viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyuttovani dle &lanku B3.2. této smlouvy udaje z pom&rovych méfidel
spotfeby TUV odbératele za nésledujicich podminek:

a) udaje budou pfedavany souhrnn& (soudet viech udaji z pom&rovych métidel zvétieny o udaj spotfeby
TUV ve spolenych prostorech - pradelna apod., a soudet udaji z pomérovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatng za kaxdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za p¥sludny kalendéin{
mésic;

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

c¢) predévané idaje musi byt potvrzeny povéfenym zastupcem odbratele;

d) udaje musi byt pfedany vzdy pisemn& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v m&sici;

e) mé&idla musi spliiovat pozadavky metrologického zékona’ a musi byt zabezpefeny proti nezidouct
manipulaci timto opatfenim:
= zaplombovan{ montédZnich Sroubeni na obou strandch métidla;

- osazeni zp&mé klapky do Sroubenf pod m&fidlem;
- umisténi suchob&nych métidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky mé&feni nev&rohodné, rozd&li se spotfebni sloZka nakladi podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto uely se povaZuji takové vysledky mefenf, kdyZ? soutty daji zpomé&rovych
méfidel viech zultovacich jednotek podle pism. a) se i3l od udaje m&¥iciho zafizeni ve spoledné
pfipravné teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za pfedpokladu, Ze mé&fici zafizeni ve spole&né piipravné
m&H s pfesnostf stanovenou zvl4tnim predpisem®. Je-li celd lokalita m&fend, za nevérohodny se déle

u bytového odb&ru povaZuje Udaj uvedeny odblratelem za odb&mné misto, ktery se li$i od primé&mé
spotifeby odbé&ratele v tomto odb&mém mist& za 12 predchazejicich fakturadnich obdobi o vice neZ 50%.

g) Pokud udaje z pomé&rovych méFidel spotteby TUV nebudou pfedany stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovano za nemé&tené.

B3.4. Pokud dojde k poruie métidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo opravnéném uZivan{
dodavatele, umisténych v objektu odberatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavingnim, bude mnoZstvi
dodédvek tepelné energie stanoveno nahradnim zpisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumozni-li odb&ratel dodavateli p¥istup k m&Fidlim tepelné energie z divodi na strané odbératele
(nepfedanim kli¢l, vymé&nou kli¢h, instalaci jinych bariér) vypodte se spotfeba ndhradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Ndhradni zplsob vypottu v pfipad& poruchy mé&fidel Qur, Qruv a Viuv
B3.6.1. V ptipad® poruchy m&Fidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanov{ v uvedeném potadf

jednim z nfZe uvedenych zpisobii:
a) dopo&tem nemé&fenych dnii (méfidlo v poruse, podkozeno nebo demontovéano) ze dnd, kdy me¥idlo
v zGtovacim obdob! (kalenddfni mésic) méfilo, vypolet se provede ndsobenim poitu D
nemé&fenych dnil zjisténym prim&rem spotfeby na podet D° mé&fenych dnd;
b) porovninim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfislu¥ném kalendanim obdobi;
¢) prepottem ze spotieby tepla v pfechézejicim srovnatelném obdobi (v ptipadé stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytdp&ni bude provadéna korekce na rozdilnou niro&nost obdobf na vytap&nf);
d) vypottem z tepelné bilance objekt napojenych na odb&rné misto.
B3.6.2. Nahradni vypodet spotfeby Qryy a Vryy v ptipad€ poruchy méfidel:
- pti poruse métidla Qv z naméfeného Vryy X qryy (primé&rmé za posledni tfi m&sice);
- pfi porule métidla Vyy z naméfeného Qryy / qruv (prim&rné za posledni t¥i mésice);
- pfi poruse méfidla Qryy i Vryy primérem za posledni t¥i mé&sice.
B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodavky stanoveno nihradnim zptisobem, dodavatel pfedloZi odbérateli
vypodet, a to spolu s vyiu&tovinim (fakturou).

B3.7. V ptipad¥, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuhd paliva) neni
instalovdino méfidlo spotfeby tepelné energie, vypofte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'.

¢l B4. ZFizeni nového odb&mého mista
B4.1. Odbémé misto se zfizuje:

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozd&jsich predpist,
8 2.£.505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&jich ptedpist, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9

® viz bod A2.22,
1° yyhl. Energetického regula&niho ti¥adu &, 438/2001 Sb,
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a) prehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odbémého mista.
B4.2.  Zf{zenim nového odb&rmého mista se rozumi v p¥pad® m&fenych odbéri instalace matictho uzlu pti:
B4.2.1. napojeni nového odb&rného tepelného zatizeni na zdroj & rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

B4.2.2. vmiku samostatného odb&mého tepelného zatizeni odd€lenim nebo rozdglenim stévajiciho
odb&mého tepelného zafizen,

B4.2.3. vzniku samostatného odb&rného tepelného zatizeni zplisobem vyse neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mné misto zFidi dodavatel na pisemnou 24dost odb&ratele o zfizeni nového odb&mého mista

(dale jen Zadost) a za spInéni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musf obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto z¥izeno, doloZeny snimkem katastrilni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) davod ztizenf nového odb&mého mista a charakter odbé&ru (bytovy, nebytovy, smifeny);
€) poZadované parametry dodivky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin z¥izenf odb&mého mista;
h) u ztizenf nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odbérateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spoleéného odb&mého tepelného zafizeni.

B4.4. Néklady souvisejici s ipravou odbé&rného tepelného zatizen! z podnétu odblratele v&etn& projektu a
s osazenim mefidla tepla hradf odbératel, m&Fidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemng predem
dohodnuto jinak.,

B4.5.  Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data dorueni, dojde-li vice Z4dosti v jeden den, ma
dodavatel préavo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrieni Z4dosti provede do 30 dnii od dorudeni Zadosti technické, investiini a
ekonomické posouzeni. Na zéklad€ posouzeni dodavatel sdé&li, zda je ztfzeni nového odb&mého mista
moZné, pokud ano, tak stanovi vySi pfedpoklddanych ndkladii na zfizeni nového odb&rného mista
odbératele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbératele na nékladech souvisejicich se zajidténim
dodédvky tepelné energie 'a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zatizenf nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'?.

€l.B5.  Reklamaé&ni fad

B5.1.  Vadné plnénf na stran& dodavatele dle této smlouvy je odb&ratel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodavek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn® na
adrese dodavatele ve lhiit& do 30 dni od zi$t¥ni vadného pln&ni dodavatele, nejpozd&ji do 6 mé&sich od
toho, co byla doddvka uskutetnéna. Reklamace musi obsahovat udaj, 2e se jednd o reklamaci dodévky
tepelné energie, oznadeni odberatele, dotéeného odbérmého mista, popis vadného pIn&ni a oznadeni dikazl
o takové skute¢nosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, &eho se odbératel reklamaci doméha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zaklad# dostupnych a nepochybnych udajt, ve thit€ 30 dni
od uplatnénf reklamace. V ptipad® nutnosti zjidténi a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato thiita
plimé&fend prodluZuje, o této skutenosti dodavatel pisemné uvEdomi odbératele s pfipojenim odiivodnéni.

BS.4. Uplatnénd reklamace nema vliv na platebni povinnost odb&ratele a splatnost ceny a zaloh dle této
smlouvy, PHpadné vzniklé néroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazateln¢ vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odbérateli ve thité dle bodu A5.12. smlouvy na
jeho udet.

B5.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti idajii m&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizeni, ma
pravo poZadovat jejich pfezkoudeni. Dodavatel je povinen na ziklad& odbératelovy pisemné Z4dosti méFici
zat{zeni do 30 dnd ptezkousSet, a je-li vadné, vymé&nit. Odbé&ratel je povinen poskytnout k vymé&n& méticiho
zafizen{ nezbytnou soudinnost. Je-li na m&¥icim zafizeni zji¥téna zdvada, hradi ndklady spojené s jeho
prezkousenim a vymé&nou dodavatel. Neni-li zdvada zjidt&na, hradf tyto néklady odb&ratel".

11 z.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7.8 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. ¢)
'* 7.8, 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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BS.6.  Pfi zjidténi po¥kozeni métidel a zafizenf nebo jejich plomb, nebo v p¥ipad& zji¥téni neoprévn&né
manipulace s nimi, povaXuje se reklamace bez dalifho jako neoprévnéna.

BS.7.  Pfi neoprévniné reklamaci, ktera je zjevn& bezdiivodn4 a neopodstatn&nd, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvn{ pokutu dle bodu AS.10. této smlouvy.

BS.8. Ostatni otazky reklamaci a odpov&dnosti se fedi dle pfisludnych ustanovenf z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s p¥isludnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dod4vek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravné uvedenych tdajii ve faktufe za
dodévku. PFi reklamaci zjevn nesprévn& uvedenych udaji ve faktute za dodévku (oznaleni odbémého
mista, oznadeni odbératele, chyby v psani a pottech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pted splatmosti dorugit zp&t dodavateli, ktery zajist{ jej{ opravu a zale ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v p¥pad& vystaven{ opravené faktury z ditvodu zjevn€ nesprdvn& uvedenych dajli zatne
plynout znovu od vystaven{ opravené faktury.V p¥ipad® neopravnéného vraceni faktury zlstava splatnost

faktury nezménéna.
V  Olomouci dne: 11 -03- 2005 v O'[OHOOC‘ dne: /0.1 2005
/
/
za dodavatgle za%ératefe/
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