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Licenční smlouva 
o poskytnutí oprávnění k výkonu práva užít 

počítačový program AuditPro® 
č. sml. MBO20221216-1; č.j. UKLFHK/600443/2022   
 
Smluvní strany: 
 

Univerzita Karlova 
sídlo: Ovocný trh 560/5, Praha 1, PSČ 116 36 
IČ: 00216208 
DIČ: CZ00216208 
Lékařská fakulta v Hradci Králové 
adresa 
bankovní spojení: 

Šimkova 870, Hradec Králové, 500 03 
 

číslo účtu:  
IBAN:  
jednající: prof. MUDr. Jiří Manďák, Ph.D., děkan 

 
(dále jen „Klient“) 
 
a 
 

truconneXion, a.s. 
sídlo: Boleslavská 199, Kosmonosy, PSČ 293 06 
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B., vložka 4732 
IČ: 25130331 
DIČ: CZ25130331 
bankovní spojení:  
číslo účtu (CZK):  
IBAN:  
jednající: Mgr. Radko Pavlů, ředitel společnosti a místopředseda představenstva 

Chrudoš Šilhavý, předseda představenstva 
  

  
(dále jen „truconneXion“) 
 
 

u z a v ř e l y 

v souladu s ustanoveními § 2358 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 
předpisů tuto Licenční smlouvu o poskytnutí oprávnění k výkonu práva užít počítačový program (dále 
jen „Smlouva“) 
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1. PŘEDMĚT SMLOUVY 

1.1. Účelem Smlouvy je poskytnutí licence k užívání počítačového programu na vedení techniké 
podpory uživatelů IT Klienta a poskytnutí dalších plnění, a to v souladu se všemi podmínkami 
sjednanými Smlouvu tak, aby byl zajištěn řádný provoz Klienta jako vzdělávací a vědecko-
výzkumné instituce a s tím spojené provádění vzdělávání, vědy a výzkumu. 

1.2. TruconneXion touto Smlouvou poskytuje Klientovi za cenu a podmínek stanovených touto 
Smlouvou, Licenčními podmínkami v Příloze S01 a Obchodními podmínkami v Příloze S02 
nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít programové vybavení definované dále (dále jen 
„Licence“) po dobu trvání majetkových autorských práv k počítačovému programu a v 
rozsahu specifikovaném touto Smlouvou a Licenčními podmínkami. Klient se zavazuje zaplatit 
truconneXion dohodnutou odměnu. 

1.3. Popis programového vybavení: 

Poř.  Název Počet 
uživatelů 

Cena bez DPH 

1 AuditPro – modul ServiceDesk 200 86.800,- Kč 
2 Základní implementace + školení 1 MD 12.750, Kč 
3    
4    

Celkem 99 550,- Kč 

1.4. TruconneXion se zavazuje poskytnout Licenci dle této Smlouvy nejpozději do 3 dnů od nabytí 
účinnosti Smlouvy předáním unikátního licenčního klíče k rukám kontaktní osoby uvedené 
ve Smlouvě a poskytnout mu veškeré dokumenty související s počítačovým programem 
a potřebné pro výkon Licence, a dále poskytnout další související plnění (základní 
implementace a školení) dle této Smlouvy. Převzetí plnění dle této Smlouvy Klient truconneXion 
potvrdí. Místem plnění je Univerzita Karlova, Lékařská fakulta v Hradci Králové, Šimkova 870, 500 
03 Hradec Králové. Poskytnutí licenčního klíče na e-mailovou adresu kontaktní osoby se má za 
poskytnutí v místě plnění.  

1.5. TruconneXion se dále zavazuje poskytovat Klientovi po dobu 1 roku od nabytí účinnosti této 
Smlouvy nové verze, vylepšení a opravy systému AuditPro ServiceDesk a technickou podporu 
výrobce (dále jen „služba update“). 

1.6. Služba update je v rámci pořízení Licence poskytnuta na první rok užívání Licence zdarma. 
Technická podpora v rámci služby update bude poskytována v českém jazyce. Bude-li 
technická podpora poskytována prostřednictvím třetí osoby pověřené truconneXion, 
odpovídá za její plnění podle této Smlouvy truconneXion, jako kdyby ji poskytoval sám. Další 
prodloužení služby update, příp. poskytování služby upgrade, bude realizováno pouze po 
písemném souhlasu ze strany klienta (po uzavření dodatku k této Smlouvě nebo po uzavření 
samostatné smlouvy), přičemž služba upgrade bude poskytována za stejných cenových 
podmínek jako služba update, a to za 17.112,- Kč bez DPH měsíčně. 

1.7. Podrobný popis plnění předmětu Smlouvy, licenční podmínky, mechanismus prodloužení 
Smlouvy, způsob provádění podpory a požadavky na součinnost Klienta jsou uvedeny v příloze 
S01-Licenční podmínky a S02-Všeobecné obchodní podmínky. 
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2. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

2.1 Cena za poskytnutí práva užívat počítačový programu AuditPro ServiceDesk® a poskytnutí 
dalších plnění dle této Smlouvy (základní implementace, školení, včetně cestovních náhrad, 
služba update na 1 rok) (dále jen „Cena“), tj. plnění truconneXione podle této Smlouvy činí 
99 550,- Kč (slovy: devadesátdevěttisicpětsetpadesát korun) bez DPH. 

2.2 Cena je konečná a zahrnuje veškeré náklady truconneXion spojené s plněním dle této Smlouvy. 

2.3 Cenu zaplatí Klient na základě faktury vystavené truconneXion po převzetí předmětu plnění 
Smlouvy a zaslané elektronicky na e-mailovou adresu  V případě, že 
faktura bude obsahovat nesprávné nebo neúplné náležitosti či údaje, je Klient oprávněn ji 
zaslat ve lhůtě splatnosti zpět truconneXion k doplnění nebo opravě s uvedením důvodu 
vrácení, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu 
od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury. Připadne-li termín splatnosti 
na den pracovního volna nebo pracovního klidu, posouvá se termín splatnosti na nejbližší 
následující pracovní den po dni pracovního volna nebo pracovního klidu. 

3. SEZNAM OSOB 
 

 Klient TruconneXion 
Oprávněné osoby prof. MUDr. Jiří Manďák, Ph.D. Mgr. Radko Pavlů 
Zástupci oprávněných 
osob 

 Chrudoš Šilhavý 

Kontaktní osoby   
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4. VADY PLNĚNÍ 

4.1. Licence dle této Smlouvy musí být prosta všech funkčních a právních vad a truconneXion je 
povinen zajistit, aby užitím počítačového programu podle této Smlouvy nebyla porušena práva 
truconneXion nebo jiných osob vyplývajících z práv duševního vlastnictví. Licence má právní 
vadu, pokud výkon práv z Licence Klienta ruší nebo znemožní uplatněním práva jiná osoba. 
Licence má faktickou vadu, pokud je nebo se pro Klienta stane užití počítačového programu 
podle Licence nedostupným nebo nemožným z důvodů na straně truconneXion. Faktickou 
vadou licence se rozumí nesplnění podmínek sjednaných v článku 1. smlouvy. 

4.2. Má-li Licence vadu a odpovídá-li za vadu truconneXion, má Klient práva z vadného plnění. 
Vady Licence je Klient povinen uplatnit u truconneXion bez zbytečného odkladu poté, co je 
zjistí. Nabyvatel uvede popis vady nebo uvede, jak se vada projevuje. 

4.3. truconneXion  je povinen odstranit uplatněnou vadu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 5 
pracovních dnů ode dne oznámení vady, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.  

4.4. Klient má právo na náhradu nákladů účelně vynaložených v souvislosti s uplatněním vad.  

4.5. Veškeré náklady vzniklé v souvislosti s odstraněním vad nese truconneXion.  

4.6. Klient je povinen poskytnout truconneXion součinnost nezbytnou k odstranění vady.  

4.7. Poruší-li  truconneXion povinnost odstranit vady do 2 kalendářních dnů ode dne oznámení 
vady, je truconneXion povinen zaplatit Klientovi smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý 
započatý den prodlení se splněním této povinnosti. 

5. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

5.1. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jedno 
(1) vyhotovení, všechna vyhotovení jsou rovnocenná a mají platnost originálu. 

5.2. Tato Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze písemnými dodatky podepsnaými 
oběma smluvními stranami. 

5.3. Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění v registru 
smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, 
uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších 
předpisů, a s uveřejněním souhlasí, včetně případných příloh a dodatků. Zaslání Smlouvy 
do registru smluv zajistí Klient neprodleně po podpisu Smlouvy. 

5.4. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou Smluvních stran 
a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv. 

5.5. Pokud v této Smlouvě není upraveno jinak, řídí se vztahy ní neupravené Všeobecnými 
obchodními podmínkami a Licenčními podmínkami. 

5.6. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou přílohy: 

 
Číslo Příloha 
S01 Licenční podmínky  
S02 Všeobecné obchodní podmínky 
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Datum: Datum:
 
Za Klienta: Za truconneXion: 
 
Podpis: Podpis:
 
Jméno: prof. MUDr. Jiří Manďák, Ph.D. Jméno: Mgr. Radko Pavlů 
Funkce: děkan Funkce: ředitel společnosti a místopředseda 

představenstva truconneXion, a.s. 
 
 
 
 
 Podpis:
 
 Jméno: Chrudoš Šilhavý 
 Funkce: předseda  představenstva 
   truconneXion, a.s. 

 




