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2022/0395

ervisni smlouva o poskytnuti SW a HW udrzby
¢.sml.: ZB21002331

mezi
1. MESTSKA CAST PRAHA 17
Adresa : Zalanského 291/12b, PSC:163 02, Praha 17
Zastoupena : Mgr. Alenou Kopejtkovou
ICO : 00231223
DIC : CZ 00231223
Bank. spojeni  : Ceska spofitelna
&.u. : 9021-2000700399/0800
(dale jen objednatel)

a

2. IVARID Podébrady, s.r.o.

Se sidlem : Bilkova 127, 290 01 Podébrady ]
zapsana v OR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vlozce ¢. 354929
nastupnicka spolegnost firmy IVAR a.s., 1CO: 00526622

Jednajici : Ing. A. Skopec — jednatel

ICO : 11821434

DIC : CZ-11821434

Bank. spojeni  : CSOB Pod&brady

é.u. : 188279866/0300,

(dale jen poskytovatel)
a
L

PFredmét smlouvy

1.1. PFedmé&tem servisni smlouvy je ujednéni o poskytovani HW a SW podpory a provadéni pravidelné
profylaktické udrZby a servisnich zasahi pro integrovany turniketovy identifikatni odbavovaci
navStévnicky systém v aredlu — Vicetcelové sportovni centrum na Choboté*“, Praha, Repy.

I
Definice poskytované sluzby

2.1. Pravidelné profylakticka udrzba zahrnuje:

kontrola stavu mechanickych &asti zatizeni a revize komponent, u nichZ dolo k provoznimu opotiebeni.
provedeni pfedepsanych tdrzbovych praci pro ptisluiny typ mechanickych zatizeni

provedeni kontroly funkénosti osazenych elektronickych komponent

kontrola stavu elektroinstalace zatizeni a odstranéni ptipadnych vad

kontrola SW moduld, integrity databézi, instalace novych verzi jsou-li uvolnény

V cené profylaktické prohlidky je zahrnuta cena dopravy a drobného materialu nezbytného pro
provedeni bézné udrzby.

Soucasti ceny nejsou naklady na nahradni komponenty, jez byly po dohodé s objednatelem vyménény
vzhledem k jejich pFirozenému opotfebovéani provozem a jez nelze zahrnout pfedem do zakladni
kalkulace.

2.2. Rozsah zatizeni spadajicich do profylaktické udrzby:
elektronika centralntho RACKu

systém Fizeni a ovladani Satnich sk¥in€k
pokladni systém a dopliikové periferie (recepce)
instalované turniketové systémy
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B instalované pfistupové body u dvefi
B instalované informac¢ni terminaly
B SW nadstavba

2.3. Poskytovani Servis Hot-Line podpory:

* poradenstvi po telefonu, e-mailem — poskytovatel je opravnén rozhodnout, je-li fedeny problém efektivng
fesitelny s vyuzitim telefonickych konzultaci ¢&i pisemnou formou pomoci e-mailu. V opaéném pripads
nabidne poskytovatel navitévu v misté pracoviité objednatele. Tato sluZba je nad ramec standardniho Hot-
Line a je u¢tovana dle sazeb uvedenych v bod& VII. odst. 3
Dalkové podpora s vyuZitim systémovych funkci na principu dalkového pistupu

¢ Poskytovani Hot-Line pfi fedeni provoznich problémi a nestandardnich provoznich ukoni

2.4. Poskytovani Servis SW udrzby:
¢ zasilani aktudlnich informaci o novinkach, zménéch a doporutenych postupech pii provozu systému
e piistup k novym verzim SW, poskytnuti novych verzi SW
o snovymi funkcemi
o s upravami reflektujici na vyvoj opera¢nich systémi
o  pristup a poskytovani novych verzi s odstrangnymi chybami

II1.

Kontakty pro Servis Hot-Line podporu, forma hlaSeni zdvad a pozadavku na opravy

3.1. Oznameni o zévad¢ ze strany objednatele bude vzdy pisemnou formou nebo pomoci elektronického média (E-
mail). Jako platné bude bréno i telefonické oznameni o zdvad& potvrzené nasledné pisemnou formou pred
nastupem na servisni zasah. Objednatel je povinen zajistit pFistup pracovnikii provadgjicich servisni zasah do
viech nezbytnych prostor.

3.2. Kontakt na poskytovatele pro objednani servisniho zasahu &i vyuziti Hot-Line podpory:

a) telefonicky kontakt v pracovni dny (8:00 - 15:30 hod): 325 611 018, 325 610 181, 603 599 920
b) telefonicky Hot-Line pro kritické p¥ipady mimo pracovni dobu uvedenou v odst. a) 603 599 921

d) e-mail: podpora@ivarpodebrady.cz, info@ivarpodebrady.cz (u emailu musi byt zpé&n& potvrzen jeho
piijem).

3.3. Osobou opravnénou za objednatele pro jednani s poskytovatelen3 je:
Ve vécech provoznich: Martin Manhart, technicky manazer SC Repy

3.4. Osobou opréynénou za poskytovatele pro jednani s objednatelem je:
Ve vécech provoznich:
B Ing Antonin Skopec
B Jakub Hladik
B Ing. Milan Hora

Iv.
Cena a jeji plnéni:
Ro¢ni servisni podpora HW
Polozka ks cena/ks celkem
HW podpora - profylaktické prohlidky 2x roéné
profylaktické prohlidka 03. a 09. mésic 2 29680 KE 59 360 K&
CELKEM bez DPH 59 360 K&
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Roéni servisni podpora SW

Polozka ks cenal/ks celkem
Sw ora
SW udrzba / rok 1 Ké 77 950 K& 77 950 Ké
CELKEM roéni podpora bez DPH 77 950 K&

Celkova cena roéni servisni podpory

Polozka ks cenalks celkem
Roéni servisni podpora HW 1 59 360 KE 59 360 K&
Roéni servisni podpora SW 1 77 950 K& 77 950 K¢
CELKEM servisni ro¢ni podpora bez DPH . 137 310 Ké
CELKEM servisni roéni podpora véetn& DPH 166 145 K¢

Cena servisni podpory SW je uétovéna na za&atku prisluiného roé¢niho obdobi.

HW servisni podpora je Gi¢tovana vzdy po provedeni prislusné HW prohlidky nebo servisniho vykonu
Splatnost vystavenych faktur je stanovena na 30 dnii ode dne vystaveni faktury. V p¥ipadé prodleni
objednatele se zaplacenim ceny provedené sluzby dle vystavenych faktur je zhotovitel opravnén uétovat
objednateli uroky z prodleni ve vy3i 0,01% z dluzné &astky za kazdy zapoéaty den prodleni.

B Ceny uvedené v této smlouvé jsou platné minimalng& do 31. 12. 2023. P¥ipadné navy3eni cen po tomto
datu bude omezeno maximalné o vysi primérné roéni inflace zvefejnéné Ceskym Statistickym tfadem
pro uplynulé ro¢ni obdobi.

V.
Platnost smlouvy

Platnost a G¢innost smlouvy je stanovena na dobu uréitou, obdobi 24 mésicii, s moznosti predasného ukondeni dle
bodu VI této smlouvy.
Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami a G&innosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

VL
Ukon¢eni platnosti smlouvy

Smlouvu mé pravo vypove&dét poskytovatel &i objednatel ve lhiité téi mé&sici za podminek:
1) Vypovéd pisemnou dohodou obou stran

2) vypoved cerpani sluzby ze strany objednatele:
a) Bez omezeni, tato vypovéd’ nezaklada narok na zp&tné vraceni jiz splacené uhrady za servisni podporu
SW a Hot-Line za obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu &erpat.
b) Z divodu neplnéni povinnosti ze strany poskytovatele, poskytovatel je povinen vrétit splacenou thradu
za servisni podporu za obdobi, po které jiZ nebude erpana sjednané sluzba ve lhiité 14 dni.

3) vypoved poskytovani sluzby ze strany poskytovatele:

a) zdivodu neplnéni povinnosti ze strany objednatele — neplnéna tihrada ro¢ni sjednané ceny sluzeb &i
dalsich plateb u¢tovanych poskytovatelem v souvislosti s touto smlouvou vice jak 30 dni po terminu
splatnosti — tato vypovéd’ nezaklada narok na zp&tné vréceni jiz splacenych &astek za podporu pro
obdobi, po které jiz nebude objednatel sluzbu &erpat
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Cena plnéni sluZzeb nad ramec servisni sluzby Hot-Line

Pro sluzby poskytované nad ramec servisni sluzby Hot-Line podpory t¢tuje poskytovatel veskeré vykony podle

skute¢né poskytnutych sluzeb dle niZze uvedeného ceniku praci a pravidel.

1) servisni zdasahy poskytované v ramci plnéni garan¢nich ujednani smlouvy o doddvce dila a servisni
smlouvy (mimo bleskové zdsahy) jsou provadény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro SW a HW
podporu.

2) Pro vyzidané bleskové servisni zasahy poskytované vramci garancnich ujednani je ucétovan
doplitkovy priplatek za okamzity zasah dle vnitiniho ceniku praci IVAR, a.s.

e Vyzadanym bleskovym servisnim zdsahem se rozumi servisni zdsah provedeny vyslovné na pféani
klienta ve zkracené lhiité 12 hodin s pfedchozim upozornénim na u¢tovani pfiplatku za bleskovy zasah.

e Bleskovy zasah neni vyzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkracené lhiité¢ servisni zasah, nebot’ mu
to kapacity umoznily, a nebo neupozornil na u¢tovéni pfiplatku pied provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluZeb za poskytnuty mimozaruéni a pozaruéni servis jsou uétovany dle vnitfniho ceniku
praci IVAR, a.s. stanovenych pevn¢ pro kazdy kalendaini rok spolu s pfiplatky dle tabulky nize.

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu

HW + SW servisni zdsahy
Standardni servisni zésah — pro zavady které neomezuji| 5 p.d. dle standardniho ceniku praci
zavaznym zpusobem provoz
Pfednostni servisni zasah pro zdvazné provozni vady |1 p.d. dle standardniho ceniku praci
ohrozujici funkci . systému ¢i konzistenci' dat SW ¢&asti

systému. r
Bleskovy servisni garanéni zésah o 12 hod. |+ 100% standardni sazby
CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2023
obj. kéd Nazev polozky ’ jedn. cena
servisni vykony bez DPH
SL20001 servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 1050 K&
SL20002 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 920 K&
SL20003 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 850 K&
SW sluzby
SL20004 servis SW ext. hod 1 800 K&
SL20005 servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1600 K&
SL20006 servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo¢.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1400 K&
SL20007 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1600 K&
SL20008  programatorské sluzby - zakézkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1 300 K&
ostatni polozky
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 12 Ké
SL20010 ztrata ¢asu na cesté (cena/hod) hod 400 K¢
SL20010x doprava - tarif. sazba na 1 km km 18 K&
Sluzby Hot-line a podpory SW
90.150.10 Hot-Line podpora pro SW ShiftMaster ... 10% ceny software - ro&ni pausal % XXX
Hot-Line podpora pro SW Attax, ATXpress, VIKING, Monitor, WEBTerm, RT-01 a
90.150.11 dalsi ... 15% ceny software - roéni pausal % XXX
UPGRADE samostatny bez Hot-Line - 30% ceny aktuélni ceny SW v pfisludném
90.150.12 licenénim rozsahu. % XXX

VIII.
Zavérefné ustanoveni
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Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, kazdy s platnosti originélu, z nichZ kazdé strana obdrzi po
dvou vytiscich.

2. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim textu této smlouvy podle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv,
které zajisti objednatel; pro G&ely jejiho zvefejn&ni nepovaZzuji smluvni strany nic z obsahu této smlouvy ani
metadat k ni se vazicich za vylou¢ené z uvefejnéni.

3. Pripadné zmé&ny ¢i dopliiky této smlouvy mohou byt uzavieny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé &islovanych dodatkii podepsanych statutarnimi organy obou smluvnich stran. Pro platnost dodatku se
vyZaduje dohoda o celém textu. Smluvni strany vyslovn& prohlauji, Ze jsou si v&domy toho, Ze jejich
zavazkovy vztah zakladany touto smlouvou se fidi obanskym zékonikem. Déle strany sjednavaji, Ze pokud
nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, fidi se pravni poméry zni vyplyvajici a vznikajici (v&etn& prav a
povinnosti stran) obéanskym zékonikem v platném znéni.

4. Tato smlouva obsahuje tplnou dohodu stran ve vécech obsaZenych v této smlouvé. Zadna jina dohoda,
prohlaseni €i pfislib u¢inény kteroukoliv ze smluvnich stran, které nebudou zakotveny v této smlouve,
nebudou pravné zdvazné, pokud tak tato smlouva vyslovné nestanovi.

5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G&innosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.

6. Podle ustanoveni § 43 odst.1 zdkona €. 131/200 Sb., o hlavnim mést& Praze, ve znéni pozd&jsich predpisi, se
konstatuje, Ze uzavfeni této smlouvy schvalila Rada méstské &asti Praha 17 na svém 3. zasedéni dne 14. 12.
2022 usnesenim ¢. 000393/2022.

19, 12. 2022 1714, 2442
V Praze dne ....... e V Podébradech dne ..................

zéstupce objednatele

Dolozka

Na ziklad¢ dikce § 43 zdkona ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mést& Praze, ve znéni pozd&jsich predpist, a v
souladu s usnesenim RMC &. 000393/2022 ze dne 14.12.2022, se osvéd¢uje pravni tikon spodivajici v uzavieni
Servisni smlouvy o poskytnuti servisu integrovaného turniketového identifikaéniho odbavovaciho navstévnického
systému Sportovniho centra Repy, mezi IVAR ID Podébrady, s.r.o. a MC Praha 17 a potvrzuje se splnéni

podminek danych vyse uvedenym ustanovenim.

19,12, 2022

N PrazeIONE, vt i v e cvsnidanivns
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