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SMLOUVA CiSLO 617/2022

SMLOUVA o zajisténi spravy systému Fons Enterprise

¢islo smlouvy poskytovatele: $202208

Nize psaného dne, mésice a roku uzaviraji smluvni strany

MGC servis, s.r.o.

se sidlem Na Vyhlidce 1360, 282 01 Cesky Brod

ICO: 26491516, DIC: CZ26491516

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, Sp. zn. C., vlozka 85595
¢.U. 157644269/0600 MONETA Money Bank,

zastoupenad: Janem Strnadem, jednatelem

(dale jen ,,MGC SERVIS” nebo ,poskytovatel” nebo ,,zhotovitel”)

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BenesSov a.s. nemocnice Stiedoceského kraje

se sidlem Machova 400,256 46 BeneSov

ICO: 27253236

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil Sp. zn. B9996
zastoupend: MUDr. Romanem Mrvou predsedou predstavenstva, reditel

(dale jen objednatel”)

ve smyslu § 1746 odst. 2) zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, tuto smlouvu:

Preambule
Obé smluvni strany pfistupuji k této servisni smlouvé za ucelem stanoveni konkrétnich
podminek, za kterych bude Zhotovitel poskytovat Objednateli technickou podporu.
Spole¢nym cilem obou smluvnich stran je predevsim zajistit bezproblémovy, spolehlivy provoz
systému Fons Enterprise .
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1.

Predmét smlouvy

1.1. Zhotovitel poskytne objednateli sluzby spojené se spravou vypocetni techniky, sité, a
serverl v jeho materské spolecnosti, jeho sesterskych spolecnostech, pripadné dalSich
spole¢nostech, které s objednatelem tvofi skupinu propojenych osob. Smluvni strany
soucasné sjednavaji zavazna pravidla pro vzdjemnou komunikaci, kterd jsou uvedena v
priloze €. 1 této smlouvy. Pfilohy €. 1 az 4 jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje vysledek ¢innosti MGC Servis prevzit a zaplatit smluvni cenu.
Zhotovitel je opravnén povéfit plnénim casti dila tfeti osobu za predpokladu dodrzeni
vSech ustanoveni této smlouvy, kvality sluzby a ceny, pfi¢emzZ tfeti osoba musi byt
odborné minimdlné na odpovidajici urovni standardu poskytovatele sluzby. Za plnéni
povinnosti tfetich osob dle tohoto ustanoveni a této smlouvy odpovida zhotovitel jako by
plnil sdm

1.3. Zhotovitel se zavazuje adné a v souladu s touto smlouvou provadét pro
objednatele vykon sluzeb specifikovanych v pfiloze ¢. 2.

1.4. Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho nabizené sluiby jsou v souladu ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajud).

1.5. Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu s timto nafizenim pouZiva pfi poskytovani svych sluzeb
licence rychlé vzddlené spravy koncovych stanic (ScreenConnect) kde jsou jednotlivé
pfistupy monitorovany a ukladany do databaze logl a uloZzeny po dobu jednoho mésice.

2.
Misto plnéni

2.1. Mistem plnéni je sidlo nebo provozovny objednatele nebo dalSich propojenych osob,
kterym jsou prostfednictvim objednatele poskytovany sluzby. Dle charakteru a potreby
sluzby vyzadané objednatelem mohou strany dohodnout, Ze mistem pInéni je provozovna
poskytovatele.
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3.

Doba plnéni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou, s U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami pocinaje.

Kazda ze smluvnich stran mUze smlouvu vypovédét bez udani diivodu pisemnou formou.
Vypovédni lhata ¢ini 2 mésice a zaCind bézet prvnim dnem nasledujictho mésice po
doruceni vypovédi druhé strané.

Kazda ze smluvnich stran mlze smlouvu vypovédét pisemnou formou z divodu hrubého
poruseni jednotlivych ustanoveni této smlouvy druhou stranou. Ddvod musi byt ve
vypovédi specifikovan. Pro tento ptipad ¢ini vypovédni Ihdta jeden mésic. Vypovédni
IhGta zacdina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.
V pfipadé vypovédi smlouvy z jakékoliv strany se smluvni strany dohodly, Ze za ucelem
predani treti strané se uskutecni informativni schizka mezi objednatelem, dodavatelem
a treti stranou, kde dojde kvyméné nutnych informaci pro predani firmy novému
subjektu a predani vsech hmotnych a nehmotnych aktiv, které jsou majetkem objednatele
nebo s nim propojenych osob, a které jsou v drZeni zhotovitele.

4,
Cena plnéni a zpusob uhrady

Smluvni strany se dohodly na finanénich podminkach stanovenych v jednotlivych
pfilohach.

Vykaz odpracovanych hodin spolu se struénym komentafem k jednotlivym c¢innostem
bude zasilan spole¢né s fakturou.

Objednatel je povinen uhradit veSkery materidl, ktery bude k vySe zminéné cinnosti
spotifebovan po pfedchozim souhlasu Objednatele.

K cendm uvedenym v odst. 4.1. — 4.3. bude pfipoétena DPH v zakonné vysi.

Cena za sluzby je cenou pevnou, stanovenou na zakladé cenové nabidky Zhotovitele.
Zhotovitel je opravnén po predchozim odsouhlaseni a vzajemné domluvé navysit cenu
sluzby Objednatele meziro€né o vysi inflace stanovenou Ceskym statistickym tGfadem. V
pfipadé zmény sazby DPH bude DPH uc¢tovana vidy podle platnych predpis(.

Cenu poskytnutych sluzeb zaplati objednatel prevodnim pfikazem bezhotovostné, na
zakladé radné vystaveného danového dokladu vzdy k poslednimu dni v mésici. Splatnost
radné vystaveného danového dokladu je 14 dnli ode dne doruceni objednateli. Dnem
splatnosti se rozumi den pripsani financ¢nich prostfedk( na ucet dodavatele. Pro pfipad
prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté sluzby je poskytovatel opravnén pozadovat po
objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 promile z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.
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5.
Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané vtéto smlouvé fadné, vcas,
s odbornou péci, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pficemzZ je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele.

5.2. Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnikd s kvalifikaci potfebnou pro poskytovani
sluzeb.

5.3. Poskytovatel odpovidd za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych
sluzeb, za dodrZovani vSech predpist pfi pouzivani technickych prostredkil, dalSiho
materidlu a véci pouzivanych pfi poskytovani sjednanych praci a sluzeb.

5.4. Poskytovatel je povinen dodrzovat vnitini pokyny a smérnice Objednatele definujici
provozné technické a bezpecnostni podminky pro pohyb pracovnikd v prostorach a
zarizenich Objednatele v ptipadé, Ze s témito byl sezndmen.

5.5. Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prlibéhu
plnéni této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfredmétu této smlouvy.

5.6. Poskytovatel se zavazuje, Ze nepostoupi své pohledavky z této smlouvy vzniklé na treti
osobu, stejné jak ani nesjednd zdpocet této pohleddvky bez predchoziho souhlasu
objednatele.

5.7. Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. V pfipadé, Ze objednatel zjisti vady
a nedostatky pfi poskytovani téchto Cinnosti, je oprdvnén na né poskytovatele upozornit
a pozadovat jejich bezplatné odstranéni.

5.8. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebné podklady a nezbytnou
soucinnost k plnéni predmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadeéni sjednanych
sluZzeb pfistup pracovnikim poskytovatele do svych objektl a k pfislusSnému hardwaru a
softwaru pod spravou objednatele.

5.9. Objednatel se zavazuje umoznit vzdaleny pristup ke vSem ¢astem IS/IT infrastruktury
prostrednictvim zabezpeceného VPN pfipojeni.

5.10. Objednatel je povinen uréenim kontaktni osoby (osob) pro komunikaci (jméno, e-mail,
telefon, mobil). Kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

6.
Zaruky

6.1. MGC Servis garantuje objednateli, Ze svoji ¢innost bude provadét s odbornou péci dle
pokynU objednatele tak, aby byla zajisténa kvalita sluzeb definovana v pfriloze této
smlouvy. Podminkou fadného plnéni této smlouvy je povinnost objednatele zamezit
neodbornému zasahu treti osoby do predmétu smlouvy.
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7.
Odpovédnost za skodu

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za 3kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé smluvni strany.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu zpGsobenou prodlenim druhé smluvni
strany s jejim vlastnim plnénim.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fradnému plnéni této smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji kvyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekondni okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Objednatel odpovida v plném rozsahu za Skodu, zplsobenou na zapujéeném zafizeni,
které je v majetku Zhotovitele a bylo zapUjc¢eno Objednateli az do vySe aktudlni trini ceny
zapUlijceného zafizeni obvyklé v misté a ¢ase vzniku Skody.

Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy udrZovat pojisténi profesni
odpovédnosti ve vysi dostatecné k pInému kryti rizik plynoucich z této smlouvy.
Jakakoliv smluvni pokuta uplatnéna dle této smlouvy je splatna do 30 dna od doruceni
pisemné vyzvy k jeji Uhradé smluvni strané zavazané k jejimu zaplaceni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze smluvni pokuty sjednané vtéto smlouvé jsou primérené vzhledem
k povinnostem, k jejichZ splnéni se vazou. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok
pfislusné smluvni strany na nahradu vzniklé Skody v plné vysi; ustanoveni § 2050
Obcanského zakoniku se v tomto pfipadé nepouzije.

8.
VyssSi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim povinnosti stanovenych
touto smlouvou, pokud bylo zpisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (déle jen
vys$si moc).

Za vyssi moc ve smyslu této smlouvy se povazuji mimoradné okolnosti branici docasné
nebo trvale splnéniv ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle
na vlli povinné strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou
stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
poZadovat.

Za vyssi moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez wvyplyvaji z osobnich, zejména
hospodarskych pomérl povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana
povinna prekonat nebo odstranit podle této smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpisli, nebo jestlize mlzZe dlsledky své odpovédnosti smluvné
prevést na treti osobu, jakoZ i okolnosti, které se projevily az v dobé, kdy byla povinna
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strana jiz v prodleni, ledaze by se jednalo o prodleni s plnénim zcela nepodstatné
povinnosti nemajici na ostatni plnéni ze smlouvy vliv.
Za vysSi moc se rovnéZz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi
uzavirani smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by oprdavnéna strana dala
najevo, Ze uzavira smlouvu i presto, Ze tato prekdzka muze plnéni smlouvy ohrozit, nebo
jestlize o této okolnosti opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni
neupozornila, i kdyz musela dlvodné predpokladat, Zze neni tato okolnost povinné strané
znama.

9.
Ustanoveni o micenlivosti

Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti vSechny informace, které ziskaly pfi plnéni
této smlouvy. Bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany je nebudou
zverejiiovat ve vztahu k tfetim osobdam. Tato povinnost trva i po skonéeni této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany neposkytnou
tfetim strandm dokumenty, které budou mit pfimou souvislost s pInénim predmétu této
smlouvy a které budou pisemné identifikovany jako obchodni tajemstvi. Tato povinnost
trva i po skonceni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze informace ziskané od objednatele anebo pfi spolupraci s nim,
nebude bez vyslovného pisemného souhlasu objednatele vyuzivat k vlastni vydéleéné
¢innosti ani neumozni, aby je k vydéleéné ¢innosti vyuzila tfeti osoba.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Udaji ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), ucini veskera
opatteni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajlm,
k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztrdté, neopravnénym prenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

Poskytovatel je zprostén povinnosti mlcenlivosti v pripadech stanovenych zakonnymi
predpisy.

10.
Ostatni ujednani

10.1. Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré

pisemnosti, technické prostfedky a zafizeni, které ji nalezi. V pfipadé, Ze nebudou
vraceny technické prostfedky a zafizeni, dohodly se smluvni strany na tom, Ze osoba
povinna uhradi osobég, jiz mély byt prostfedky a zafizeni vracena za kazdé takové zafizeni
cenu, kterd je rovna cené za tento prostfedek Ci zafizeni, kterou opravnéna osoba
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vynaloZi na koupi nového prostfedku i zafizeni stejné nebo obdobné konfigurace.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud i ptes predchozi
pisemnou upominku na prodleni Objednatele s uhradou faktury nebo faktur toto
prodleni trva déle nez 15 kalendarnich dnl od obdrieni upominky Objednatelem.
Zhotovitel mUZe pozastavit poskytovani sluzeb dle smlouvy aZ do doby uplného
vyrovnani zdvazku v prodleni Objednatelem, tedy pfipsani celkové dluzné ¢astky véetné
jejich pfislusenstvi na ucet Zhotovitele. Divodem k pozastaveni poskytovani sluzeb je
také neplnéni smluvnich zavazk( ze strany Objednatele podle této smlouvy, které
prokazatelné znemoznuje Zhotoviteli pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.
Ptipadné spory obou stran se budou resit pfednostné dohodou.

11.
Zavérecna ujednani

Nastanou-li skute¢nosti, které obéma smluvnim strandm ¢aste¢né nebo Uplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou smluvni strany povinny se o tom bez
zbytec¢ného odkladu informovat. Zaroven jsou obé smluvni strany zavazany spolec¢né
podniknout veskeré kroky k prekondani prekazek plnéni této smlouvy. Tato smlouva
nabyva platnosti a tc¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami

V pfipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany ridi ob¢anskym zdkonikem
v platném znéni.

Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo sjedndno, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Tato smlouva mlze byt ménéna jen pisemné, zmény a doplriky musi byt podepsany jen
opravnénymi osobami obou smluvnich stran

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi objednatel a
jeden poskytovatel sluzby.

U&astnici prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsdna na zakladé jejich informaci a
pozadavk(l, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetli, Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoli
v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této
smlouvy svym podpisem.

V Praze, dne V BenesSové, dne
MGC SERVIS, spol. s.r.o. Nemocnice Rudolfa a Stefanie
Jan Strnad MUDr. Roman Mrva
jednatel predseda predstavenstva, reditel
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