EOVAP

Ptiloha ¢é. 5 zadavaci dokumentace

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RQZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Projekt , Technologické centrum, vnitfni integrace a elektronicka spisova sluZba pro mésto Moravska
Ttebova" registraéni &islo projektu CZ.1.06/2.1.00/06.06854

Smlouva o dilo A

Vnitini integrace - Identity management a napojeni na zakladni registry

uzaviena podle § 536 a nasl. zakona &. 513/1981 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich
predpisl, mezi témito smluvnimi stranami:

Mésto Moravska Trebova

nam. T. G. Masaryka 29, 571 01 Moravska Tfebova
Zastoupeno: JUDr. Milo§ |zak

IC: 00277037

DIC: CZ 00277037

Bankovni spojeni: Komer&ni banka a.s.

Cislo uétu: 191929591/0100

(déle jen ,objednatel”)

Cislo smlouvy:

a obchodni firma

GEOVAP, spol. s r.o.

Cechovo nabiezi 1790, 530 03 Pardubice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, pobocka Pardubice
oddil C viozka 234, dne 26.2.1991

Zastoupena: SRR BIAIYEY jednatel spolecnost
IC: 15049248

DIC: CZ15049248.

Bankovni spojeni: CITIBANK, a.s.

Cislo ugtu: 2020870109/2600.

(dale jen ,zhotovitel”)
Cislo smlouvy:

Uvedeni zastupci obou smiuvnich stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a
k platnosti smlouvy neni tfeba jiné osoby.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Smiuvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,obchodni zakonik) dohodly, Ze zavazkovy
vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi obchodnim zakonikem.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplisobily k zajisténi pfedmétu smiouvy.

1.3 Zhotovitel prohlasuje, ¢ méa sjednanou pojistnou smlouvu pro pripad zpusobeni $kody svou
ginnosti a zavazuje se, ze tuto smlouvu bude mit sjednanou po celou dobu uéinnosti této
smiouvy.

1.4 Smiuvni strany prohladuii, Ze plné&ni dle této smlouvy neni pinénim nemoznym a Ze tuto smilouvu
uzavrely po pedlivém zvézeni véech moznych disledku.
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Clanek 2
Pfedmét smlouvy

2.1 Pfedmetem této smlouvy o dilo je zavazek zhotovitele:

211 Dodat, nainstalovat a nakonfigurovat systém spravy identit (dale jen ,IDM") v ramci
Technologického centra ORP Moravska Tiebova (dale jen ,TC ORP Moravska
Trebova"), které je soutasti datové sité M&U Moravska Trebova;

212 Dodat, nainstalovat a nakonfigurovat systém komunikace se Zakladnimi registry (dale
jen ,KZR") v ramci Technologického centra ORP Moravska Trebova (dale jen ,TC ORP
Moravska Trebova®), které je soucésti datové sité M&U Moravska Trebova:

213  poskytovat sluzby pausalni technické podpory pro IDM a KZR.

2.2 Zpusob dodani, instalace a konfigurace pfedmétu smlouvy podle odstavet 2.1.1 a 2.1.2 blize
specifikuje Clanek 3 této smlouvy.

2.3 Zpusob poskytovani sluzeb pausalni technické podpory podle odstavce 2.1.3 blize specifikuje
Clanek 4 této smlouvy.

2.4 Zhotovitel je povinen provést dilo dle této smlouvy na svlj naklad a na své nebezpedi v dobé
sjednané v Clanku 5 této smlouvy.

Clanek 3
PInéni pfedmétu smlouvy

3.1 Zhotovitel se zavazuje dodat licence IDM a KZR, provést instalaci a konfiguraci systému v tomto
rozsahu:

3.1.1  Neomezena licence systému IDM pro mésto Moravska Tiebova. Jedna se o &asové
neomezenou licenci opraviujici k neomezenému poétu pristupu objednatele, ke véem
funkcionalitdm produktu provozovaného a spravovaného na zafizenl objednatele.

3.1.2 Neomezena licence systému KZR pro mésto Moravska Tiebova. Jedna se o ¢asové
neomezenou licenci opraviiujici k neomezenému pocétu pfistupt objednatele, ke véem
funkcionalitam produktu provozovaného a spravovaného na zafizeni objednatele.

3.1.3 Instalaci IDM a KZR na uréeném serveru TC ORP Moravska Trebova. Instalaci Ize
provest fyzicky v misté uréeni plnéni smlouvy (budova Olomoucka 2, mistnost 110, 571
01 Moravska Trebova) nebo po dohodé s objednatelem prostiedky vzdaleného pfistupu
na server.

3.1.4  Konfiguraci IDM a KZR, ktera bude provedena v rozsahu nezbytném pro provoz IDM a
KZR urcenymi uzivateli M&U véetné integrace s Informaénim systémem zakladnich
registru (dale jen ,ISZR") a informacnim systémem objednatele.

3.1.5  Skoleni spravce a uzivatell IDM a KZR v misté& objednatele.

3.2 Obecneé a technické pozadavky, které musi dodavany IDM a KZR spliiovat, jsou vymezeny
v Priloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3.3 Soucasti dodavky IDM a KZR je také dodani uzivatelské, provozni a bezpeénostni dokumentace
k temto systemum. Dokumentace bude pfedéna objednateli v elektronické podobé ve formé
PDF souboru.

3.4 Smiuvni strany se dale dohodly, Zze pokud do doby ukonéeni pfedani do ostrého provozu dle
Clanku 5 odst. 5.1 se vyskytnou vady dila, zhotovitel se zavazuje tyto vady ve |hté 5 pracovnich
dnl odstranit a zajistit nahradni provoz dila.

3.5 Vpripadé, Ze se do doby ukongeni pfedani do ostrého provozu dle Clanku 5 odst. 5.1
nevyskytnou vady, které by objednateli znemozZiovaly IDM a KZR uzivat k ugelm, pro které
byly zhotoveny, smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti této doby, bude sepsan smiuvnimi
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stranami akceptagni protokel, v némz bude smluvnimi stranami jejich podpisy potvizeno, ze
doslo ke spinéni predmétu smlouvy a Ze dilo bylo pfedano. Akceptacni protokol bude podepsan
opravnénymi zastupci smiuvnich stran dle odst. 13.1 této smlouvy.

Clanek 4
Pausalni technicka podpora

4 1 Predmétem poskytovani sluzeb pausalini technické podpory pro IDM a KZR je

4.1.1

4.1.3
414
4.1.5

Provadéni zmén software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpisu Ceské
republiky, véetn& distribuce upraveného software. Distribuce bude provedena pred
terminem Uéinnosti zmén pravnich pfedpisi; pokud pravni predpis nabude ucinnosti
dfive nez 30 dnii po uverejnéni ve Sbhirce zakon(, bude distribuce upraveneho software
provedena nejpozdgji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Shirce zakonu.

Provadéni zmén software (upgrade, update) vyplyvajicich zobecného vyvoje
operacénich systému a hardware.

Poradenska telefonni sluzbu hot-line pro vyskolené pracovniky.
Sluzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace a hlaseni vad.
Zavazek dodavatele k odezvé na reklamovanou zavadu sytému ve tfech kategoriich:

a) Zavada kategorie A: systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemozniujici éinnost systému nebo jeho casti. Tento stav
mlze ohrozit bézny provoz objednatele, piipadné muze zpusobit vetsi financni
nebo jiné $kody. Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady
nejpozdgji béhem &ty pracovnich hodin po nahlaseni zavady v pracovni dobé (1.
v dobé od 8:00 do 17:00) pfedepsanym zplisobem, bude-li tato zavada nahlasena
mimo pracovni dobu, pak do &tyf pracovnich hodin od zaCatku pracovni doby
v nejblizéi pracovni den. Zavada bude odstranéna v nejkratsi mozne Ihute
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele, nejpozdéji vsak do 24
hodin od nahlaseni zavady, je-li to objektivné v silach zhotovitele, pokud se smluvni
strany v daném pfipadé nedohodnou jinak. Kazdé nedodrzeni Ihity pro odstranéni
zavady zpisobené duvody, které nebyl zhotovitel schopen ovlivnit, je zhotovitel
povinen objednateli pisemné zdlvodnit. Pokud byla zévada nahlasena posledni
pracovni den pred zagatkem pracovniho volna, a to do 17:00, musi byt tato zavada
odstranéna nejpozdéji do 8:00 nejblizsiho pracovniho dne.

b) Zéavada kategorie B: funkénost systému nebo jeho Casti je ve svych funkcich
degradovana tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz objednatele. Zhotovitel je
povinen zahdjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji béhem osmi pracovnich
hodin po nahlaseni zavady v pracovni dobé (tj. vdobé od 8:00 do 17:00)
pfedepsanym zplisobem, bude-li tato zavada nahlasena mimo pracovni dobu, pak
do osmi pracovnich hodin od zatatku pracovni doby v nejblizsi pracovni den.
Zavada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad
na &innost objednatele, nejpozdgji véak do tfi pracovnich dni od nahlaseni, je-li to
objektivné v silach zhotovitele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Kazde
nedodrzeni |hiity pro odstranéni zavady zplsobené duvody, které nebyl zhotovitel
schopen ovlivnit, je zhotovitel povinen objednateli pisemné zduvodnit.

c) Zavada kategorie C: ostatni - drobné zavady, které nespadaji do kategorii A a B.
Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji béhem dvaceti
&ty¥ pracovnich hodin po nahlaseni zavady v pracovni dobeé (tj. v dobé od 8:00 do
17:00) predepsanym zplsobem, bude-i tato zavada nahlaSsena mimo pracovni
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pracovni den. Zavada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihté s ohledem na jeii
povahu a dopad na ¢innost objednatele v terminu dle dohody smiuvnich stran.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Zze o zafazeni zavad do kategorii A az C vzdy rozhoduje objednatel
za podminky, Ze v pfipadé zafazeni zavady do kategorie A a B musi toto pisemné zdivodnit
zhotoviteli. V pfipadé nesouhlasu se zafazenim zavady ze strany zhotovitele, budou takové
pripady smiuvni strany fesit vzajemnou dohodou.

Clanek 5
Doba a misto pInéni

5.1 Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle odstavcii 2.1.1 a 2.1.2 této smlouvy v téchto terminech:

Cinnost Zahéjeni Ukonéeni
: dnem podpisu
Dodavka licenci IDM smlouvy 11.02.2013
> R dnem podpisu
Instalace a implementace IDM (véetné integrace) smiouvy 11.02.2013
Skoleni IDM . 12.02.2013 28.02.2013 |
Zkusebni provoz IDM | 12.02.2013 28.02.2013
| Pfedéni do ostrého provozu 28.02.2013 nerelevantni
Dodavka licenci KZR dnem podpisy 11.02.2013
smlouvy
Instalace a implementace KZR (véetné integrace) dnzr;igzgs;lsu 11.02.2013
 Skoleni KZR 12.02.2013 28.02.2013
| Zkusebni provoz KZR 12.02.2013 28.02.2013 |
| Pfedani do ostrého provozu | 28.02.2013 nerelevantni |

5.2 Mistem pInéni celého pfedmeétu smlouvy je mésto Moravska Tiebova se sidlem Nam. T. G.
Masaryka €. 0. 29, Moravska Tfebova, misto uréeni plnéni smiouvy je specifikovano v odst.
3:1.3.

Clanek 6
Cena plnéni

6.1 Smluvni strany se dohodly na celkové cené za dohodnuty predmét smiouvy dle odstavce 2.1.1
této smlouvy:

Cena bez DPH DPH Cena celkem |
Dodavka neomezené licence IDM 46 500,- 9 765, - 56 265, -
Fnstaiace a konfigurace IDM (véetné 7000~ | 1470, 8 470.-
integrace) ,
Skoleni IDM 7000-| 1470.- 8 470, -
Celkem 60 500,- 12705, 73 205,-
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6.2 Smluvni strany se dohodly na celkové cené za dohodnuty predmét smlouvy dle odstavce 2.1.2
této smlouvy:

| CenabezDPH | DPH [ Cenacelkem |
Dodavka neomezené licence KZR ! 15 000,- 3150, | 18 1504'i
Instalace a konfigurace KZR (véetné .
larios’ | 3000 - 630,- ‘1 3630,- |
Skoleni KZR | 3000,- |  630.- 3630.- |
Celkem B 21000,- | 4410,- 25 410,- |

6.3 Smluvni strany se dohodly na cené za dohodnuty pfedmét smiouvy dle odstavce 2.1.3 této
smlouvy:

-. | CenabezDPH | DPH | Cenacelkem
| Poskytovani sluzeb pausalni technické |

| |
Sodpory pro IDM 22 1 rok 11880 | 249480 14 374.80 |

| !

6.4 Smiluvni strany se dohodly na cené za dohodnuty pfedmét smlouvy dle odstavce 2.1.4 této
smlouvy:

| | Cena bez DPH DPH | Cenacelkem
Poskytovani sluzeb pausalni technicke |
podpory pro KZR za 1 rok | 6600,- | 1386,- | 7986,

—

6.5 Cena je stanovena jako cena nejvyse pripustna pro stanoveny rozsah pinéni predmétu smlouvy
a zahrnuje véechny naklady nutné k realizaci a pinéni dle Clanku 3 a Clanku 4 této smiouvy.
Pripadné zmény cen v souvislosti s vyvojem cen nemaji vliv na celkovou sjednanou cenu dila.

6.6 Cena uvedena v bodech 6.3 a 6.4 je platna po dobu nejméné 60 mésicu.

6.7 Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z piidané hodnoty je stanovena v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

Clanek 7
Fakturacni a platebni podminky

7.1 Objednatel se zavazuje sjednanou cenu dle odst. 6.1 této smlouvy uhradit bankovnim prevodem
na ucet zhotovitele na zakladé vyuétovani uvedeného ve fakture — danfového dokladu. Danovy
doklad musi obsahovat nalezZitosti uvedené v § 28 odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty. Faktura bude vystavena nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od oboustranného
podepsani akceptaéniho protokolu (odst. 3.5). Splatnost faktury ¢ini 21 dnt ode dne doruéeni
faktury objednateli.

7.2 Sluzby technické podpory bude zhotovitel na zakladé této smlouvy fakturovat objednateli 1 x za
3 mésice dopfedu. Uétovaci obdobi zaéina 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
doslo ke koneénému pfedani dila. Objednatel se zavazuje sjednanou cenu dle odst. 6.2 této
smlouvy uhradit bankovnim pfevodem na (et zhotovitele na zakladé vyuctovani uvedeného ve
faktufe — darnoveého dokladu. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti uvedené v § 28 odst. 2
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

7.3 Objednatel mize fakturu s odlvodnénim vratit do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
nespravné ¢i neuplné udaje. Timto okamzikem se rusi lhita splatnosti a vystavenim nové faktury
bé&zi nova Ihita splatnosti.

7.4 Platebni povinnosti objednatele plynouci z této smlouvy budou splnény dnem pfipsani prislusné
castky ceny dila na ucet zhotovitele.
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Clanek 8
Licenéni ujednani

8.1 Zhotovitel na zakladeé této smlouvy udéluje objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat IDM a
KZR na dobu neuréitou za cenu a podminek dale v této smlouvé stanovenych. Udélené pravo ze
strany zhotovitele vi¢i objednateli je nevyhradni.

8.2 Pravo na uziti a $ifeni pfedmétu této smlouvy se bude nadale fidit v souladu s ustanovenim zak.
€. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisgjicich s pravem autorskym (autorsky
zakon).

8.3 Objednatel bude vyuzivat licenci pro viastni potfebu. Objednatel neni povinen licenci vyuZivat,
Objednatel neni opravnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu zhotovitele jakymkoliv
zplsobem postoupit, pfenechat, zapUjgit, umoznit uzivani, & jinak docasné ani trvale poskytnout
opravnéni tvofici soucast licence nebo licenci tfetim osobam. V opaéném pfipadé vznika
objednateli narok na odpovidajici nahradu kody.

Clanek 9
Vlastnictvi dila a nebezpeéi §kody
9.1 Vlastnikem zhotovovaného pifedmétu dila je objednatel.

9.2 Nebezpedi Skody na dile nese od poéatku zhotovitel, a to az do doby sepsani akceptatniho
protokolu dle odst. 3.5 této smlouvy.

9.3 Veskeré naklady vzniklé s odstrafiovanim &kod nese zhotovitel a tyto naklady nemaji vliv na
sjednanou cenu dila.

9.4 Zhotovitel odpovida za to, Ze dodané dilo bude mit viastnosti zabezpedujici fadné uzivani
dodaného dila.

9.5 Zhotovitel prohlaSuje, Ze dilo nema pravni vady a neni zatizené pravy tfetich osob.
9.6 Zhotovitel je opravnén odmitnout prevzit dilo pokud toto vykazuje prokazatelné vady

Clanek 10
Zaruka a odpovédnost za vady

10.1Zhotovitel prohlasuje, ze pfedané dilo bude celou dobu uZivani zplsobilé pro pouziti ke
smiuvenému, jinak obvyklému Gcelu, nebo Ze si zachova smiuvené, jinak obvyklé viastnosti.

10.2Sjednana zarucni Ih(ta na dodavku a implementaci pfedmétu této smlouvy &ini 24 mésicl od
data podpisu predavaciho akceptaéniho protokolu.

10.3Sjednana zaruéni Ihata za sluzby technické podpory dle této smlouvy &ini 24 mésicl od data
podpisu predavaciho akceptaéniho protokolu.

10.4Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa zhotovitele. Mistem pro realizaci reklamace je adresa
objednatele.

10.50bjednatel je opravnén reklamovat zavady pinéni po dobu trvani zaruéni lhiity. V dobé sjednané
zarueni Ihity budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady zhotovitele.

10.6Veskera pozadovana pisemna komunikace zastupcl smiluvnich stran bude realizovana
prostfednictvim HelpDesk vyjma pfipadl, kdy HelpDesk je prokazatelné nefunkéni. V takovém
pripade bude komunikace realizovana jinou pisemnou formou (email, fax) nebo nahradnim
telefonickym spojenim a do HelpDesk bude vie zapsano po jeho zprovoznéni.

10.7Zhotovitel se zavazuje k odezvé na objednatelem reklamovanou zavadu pinéni postupovat ve
Ihitach stanovenych pro jednotlivé kategorie zavad dle Clanku 3 této smlouvy.



10.8Smluvni strany se dohodly, Ze o zafazeni zavad do kategorii A az C vzdy rozhoduje objednatel,
za podminky, Ze v pfipadé zatazeni zavady do kategorie A a B musi toto pisemné zduvodnit
zhotoviteli. V pfipadé nesouhlasu se zafazenim zévady ze strany zhotovitele, budou takové
pripady smluvni strany fesit vzajemnou dohodou.

10.9Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze zhotovitel je povinen dodrzet vyse uvedené terminy pro
zahajeni praci na odstranéni zavad pouze za piedpokladu funkéniho vzdaleného pfistupu
zhotovitele do datové sité M&U mésta Moravskéa Tiebova pro dalkovou diagnostiku problému a
jejich odstranovani. Podminky vzdaleného pfistupu urcuje Clanek 11.

10.10 Zhotovitel je povinen vzdy potvrdit objednateli pfijeti hlaseni o zavadeé.
10.11 Zhotovitel nerugi za kvalitu a spravnost dat a &iselnikl pfedanych objednatelem k migraci.

10.12 Zhotovitel neru¢i za pfipadné vady, které na dile vzniknou v dusledku nepfesné nebo
nespravné formulovanych pozadavkl na funkcionalitu ze strany objednatele nebo treti strany.
Zhotovitel je vZdy povinen upozornit objednatele na nepfesnost nebo nespravnost pozadavku,
pokud o jejich nepfesnosti, nebo nespravnosti mél nebo mohl védét.

10.13 Za objednatele mize vystupovat tieti strana na zakladé uzaviené smlouvy o zajisteni provozu
Technologického centra

Clanek 11
Ochrana informaci a vzdaleny pfistup do datové sité objednatele

11.1Informace v této smiouvé zahrnuji veskeré informace a uUdaje, které se smiuvni strany dovi v
ptimé i nepfimé souvislosti, zejména vSechna data, dokumentace, potitacova meédia a
informace vdech druh(l a v jakékoli formé&, hmotné C&i nehmotné, které jsou vzajemne
poskytovany smluvnimi stranami pisemné nebo Ustné, pfi prezentaci ¢i jinak v souladu s touto
smlouvou.

11.20bjednatel povéfiuje zhotovitele systému, aby z divodu uvedeného v Clanku 3 této smlouvy
zpracovaval a uchovaval informace pouze po dobu, ktera je nezbytna k tcelu jejich zpracovani.
11.3Zhotovitel je povinen:
11.3.1 Zpracovavat informace v souladu s Ggelem, k némuz byly shromazdeny.
11.3.2 Pfijmout takova opatfeni, aby pii zpracovavani informaci nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k informacim, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neoprévnénému zpracovani nebo jinému
zneuziti. Tato povinnost plati i po ukonéeni vzdalené spravy nebo servisniho zasahu.
11.3.3 Zlikvidovat tyto informace, pokud u dodavatele systému v pribéhu zpracovani vznikly,

jakmile pomine ucel, pro ktery byly vyuzivany, okamzikem ukonceni vzdalené spravy
nebo servisniho zasahu.

11.4Objednatel zfidi zhotoviteli pro téely poskytovani sluzeb technické podpory dle Clanku 3 této
smlouvy vzdaleny piistup do datove sité M&U Moravska Tiebova.

11.5Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze ma dostate¢né technické a organizacni zabezpeceni ochrany
vzdaleného pfistupu a divérnych informaci a za tato zabezpeceni dava plnou zaruku.

11.6Porusi-li zhotovitel systému jakoukoliv povinnost uvedenou v odstavei 11.3 této smiouvy je
objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& (slovy: padesat
tisic korun Geskych) za kazdé poruseni povinnosti. Tim neni dotéen narok na nahradu skody.

11.7Pokud neni ve smiouvé uvedeno jinak, Fidi se prava a povinnosti smiuvnich stran zakonem
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu v platném znéni.

11.8Zavazky a povinnosti zpracovatele podle odstavce 11.3 pfetrvavaji i po zaniku této smilouvy.
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Clanek 12
Smluvni sankce

12.1Zhotovitel je opravnén Uctovat objednateli v pripadé prodleni s platbou urok z prodleni ve Vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapodaty den prodleni.

12.20bjednatel je opravnén actovat zhotoviteli v pripadé prodleni s terminem pinéni predmétu
smiouvy &i jeji Casti dle odst. 5.1 smluvni pokutu ve vy$i 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty den
prodieni.

12.3V pfipadé prodleni zhotovitele s odstrafiovanim zavad dle odstavee 4.1.5 této smlouvy a toto
prodleni neni prokazatelng, a to ani nepfimo, zplisobeno porusenim kteréhokoliv ustanoven/ této
smlouvy objednatelem, je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
10.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni a dale veskeré naklady vzniklé objednateli tim,
Ze objednatel byl nucen fesit stav vznikly prodlenim.

12.4Zhotovitel se zavazuje piijmout a odstranit veskeré nedostatky tykajici se piedmétu plnéni této
smlouvy zjisténé v ramci testovaciho provozu v co nejkrat§im mozném terminu. V piipadé, ze
neodstrani nedostatky do 30ti pracovnich dni od pfedani nedostatku zadavatelem je povinen
uhradit smluvni pokutu za jednotlivy nedostatek ve vysi 10.000 K& za kazdy i zapoéaty den
prodleni.

12.50bjednatel je oprévnén uctovat zhotoviteli v pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovani
technické podpory uvedenych v Clanku 4, této smlouvy smiuvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

12.6Uplatnéni kterékoliv ze smluvnich sankci nezbavuje objednatele ani zhotovitele prava
K uplatnéni pfipadné nahrady vzniklé $kody, pficemz se &astka zaplacenych smiuvnich sankei
do vySe nahrady $kody nezapocitava.

12.7Poskytovatel se zavazuje, Ze zachova vig&i objednateli obchodni tajemstvi v piném rozsahu,
zejmena pak micenlivost o charakteru a objemu dodavaného materialu, sluzeb a jejich cenach.
Poskytovatel se rovnéz zavazuje, e jeho zaméstnanci nebudou u objednatele zcizovat
a zpfistupnhovat informace o jeho cinnosti, systému fizeni a kontroly. Stejn& tak zachovaji
micenlivost o véech skute¢nostech a informacich, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v ramci
pinéni predmétu této smlouvy. Zaméstnanci Poskytovatele nebudou vyvijet 2adnou &innost,
ktera nesouvisi s pfedmétem této smlouvy. Poskytovatel je odpovédny i za nelimysiné zcizeni
nebo zpfistupnénl informaci tfeti strané nebo osobam, které nejsou zainteresovany na vykonu
predmétu Cinnosti této smlouvy. Poskytovatel ani jeho zaméstnanci, &i subdodavatelé nebudou
bez veédomi a souhlasu objednatele pofizovat zadné kopie dat véetné testovacich dat a
informaci, k nimz ziskaji pfistup na zakladé plnéni predmétu této smlouvy. Poskytovatel a jeho
zamestnanci jsou si védomi, Ze pfi vykonu pfedmétu pinéni této smlouvy mohou piijit do styku s
osobnimi a citlivymi udaji podiéhajici ochrané zakona 101/2000 Sb. nebo s obchodnim
tajemstvim a nesou plnou odpovédnost za pfipadné poruseni t&chto zakonl a souvisejicich
pravnich predpisu. Poskytovatel seznami s timto textem vSechny své zaméstnance, ktefi ziskaji
nebo mohou ziskat pfistup k informacim Objednatele. Objednatel ma pravo provést kontrolu
znalosti textu uvedeného v tomto bodé a rovnéz ma pravo odmitnout pfistup k informacim a
informacénim zafizenim zaméstnancum Poskytovatele, ktefi neprokazou potiebné znalosti nebo
jejichZ chovani bude v rozporu s predmétem této smlouvy nebo obecné pravnich predpist, aniz
by to Poskytovatelem bylo povazovano za poruseni potfebné soudinnosti ze strany
Objednatele.” V piipadé, Ze dojde k Uniku shora citovanych informaci zavinénim Poskytovatele
nebo jeho zameéstnance, mize Objednatel poZzadovat po Poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty
ve vy§i 50.000 K&. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pozadovat nahradu vzniklé skody, ktera
muze zavinénim Poskytovatele nebo jeho zaméstnance vzniknout Objednateli®.
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Clanek 13
Zvlastni ujednani

13.1 Ve véci této smlouvy je opravnén jednat:

za zhotovitele: ey .%;.‘fﬁlg % obchodni feditelka MIS ]
' za objednatele: SRR

{xvedouci odboru vnitfnich véci

13.2 Ve vécech technickych — dodavka, instalace a zaskoleni je opravnén jednat:

|zazhotovitele:  Fresdpe o

E SRy

PR r""ﬁafv vedouci oddéleni informaénich technologii

I za objednatele:

Clanek 14
Zavérecna ujednani

14.1Pfedmét této smiouvy je realizovan v ramci projektu ,Technologické centrum, vnitini integrace a
elektronicka spisova sluzba pro mésto Moravska Trebova®, reg. & CZ.1.06/2.1.00/06.06854
(dale jen ,Projektu’), ktery je spolufinancovan z Integrovaného operacniho programu.

14.2Zhotovitel je povinen oznaiit dilo dle povinné propagace Ucasti strukturainich fondu na
financovani projektu dle aktualni Pfiruéky pro zadatele a pfijemce finanéni podpory v ramci
Integrovaného operaéniho programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1 Vyzva ¢islo 06 —
kontinualni a jejich priloh.

14.3Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci dila véetné
GEetnich doklad( v souladu s élankem 90 nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 minimainé do konce
roku 2021. Zhotovitel je rovnéz povinen poskytovat pozadované informace a dokumentaci
zaméstnanctim nebo zmocnénclm povéfenych organl ke kontrole Projektu (tj. Ministerstvo
vnitra, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Centrum pro regionalni rozvoj, Ministerstvo financi,
Evropska komise, Evropsky uéetni dvir, Nejvy$&i kontrolni dfad, pfislusny financni ufad a dalsi
opravnéné osoby statni spravy), a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k uvedenému projektu a poskytnout jim pfi provadeni kontroly
soudinnost. Kazdy vystaveny originalni ucetni doklad bude obsahovat nazev projektu a
registracni Cislo.

14.4Zhotovitel je povinen podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejne
spravé, v platném znéni, spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly. Tato povinnost se tyka
rovnéz téch Gasti nabidek, smlouvy a souvisejicich dokumentt, které podiéhaji ochrané podle
zvlaétnich pravnich predpist (napf. jako obchodni tajemstvi, utajovane skute¢nosti), za
predpoklad, Ze budou spinény pozadavky kladené pravnimi predpisy (napf. § 11 pism. c) a d), §
12 odst. 2 pism. f) zakona &. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni). Zhotovitel bere
na védomi, Ze obdobnou povinnosti jsou zavazani také jeho subdodavatelé.

14.50bjednatel je povinen oznamit zhotoviteli ve smyslu § 377 obchodniho zakoniku pfipadny vznik
finanénich problémi na své strang, pokud by mu tyto potize mohly brénit v fadném placeni ceny
dila. Nespinéni této povinnosti bude mit pro objednatele dusledky pii uplatiovani narokl na
nahradu vzniklé Skody.

14.6Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele pokladaji
prodleni s pinénim o vice jak 30 dnli od dohodnutych termint pinéni dle Clanek 5 odst. 1 a dale
nezaplacenim faktury ze strany objednatele v prodleni o 30 dni od jeji splatnosti.

14.7Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit, v pfipadé podstatného poruseni smlouvy viz odst.
14.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran neni dotéeno pravo uplatnit u druhé
smluvni strany nahradu nakladl vynaloZenych v dusledku pInéni ustanoveni smlouvy.
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14.8Smlouva na poskytovani sluzeb pausaini technické podpory dle Clanku 4 této smiouvy se
uzavira na dobu neurgitou, stim, Ze tuto smlouvu nelze zhotovitelem vypovédét po dobu
udrzitelnosti projektu, tj. 5 let od finanéniho ukonéeni realizace projektu. Objednatelem Ize
smlouvu vypovédét pro podstatné poruseni podminek pInéni smlouvy. Po skon&eni doby,
uvedené v pfedchozi vété, mize kterakoliv ze smluvnich stran smlouvu vypovédét. Vypovéd
musi byt podana 6 mésicl pfed skon&enim obdobi, na které jsou sluzby pausaini technické
podpory zaplaceny a smlouva bude ukon&ena k 1. dni nasledujiciho po skonéeni obdobi, na
které jsou sluzby pausalini technické podpory zaplaceny.

14.90statni prava a povinnosti smluvnich stran se Ffidi pFsludnymi ustanovenimi obchodniho
zakonlku ve znénf platném v dobé uzavieni smlouvy.

14.10 Tuto smlouvu Ize ménit a dopliiovat na zékladé vzajemné pisemné odsouhlasenych,
Cislovanych dodatku, viastnoruéné podepsanych opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

14.11 Osoby podepisujici tuto smlouvu svym podpisem stvrzuji platnost svych jednatelskych
opravnéni.

14.12 Je-li nékteré ustanoveni této smilouvy nelginné, neni tim dotéena U&innost ostatnich
ustanoveni.

14.13 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze souhlasi s obsahem této smlouvy, a Ze smlouvu
uzaviely podle své svobodné viile, coz potvrzuji svymi podpisy.

14.14 Tato smlouva je sepsana ve Ctyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Po
dvou vyhotovenich této smiouvy obdrzi zhotovitel a objednatel.

14.15 Platnosti a G&innosti nabyva smlouva dnem podpisu smlouvy ob&ma stranami, resp.
pozdej$im dnem podpisu jedné smluvni strany.

14.16 Pravni ukon, ktery je predmétem této smlouvy, byl schvélen usnesenim rady mésta Moravska
Trebova €. 2899/R/140113 na zasedani dne 14.1.2013 nadpoloviéni v&tsinou hlasii viech &lent
rady mésta.

Clanek 15
Prilohy

15.1 Nedilnou souéasti smlouvy jsou pfilohy:

Priloha €. 1 - Obecné a technické poZadavky na aplikaci IDM a KZR (pfiloha & 2 zadavaci
dokumentace)

Pardubice dne: 4.2.2013 Moravska Trebova dne:
Zhotovnteii_ . :"3.*_‘.1}:3?5-:3':.? TSN Objednatel; —

Sl

JUDr. Milos Izak, starosta mésta
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Priloha &. 5 zadavaci dokumentace

INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJS
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

Projekt ,Technologické centrum, vnitini integrace a elektronicka spisova sluzba pro mésto Moravska Trebova" registraéni &islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/06.06854

Priloha €. 1 smlouvy o dilo: Obecné a technické pozadavky na aplikaci IDM a KZR

| Systém spravy identit (IDM) - technicka specifikace

Systém umoini sdileni stejnych identit, jednotnou autentizaci a
autorizaci pro vice aplikaci. Tvofi zdkladnu pro pfistup k ICT systémam
zadavatele.

NavrZené feseni splfiuje uvedeny pozadavek.

Popis:
- univerzalni platforma pro personalizaci prav uzivatell, zaloZzené NavrZené Feeni spliiuje uvedeny poZadavek.
na jejich rolich a adresafovych sluzbéch

- adresdfové sluiby jsou distribuované v ramci ICT prostredi

L zadavatele

- systém zajisti automatické poskytnuti personalizovanych sluzeb
zaloZenych na identité (tzv. User Provisioning) uZivateld
vyplyvajicich z jejich roli v organizaci. Tj. umoZni rychlé a
automatické pridéleni prav pfistupu k siti a aplikacim podle
organizatniho a pracovniho zafazeni pracovnika pfi nastupu do
organizace a stejné rychlé odebrani opravnéni pfi ukonceni
pracovniho poméru

- automatizuje do maximalni miry schvalovaci proces (tzv. Navriené feseni splfiuje uvedeny poZadavek.
workflow) pfi Zadosti uZivatele o pfidéleni dalSich prav pfistupu,

NavrZené feseni spliiuje uvedeny poZadavek.
ano
Navrzené feSeni spliiuje uvedeny pozadavek.

11117



pfipadné zméné jeho organizacni role. Podminkou je obsahnout
cely Zivotni cyklus uZivatele v organizaci.

- systém respektuje soucasny a budouci vyvoj koncepce a
standard( v oblasti spravy identit. Je vybaven bezpecnym
systemem auditu, tj. zaznamu vsech udalosti, jejich sledovanim a
reportingem. Audit je integrovatelny s databazemi zadavatele

- Automatizace reSeni béznych potizi s autentizacnimi adaji a praxi
uZivatelli, tzv. samoobsluhu v oblasti hesel a dopliujicich
osobnich udaju (Password and User Self Service)

- systém umoziuje vedeni organizacni struktury vlastni organizace
popf. vice organizaci -hostované organizace, pracovni skupiny
apod.

NavrZené reSeni splnuje uvedeny pozadavek.

Navrzené feseni splfiuje-uvedeny pozadavek.

NavrZené feSeni spliiuje uvedeny pozadavek.

Néstroj na spravu digitdlnich identit s uvedenymi vlastnostmi:

e bezpecna kryptovana databaze s vyspélou adresarovou sluzbou
(Directory Services)

funkce replikace adresaroveé sluzby

synchronizace adresarové sluzby v redlném case

aktualizaci na binarni béazi (rychly pfenos zménénych dat, tzv.
delta synchronizace)

e umoiiuje sdileni stejnych identit, jednotnou autentizaci a
autorizaci pro vice aplikaci

je zakladnou pro fizeni pfistupu

e je univerzalni platformou pro personalizaci prav uzivatel(, ktera
je zalozena na rolich uZivatel(

pro agregaci dat pouziva metaadresarovych sluzeb
(Metadirectory Services), které:

soustreduji data vznikla ve vice systémech a vytvareji bohatou a
uplnéjsi identitu jednoho kazdého uzivatele

e umoznuji zachovani plvodniho distribuovaného viastnictvi
jednotlivych dat tvoficich soudast identity a definuji autoritativni
zdroje téchto Udajtl

jsou distribuovaneé a krosplatformni, tj. pracuji na vice

ano

NavrZené reseni spliuje uvedeny poZadavek.
Navrzené reSeni spliuje uvedeny pozadavek.
NavrZené feseni spliuje uvedeny pozadavek.
NavrZene feSeni spliiuje uvedeny pozadavek.
Navrzené feSeni spliiuje uvedeny pozadavek.
Navrzené reSeni spliiuje uvedeny pozadavek.
Navrzené feSeni spliuje uvedeny pozadavek.
NavrZené reseni spliuje uvedeny pozadavek.
Navriené reseni spliuje uvedeny pozadavek.

Navrzené fedeni spliiuje uvedeny pozadavek.

Navrzené reseni spliuje uvedeny pozadavek.
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operacnich systémech pouzivanych v ramci organizace

e Ke snizeni administracnich nakladd zajistuje automatické
poskytovani personalizovanych sluzeb zaloZenych na identité
(User Provisioning) uzivatelam, vyplyvajicich z jejich roli v
organizaci, tj.

e umoZnuje rychlé a automatické pfidéleni prav pfistupu k siti a
aplikacim podle organizacniho a pracovniho zafazeni pracovnika

e automatizovat do maximalni miry schvalovaci proces (workflow)
pfi Zadosti uzivatele o pfidéleni dalSich prav pfistupu, pfipadné
zméné jeho organizaéni role. Vyhodou je moznost definice logiky
téchto postupt pomoci intuitivniho, vizualniho néstroje

e obsdhnout tak cely Zivotni cyklus uZivatele v organizaci (User
Lifecycle Management)

e Automatizace reSeni béZnych potizi s autentizaénimi adaji a praxi
uzivateld, tzv. samoobsluha v oblasti hesel a dopliujicich
‘osobnich udaji (Password and User Self Service)

Integrace s Registrem prdv a povinnosti s nasiedupuml vlastnostmi:

- autorizuje ufednika z pohledu jeho role a opravnéni této role k
vykonu konkrétni agendy dle Katalogu pusobnosti organt
verejné moci, jako soucasti Registru prav a povinnosti

- umoziiuje automatické nacteni agend a agentovych roli ze
systému Zakladnich registrii - Registru prav a povinnosti — dle AIS
(Aplikacni informacni systém) a OVM (Orgdn verejné moci)

- umoiiuje pfidélovani nactenych agendovych roli uZivateli

NavrZené feseni spliiuje uvedeny pozadavek.

Navrzené reseni splfiuje uvedeny pozadavek.

Navrzené feSeni spliiuje uvedeny poiadavek.

NavrZené reseni spliiuje uvedeny poZadavek.

Navrzené reseni spliiuje uvedeny poZadavek.

Navrzené feSeni spliuje uvedeny pozadavek,

UmozﬁUJe vedeni struktury spravovanych AIS - Agendovy informaéni
systém registrovany v IS o ISVS (Informacni systém o informacnich
systémech verejné spravy) s napojenim na jednotlivé aplikace

| vedeni a spré_va certifikat Wdan;?c_h SZR (?préva iémdr_'rich_registrﬁ) s
vazbou na jednotlivé AlS, jejich ulozeni a vedeni platnosti certifikatu

ano
Navriené reseni spliiuje uvedeny poZadavek.
NavrZené reseni spliiuje uvet:len',.r pozadavek.
'Navrzené feseni spliiuje uvedeny pozadavek.
ano
' Navrzené feeni splfiuje uvedeny poZadavek.
ano
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Organizacni struktura ¢lenénd na ¢&asti Organizacni jednotku (Odbor,
skupina, oddéleni apod.) a funkéni misto:

- funkéni misto muZe byt obsazeno jednim uZivatelem, uZivatel
muze mit vice funkcnich mist

- pridélenim funkéniho mista uzivateli se mu pfidéli vSechny role
vedené na daném funkénim misté

- clenéni roli v systému na Aplika¢ni role (role definuje aplikace) a

Agendové role (role nattené z RPP)

ano

NavrZené reseni spliiuje uvedeny pozadavek.
Navrzené feSeni splnuje uvedeny poZadavek.

Navrzené feseni spliiuje uvedeny pozadavek.

Pro aplikace vyzadujici pfimy pfistup uZivatele k databazi, automatické
vytvofeni uZivatele v dané databazi a pfidéleni databazovych roli

ano

NavrZené reSeni spliiuje uvedeny poZadavek.

Bezpecna komunikace klienta/uzivatele se systémem Zakladnich registru
Popis:

Bude popsano, jakym zplisobem je bezpecna komunikace zajisténa.

ano

Navrzene feSeni spliuje uvedeny pozadavek.

UZivatel se autentikuje vGci aplikaci (Matrika, Poplatky,
CwnlszrViewer ...) pfistupujici k ISZR (jménem/heslem nebo
NT autentikaci). Aplikace komunikuje s ISZR prostfednictvim
serverové webové sluzby CwnlszrWsS (ve vniténi siti uradu),
ktera zprostredkovava komunikaci pres internet pomoci SSL
sifrovani za vyuZiti certifikdtu vystaveného pfimo spravou
zakladnich registri pro dany AlIS. Agendové (Cinnostni) role,
které jsou podminkou pro komunikaci sISZR piidéluje
spravce IS v ldm.

Systém musi umozfovat integraci s jiZz provozovanymi ¢i budoucimi
aplikacemi zadavatele

Popis:

Soucdsti musi byt dokumentace a kompletni popis dodanych funkci API
rozhrani pro integraci s dalSimi systémy
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ano

Navrzene feseni spliuje uvedeny poZadavek.

Komunikacnim rozhranim Idm je standardni SOAP (Simple
Object Access Protocol) Web Service realizovany v prostiedi
Microsoft .NET Framework. Komunikace s WebService
probihd pomoci HTTP protokolu (stejny komunikacni kanal
jako webové prohlizece). Aplikacni vrstva je realizovéna jako
modul spoustény vramci Internet Information Service ver.
6.0 a vysSi. Samotna komunikace spociva v odesilani SOAP
XML dokument( HTTP metodou POST na adresu web-serveru
a pfijimani SOAP XML dokumentl jako odpovédi z web-




10.

11.

| Pozadavky na technickou podporu_

Nabizené fedeni musi suzivatelem komunikovat v &eském jazyce
(uzivatelské rozhrani, napovéda, uZivatelska dokumentace)

Poskytnuti verzi nebo podverzi podporovaného softwarového
produktu, které odstranuji chybu produktu

Poskytnuti novych verzi predmétného softwarového produktu,
které uvede vyrobce na trh

Upgrade podle jakékoli zmény platné pravni Gpravy, popfipadé
standard(i a pokyn{ statnich organdi CR,

Sluzba HelpDESK (prostfednictvim helpdeskové aplikace nejlépe
pres webové rozhrani, ddle i s moZnosti telefonni konzultace-
hotline)

Garance dostupnosti sluzby dle podminek dotace (minimalni
pozadovana dostupnost je 5 x 12 hodin, v souladu s poZadavkem
na provoz Technologického centra Vyzvy 06, IOP, projektu
Technologické centrum, vnitini integrace a elektronicka spisova
sluzba pro mésto Moravska Trebova)

Pravidelné profylaxe s protokoly a predikce probléma

ano

ano

Navrzené reseni spliuje uvedeny poiadavek.

Navriené reseni spliiuje uvedeny pozadavek.

J_@avriené_fg?.em’ splfiuje uvedeny poZadavek.

Navrzené reseni spliiuje uvedeny poZadavek.

Navrzené feSeni spliiuje uvedeny poZadavek.

Navrzené reseni spliiuje uvedeny poZadavek.

serveru. Jde tedy_ o tzv. request'-'response komunikaci.
Dokumentace a popis komunikainiho protokolu bude
| soucasti dodavky. - -
Navriené feseni spliiuje uvedeny poZadavek.
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Komunikace se Zakladnimi registry (KZR) — technicka specifikace

Systém umoZni dotazovéni do dat Informacniho systému zdkladnich Navriené FeSen splfiuje uvedeny poZadavek.
registru (dale jen ,ISZR“).
Popis:
. - volba vykondvané agendy, agendové role ano
' - zapsani divodu a GEelu dotazovani . " " ;
- kompatibilita s rolemi zakladnich registrd ;lavrfen{: feﬁen! sp:rju!e uvegen}‘! poiagavet.
- bezpecny pfistup k informacim a v souladu se zakonem i evidence Navrfen: ;e;en: splzu!e uvedem{ povadavek.
kazdé aktivity va&i zakladnim registrm (v pfipadé potfeby je N""‘”;e" : ;“;" : Spl ﬁ‘”e uve de"‘f poza da“’ek'
prikazné dohledatelné kdo, kdy a jak k informacim v registrech avizeng Fesenl splnuje uveneny poradaver.
pristupoval)
VyuZiti Identity managementu (IDM) pro ovéreni uZivatelskych opravnéni NavrZené feSeni splfiuje uvedeny poZadavek.
5 — zarazeni uZivatele do agendovych roli definovanych dle registru prav a | ano
povinnosti
Dotazovani do Registru obyvatel (ROB). Navrzené feSeni spliiuje uvedeny poZadavek.
Minimdlni rozsah dotazovani:
3 ano
> - podle dokladu NavrZené feseni splfiuje uvedeny poZadavek.
- dle Gdajd: jméno, pfijmeni, datum narozeni, ob¢anstvi, ID datové Navrzené feSeni spliiuje uvedeny poZadavek.
schranky, Datum amrti, adresa pobytu dle RUIAN
- mozZnost vybrat dotazované udaje Navrzené fedeni spliiuje uvedeny poZadavek.
4 Dotazovani do Registru Gzemni identifikace adres a nemaovitosti (RUIAN). | ano
' NavrZené feseni spliiuje uvedeny pozadavek.
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Minimalni rozsah dotazovani:

- oveéfovani adresy

Dotazovani do_R_egistru osob (ROS)
Minimalini rozsah dotazovani:

- Vyhledani osoby v ROS dle IC

Nabizené feSeni musi suZivatelem komunikovat v ceském jazyce

(uzivatelské rozhrani, napovéda, uZivatelskda dokumentace)

Pozadavky na technickou podpbru
Popis:

- Poskytnuti verzi nebo podverzi podporovaného softwarového
produktu, které odstranuji chybu produktu

- Poskytnuti novych verzi pfedmétného softwarového produktu,
které uvede vyrobce na trh

- Upgrade podle jakékoli zmény platné pravni Gpravy, popfipadé
standard(i a pokyn(i statnich organ CR,

- Sluzba HelpDESK (prostrednictvim helpdeskové aplikace nejlépe
pfes webové rozhrani, dale i s moZnosti telefonni konzultace-
hotline)

- Garance dostupnosti sluzby dle podminek dotace (minimalni
pozadovana dostupnost je 5 x 12 hodin, v souladu s poZadavkem
na provoz Technologického centra Vyzvy 06, I0OP, projektu
Technologické centrum, vnitfni integrace a elektronicka spisova
sluzba pro mésto Moravska Trebova)

-  Pravidelné profylaxe s protokoly a predikce problému
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ano

ano

ano

Navrzené feseni spliuje uvedeny poZadavek.

NavrZené reSeni spliuje uvedeny pozadavek.

NavrZené feseni spliiuje uvedeny poZadavek.

Navrzené redeni splfiuje uvedeny pozadavek.

NavrZené reSeni spliuje uvedeny poZadavek.
Navrzené reseni splnuje uvedeny pozadavek.
NavrZené fe3eni spliuje uvedeny poZadavek.

Navrzené feseni splfiuje uvedeny pozadavek.

Navrzené feseni spliuje uvedeny pozadavek.

NavrZené feseni spliuje uvedeny pozadavek.




Yy Spol st G.
ibie?i 1790
;dubice



