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Rizem' Ietového provozu

Ceské republiky

SMLOUVA

o POSKYTNUTi SLUZEB IPTV

uzavfené ve smyslu ustanovem’ §1746 odstavec 2 zékona 6. 89/2012 8b., obéanského zékonfku, ve zném’

pozdéjél'ch piedpisCI (déle jen "obéansky zékonik“)

(déle jen ,,sm|ouva“)

1. Smluvni strany

Rizeni Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaénl’ 787, 252 61 Jeneé

-_——--

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojenl': CSOB, Praha 5, 6.0. 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, vloice 10771

(dale jen ,,zékaznik“)

Nej.cz s.r.o.

se sidlem: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

zastoupen: lng. Jaroslavem Hanykem, Pfedsedou Sboru jednatelfl

IC: 03213595

DIC: CZO3213595

___--——__

-------

__--

zapsané v obchodnl'm rejstfi'ku vedeném u Méstske’ho soudu v Praze, v oddI'Ie C, vIoZka 228799

(déle jen ,,poskytovatel“)

2. Preambule

2.1 Tato §mlguva navazujge na SMLOUVU O POSKYTNUTi KABELOVEHO PRIPOJENi

DIGITALNIHO TV SIGNALU 6,138/12, jejl'i platnost skonéila dne 1. 9. 2022.
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3.1.

3.2

3.3

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zévazek poskytovatele poskytovat zékazm’kovi sluiby

elektronickych komunikacu’, konkrétné sejedné o poskytovénl' IPTV (,,poskytovénl' sluiby Selfnet

TV") pro 4 ks TV pfijl’maéfl dle programové nabl'dky ,,Pro zaéétek“ + ,,Rodina“ + ,,Vo|ny (":as“ +

Sport a zébava“ uvedené vCeniku sluZeb Nej.cz, ktery tvofi pfl’lohu ('3. 3 této smlouvy.

Poskytovatel je oprévnén jednostranné pfl’lohu o. 3 ménit v rozsahu a oznaéeni televiznl’ch

programfl v nabl’dce.

Za poskytnuté plnénl’ se zékazm’k zavazuje hradit poskytovateli cenu sjednanou v (3|. 5 této

smlouvy.

Pro konverzi na analogovy signél pouil’vé zékazm’k 4 ks Set Top Boxfl, které jsou jeho

vlastnictvim.

Misto plnéni smlouvy

Mistem plném’ poskytovaného dle této smlouvy je objekt RLP CR, s.p., Ietisté Brno — Tufany ,

budova Fidl'ci véie TWR — ,,Provoznl' objekt LNS Brno“.

Cena

Cena za plnénl' poskytované zékaznikovi poskytovatelem dle této smlouvy je stanovena

dohodou smluvm’ch stran a dim- I---I----_

za 1 kalendéfni mésic za poskytnutl' pfipojenl' k 1 ks TV pFijI'maée s nabl'dkou ,,Pro zaéétek“ +

,,Rodina“ + ,,Volny éas“ + ,,Sport a zébava“ sluiby. Celkové cena pro 4 ks TV pfijimaéfl za 1

kalendéfni mésic éini - I - ---- I -——_

_K uvedené cené bude pfipoéteno DPH v platné vyéi.

Zména ceny ze strany poskytovatele je moZné pouze p0 pfedchozim souhlasu zékazm’ka a

pouze na zékladé pl'semného dodatku k této smlouvé.

Platebni podminky

Platebni podml’nky, stejné jako povinnosti zékazm’ka i poskytovatele, jsou uvedeny ve

Véeobecnych podml'nkéch spoleénosti Nej.cz s.r.o., které jsou pfilohou ('3. 1 této smlouvy a

v Provoznl'm Fédu spoleénosti Nej.cz s.r.o., ktery’Ije pfilohou ('3. 2 této smlouvy.

Platba zékazm’ka bude uskuteénéna na zékladé faktury — dafiového dokladu (déle jen ,,faktura“)

vystaveného poskytovatelem nejdéle do 15 kalendéfm’ch dnfl ode dne uskuteéném’ zdanitelného

plnénl’. Faktura s odvolém’m na él'slo smlouvy zékaznl’ka, uvedené v zéhlavi této smlouvy jako

evidenénl’ él'slo RLP CR, s.p., musi mI't néleiitosti dafiového dokladu v souladu se zékonem é.

235/2004 Sb., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znénl' pozdéjsich pfedpistl, jinak bude vrécena.

Faktura musi bylt zasléna elektronickou postou z emailové adresy poskytovatele:

—na emailovou adresu zékaznl'ka:—_jinak bude

vrécena.

Pfipadné poruchy nebojiné technické zévady bude zékaznl'k ohlasovat na telefon dohledového

centra poskytovatele 533 383 385. Poskytovatel je povinen zahéjit odstrafiovénl’ zévady

okamiité, nejpozdéji véak do 10 hodin od nahlésenl' zévady.

Rizeni Ietového provozu CR, s.p. 2 Nej.cz s r.o.

Letisté Brno 4 Tufany Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Platnost a zénik smlouvy

Smlouva se uzaviré na dobu 5 let s (JCinnostI' od 1. 9. 2022 a konCI' uplynutl'm 5 let, tj.

1. 9. 2027, nedohodnou-Ii se stranyjinak.

Smlouva mflie bYt ukonCena také pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez

udém’ dflvodfl. vypovédnl' lhflta CinI' tfi mésice a poCne béZet 1. dnem mésice nésledujl'ciho p0

doruCeni vypovédi druhé smluvnl’ strané. V pochybnostech se ma’ 2a to, 2e bylo doruCeno tfetl'

den po odesla’nl'.

Smlouva nabyvé platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Ostatni ustanoveni

BezpeCnost v civilnl'm Ietectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védoml', 2e nenl' oprévnén sdélovat Ci jakkoliv sirit

informace, ktery/mi by mohla bylt narusena bezpeCnost v civilnl'm letectvi, a to z dflvodu

poiadavkfl na zachovénl' bezpeCnosti v civilm’m letectvi, které vyplyvajl' z pfislusnych prévnich

predpisfil (zejména Letecky predpis L 17 Mezinérodni organizace pro civilnl’ letectvi ICAO), a

které uklédaji poskytovatelflm Ietovych provoznich sluieb prijmout takové adekvétnl' opatfem’,

na zékladé kterych bude zajisténa ochrana civilnl'ho letectvn’ pied protiprévnl’mi Ciny.

Poskytovatel nesml' zejména jakkoliv reprodukovat a déle sirit informace, o nichi se dozvédél

v souvislosti s plnénl’m této smlouvy.

Ochrana osobnich Udajfl

Poskytovatel i zékaznl'k respektujl' pravidla o ochrané osobnl'ch L'Idajl‘] dle nafizem’ Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovénim osobm’ch L’Idajfl a o volném pohybu téchto Udajfl a o zrusenl’

smérnice 95/46/ES (obecné narl'zenl' o ochrané osobnl'ch t'Jdajfl), tj. nah’zem’ GDPR, a dalél'ch

obecné zévaanch prévm’ch predpisfl upravujl'cich ochranu osobnl'ch L'JdajL‘]. Bliisl' informace o

ochrané osobnich L’Jdajfl na strané zékazm’ka jsou k dispozici na webovych strénka’ch:

httpszl/www.rlp.cz/cateqorvsb?CatCode=A5

Poskytovatel bere na védomi, 2e zékaznl'k RLP CR, s.p. je povinnym subjektem ve smyslu

zékona C. 106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znénl' pozdéjsl'ch predpisfl.

Zévéreéné ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyislovnym oboustranné potvrzenYm smluvm’m

ujedna’m’m, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym oprévnény’lmi zéstupci obou

smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohlasuji, ie jednotlivé Clénky této smlouvy jsou dostateCné z hlediska

néleiitosti pro vznik smluvnl'ho vztahu, a is bylo vyuiito smluvnl' volnosti stran a tato smlouva

se uzaVI'ré urCité, véiné a srozumitelné. Smluvnl' strany se dohodly, 2e jejich za’vazkovy vztah

se Fidl' ustanovenl'mi obCanského zékonl'ku.

9.3 Tato smlouva se uzavr’ré elektronicky, a to pouze vjednom elektronickém vyhotovenl'.

Rizeni Ietového provozu CR, s.p. 3 Nej.cz s r.o.

Letisté Brno 2 Tufany Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
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9.4 Nedl'lnou souCéstI' této smlouvyjsou nésledujici pfilohy:

Priloha C.1 - Véeobecné a obchodm’ podml’nky Nej.cz s.r.o.

Pfiloha C.2 — Provozm’ féd spoleCnosti Nej.cz s.r.o.

Pfiloha 6.3 - Cenl'k sluieb Nej.cz

9.5 V pripadé, 2e ujedném’ obsaZené v této smlouvé nenl' v souladu s vyse uvedeny/mi pfi'lohami

této smlouvy, postupuje se podle ujednénl' obsaieného v této smlouvé.

 
Rizeni Ietového provozu CR. s.p. 4 Nej.cz s r.o.

Letiété Brno 7 Tufany Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
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1/9

V§eobecné obchodm’ podminky pro poskytovéni verejné dostupny’tch sluieb elektronicky’ch komunikaci

Véeobecné podml'nky pro poskytovéni verejné dostuanch sluieb elektronicchh komunikaci (déle jen Sluiby) spoleénosti Nej.cz s.r.o. pod

obchodm’ znaékou Nej.cz (déle jen V§eobecné podml’nky, nebo téi VP) upravujl' préva a povinnosti mezi UCastm’ky Smlouvy o poskytovéni

sluieb elektronicchh komunikaci (déle jen Smlouva) a jsou jejl' samostatnou souCa’stI’.

Tyto Véeobecné podml’nky obsahujl' zékladm’ provozm’, organizaéni a obchodm’ ujedném’ o podml’nkéch poskytovém’ Sluieb a souvisejicich

Cinnostl’ na Lizeml’ Ceské republiky Poskytovatelem, s VVjimkou smluvnich vztahL'J pfl‘stupu a propojeni k sftl'm elektronicchh komunikaci

a prirazeny'lm prostredkfim, upravenY/ch ve smyslu ustanoveni za'kona E. 127/2005 5b., 0 elektronicchh komunikacich a o zméné nékteerh

souvisejl'cich zékom‘] (zékon o elektronicchh komunikacich) ve zném’ pozdéjéich predpisfl (déle jen Za’kon o elektronicky’ch komunikacich

nebo téi ZEK). Sluibyjsou poskytovény prostrednictvim veFejné komunikaém’ sité Poskytovatele, pFipadné prostrednictvim sité smluvniho

partnera Poskytovatele (da’lejen Sl't'). Dostupnost Sluieb je podml’néna pokrytl'm uzemi témito sftémi a technicky’lmi moinostmi téchto Siti.

Ucelené smluvm’ ujednénl' mezi Poskytovatelem a Zékazm’kem tvori vidy

(I) Smlouva, tvorené zpravidla téIem smlouvy a specifikaci sluieb (samostatné jen Specifikace),

(II) V§eobecné podminky,

(III) Provozm’ Fa’dy véetnéM(PODMINKY zmény poskytovatele sluiby pristupu k internetu a PODMINKY preneseni telefonnl’ho él’sla,

pFip. dalél'),

(IV) Ceniky (Cenik sluieb, Cenik poplatkfl a Cenl’k zafizem’ k jednotliva typfim Sluieb) véetné m (KVALITA SLU2BY pFipojeni

k internetu, pfip. daléi),

(V) ReklamaEnI' Fa'd

(VI) Za’sady zpracovéni osobnl’ch fidaifl

v uvedeném poFadi zévaznosti (déle jen ,,Smluvnl' dokumenty"). Konkrétnl’ nastaveni Smlouvy uzavirané se Zékaznl'kem je obsaieno ve

Shrnutl’ smlouvy, které spoIeCné se Smluvnl’mi dokumenty tvorl’ Pfedsmluvni informace, poskytované ve smyslu Zékona o elektronickych

komunikacich a vsouladu sdalél’mi platny'lmi prévnimi pFedpisy. Mimo Shrnuti smlouvy jsou PFedsquvm’ informace (nebo téi Smluvm’

dokumenty) zverejnény na internetovah strénkéch Poskytovatele www.nei.cz v sekci Dokumenty; vti§téné podobé jsou k dispozici na

jednotlivah pracoviétr’ch Kontaktm’ho mista Poskytovatele.

Ve§keré Smluvm’ dokumenty je dfileiité sta’hnout pro fiéelv dokumentace, pozdéj§iho pouiiti a reprodukce v nezménéné

podobé.

Svflj souhlas s ujedna’nl’m obsaiean ve vyée citovanych Smluvm’ch dokumentech stvrzuje Zékaznl’k platnY/m uzavrenl'm Smlouvy. Déle bere

na védoml’ a souhlasi stl’m, ie prostrednictvim Sluieb mu mohou byt poskytovény dal§|’ sluiby, kjejichi poskytova’mi je Poskytovatel

oprévnén.

 

1 Definice pojmfi dIe zékona 6. 89/2012 5b., obéansky zékonik vplatném

znéni

1.1 Poskytovatel je spoIeCnost Nej.cz s.r.o. se sidlem

Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSI: 148 00, I60:

03213595’ zapsana vobchodnlm rejstrlku vedenem 1.7 Cenl’k sluieb je aktuélni platnv cem’k Sluieb zverejnény a

MéstskY/m soudem v Praze, oddil C, vloika 228799., které je

podnikatelem v elektronicchh komunikacich podle

véeobecného oprévnénl' v rozsahu Osvédéem’ E. 4045

vydaného Ceska telekomunikaénl’m Gradem

1.2 lnternetové stra'nky Poskytovatele jsou internetové 1.8

strénky Poskytovatele umisténé na adrese: www.nej.cz.

1.3 Zékaznické centrum je centrélnl’ ml’sto Poskytovatele

zFI'zené pro komunikaci se Zékaznr’ky a verejnostl'

prostrednictvim zékaznicchh telefonnl’ch linek, Ci emailCI,

zveFejnénY/ch na www.ne'.cz, v sekci ,,Kontakty”.

Adresa pro doruCovém’ pl'semné formy komunikace: Ném.

Svobody 1142, Trinec, PSC 739 61.

1.4 Kontaktm’ misto je obchodni misto Poskytovatele zrizené

pro styk se Zékaznl'ky a verejnostl'. Prehled kontaktfl a adres

kontaktnl'ch mist pro jednotlivé regiony je uveden na

internetchh strénkéch Poskytovatele: www.ne].cz.

1.5 Zékaznl'k je fyzicka' nebo prévnické osoba, které uzavrela 1'9

Smlouvu s Poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahéjila

jednénf o uzavreni Smlouvy (pro potrebu bliiéi Specifikace

dle Zékona o elektronicky’lch komunikacich — Uéastnik).

1.6 Sluiby jsou vef'ejné dostupné sluiby elektronicchh

komunikaci, poskytované na zékladé Smlouvy uzavrené

mezi Poskytovatelem a Zékaznikem. Souéésti Sluieb mfiie

by'lt poskytnutl'jiné sluiby, zhotovem’ dI’Ia nebo dodém’ zboii

dostupnv na internetovah strénkéch, v Kontaktnl’ch

mistech Poskytovatele a u obchodnl’ch zéstupcfi

Poskytovatele. Vedle Cenl’ku sluieb pak stojl' samostatné

Cenl'k zarizeniaCenik poplatkfi (spoleCnéjen,,CenI ”).

Smlouva je zévazan ujednénim mezi Poskytovatelem a

Zékaznl'kem, na zékladé kterého je sjednén rozsah a

podml’nky poskytovénl' konkrétnl'ch Sluieb za Oéelem jejich

uiiva'nl' Zékaznikem. Smluvnl' vztah mezi Zékaznl'kem a

Poskytovatelem se Fidl’ ujedném’m souvisejicich Smluvm’ch

dokumentfl.

Specifikace sluieb jako souEa’st ujednéni dokumentu

Smlouvy nebo samostatnv dokument s oznaEenim

Specifikace sluieb obsahuje technické néleiitosti a

parametry objednané Sluiby, cenové ujedném’, rozsah

smluvniho vztahu (napr. stanoveni doby zévazku uil'vénl'

Sluiby), prl’p. daléi speciélnl’ smluvnl' ujednénl’.

Komunikaéni PIN (délejen ,,PIN”) jejedineéné Cislo, kteer

se Zékazm’k identifikuje Poskytovateli pFi komunikaci

prostrednictvim prostredkfi komunikace na délku. Jedné se

ojedineéné, néhodné generované, osobnl’ El’slo, uvédéné na

Smlouvé.

Zékazm’kje povinen PIN uchovévat tak, aby nedoélo kjeho

zneuiiti tfeti osobou, pFI'p. neprodlené Poskytovateli

ohlésit zji§téni takového zneuiiti, nebo hrozby zneuiiti.
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21
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Poskytovatel v§ak neodpovidé za jakékoliv dflsledky

takového jednéni tFeti’ stra ny.

Autorizovany'l délkovv pfl’stup je pFI’stup Zékaznika

kwebovému Zékaznickému OCtu MojeNej, a to

prostFednictvim jedineény’ch pfistupovah parametrfi

Zékaznl’ka: Cislo zékaznické smloufl + PIN.

Doba za'vazku je Casové urCenV za'vazek minimélniho

uiivéni Sluiby Zékaznikem.

Fakturaje dafiovy’l doklad — vyL'JCtovénI’ za objednané sluiby,

vystavem'l Poskytovatelem velektronické nebo listinné

podobé na cenu za poskytované Sluiby.

Sit'je sit' elektronickY/ch komunikaci dle definice Zékona o

elektronicchh komunikacich, prostFednictvim které jsou

Zékaznikfim poskytovény Sluiby.

Koncovfi bod sité je fyzickV bod, ve kterém je zékaznikovi

poskytovén pFistup kveFejné komunikaCni siti

Poskytovatele. Zpravidla se jedné o koncovou UCastnickou

zésuvku sité vml'sté urCeném pro poskytovéni Sluieb, ke

které 5e pFipojuje pFijimaci zaFI'zeni.

PFijI'maci zaFI'zem' je zaFI'zenI' Poskytovatele (pripadné

Zékaznika) pFipojené ke Koncovému bodu Sité. Bliiéi

Specifikace Pfijimaciho zafizeni je uvedena vprovoznim

Fédu pro dam? typ poskytované Sluiby. Nedl'lnou souCésti

PFijimaciho zafizeni Poskytovateleje i pfisluéenstvi, ktery'lm

se rozumi ve§keré komponenty dodané spolu 5e zafi’zenim

zaji§fujici jeho funkCnost (napéjeci zdroje, propojovaci

kabely, délkové ovladaCe apod.)

Koncové zah’zeni Zékazm'ka je zarizenl', prosti’ednictvim

kterého je Sluiba Zékaznikem uiivéna (televizni, rozhlasow

pFijI'maC, videopFehrévaC, poCI'taC Ci technologicky obdobné

zaFizenI', telefon Ci jinV pFI'stroj) a jeho Wbér je WIuCnou

zéleiitosti Zékaznika.

Spotfebitel je kaidé fyzické osoba, které vyuil’vé nebo iédé

veFejné dostupnou sluibu elektronicchh komunikaci pro

(16er mimo rémecjejl' podnikatelské Cinnosti.

InformaCnI’ povinnost pro spotFebitele podle § 63 ZEK se

vztahuje rovnéi na subjekt, kterv je mikropodnik, maly’l

podnik nebo neziskové organizace, Iedaie se téchto svy'lch

pra’v Césteéné, nebo zcela vzdal, coi za'rovefi musi bY/t

obsahem skuteCnostI', obsaiem’lch v Prohlééeni Zékaznl'ka,

ktery'l je mikropodnikem, maly’lm podnikem, nebo

neziskovou organizaci.

Provozni Féd (vCetné souvisejicich dokumentu"; s oznaCenim

,,PRILOHA") je dokument, resp. dokumenty, které stanovi

specifické provoznl', technické a obchodni podminky pro

poskytovéni jednotliWch Sluieb.

Hlavni komunikaCnI’ kanél - webovy zékaznicky L’iCet

,,Moje Nej" (www.nei.cz/mo‘1ene'/), (déle téi ,,Za'kaznickv

diet") v rémci kterého jsou autorizovaan da’lkon/m

ph’stupem Zékazm’kovi zpFistupnény predpisy plateb Ci

vyL’JCtovéni vyuiivam'lch Sluieb, jakoi i veékeré

informace a dflleiité sdélenl’ Poskytovatele, urCené

Zékazm’kovi. Zékaznl'k je povinen a zavazuje 5e tento

zékaznicky'l L'JCet vyuiivat ke sjednanému L'JCelu a pro

aktualizaci ve§ker9ch kontaktnich Cidaji]. Nedojde-Ii ze

strany Zékaznika kaktualizaci kontaktnich Udajfl, nebo

Wbéru doruCenY/ch zprév, jsou tyto povaiovény za Fédné

doruCené okamiikem jejich zveFejnéni

prostFednictvim webového zékaznického dCtu.

Pfenositelnost CisIa, zména poskytovatele sluiby

pfi’stupu k internetu
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1.22

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

OKU - Ovérovaci Kod UCastnI’ka, kterv je Zékazm’kovi

pFidélovén vidy pi'i aktivaci Sluiby, jejfi souCa’stI’je telefonni

Cislo a o iehoi gfenesenije Zékaznik za splnéni stanovenVch

podminek oprévnén iédat;

OKZP — OvéFovaci KCd pro Zménu Poskytovatele sluibv

pristupu kinternetu. Jedné se 0 jedineCné, néhodné

generované osobni Cl'slo, uvédéné na Smlouvé jako

komunikaCni PIN (viz odst. 1.9 téchto VP).

Pauéélni néhrada — prévo Za’kazni’ka na finanCni

néhradu, pokud vsouvislosti spFenesenim Cisla nebo

zménou poskytovatele sluiby pFistupu k internetu dojde

ke zpoidém’, zneuiitl' pfenosu Cisla nebo zmény

poskytovatele sluiby pfistupu k internetu (viz Podminky

pFeneseni Cisla, Podminkv zménv poskytovatele sluibv

pristupu kinternetu). Zpflsob urCenI’ pauéélni néhrady

stanovn’ provédécu’ prévm’ predpis (Vyhla's’ka 5. 529/2021 5b.).

 

 

Vznik, trva’nl’ a zmény smluvniho vztahu

PFi splnéni zékonnVch povinnosti mflie by’lt Smlouva

uzavFena Ci ménéna gisemné nebo m formou

telefonické komunikace s operétorem Zékaznického centra,

nebo Kontaktni’ho mista PoskytovateIe s obchodm’m

zéstupcem nebo opera’torem kontaktniho centra externi

firmy, které je ktomu Wslovné (smluvné) Poskytovatelem

oprévnéna. Zpflsob (formu) uzavFem’ konkrétnI'Smlouvy Ci

jeji zmény urCuje vidy Poskytovatel.

Je-Ii Smlouva Ci jejl' zména uzaviréna pisemné, je

uzavrena dnem podpisu na’vrhu takového dokumentu

obéma smluvnimi stranami.

NebyIa-Ii Smlouva_Ci jeji zména sjednéna osobné (tj. napr’.

v pFI’padé Wmény pisemnostl’ prostrednictvim po§tovnich

sluieb) a Zékaznl’k uhradi prvnl’ platbu, mé se za to, ie

uzavfeni Smlouvy vcelém rozsahu akceptoval, Smlouva je

platna’ a UCinné.

ByIa-Ii Smlouva, nebo jejl’ zména uzavrena za pouiiti

prostf'edku komunikace na da'lku, je Poskytovatel povinen

bezodkladné po uzavfeni Smlouvy, nebo jeji zmény

poskytnout Zékazm’kovi informace podle § 63 a nésl. Za'kona

o elektronickych komunikacich pisemné, a to

v elektronické, nebo pisemné formé.

ByIa-Ii Smlouva uzavFena mimo obchodni prostory

Poskytovatele ve smyslu ust. § 1820 a nésl. zékona

C. 89/2012 5b., obCanskV zékonik a poiédé—Ii Za'kaznl'k

o zahéjeni poskytovéni Sluieb vdobé pFed uplynutim

IhCIty pro jeho odstoupenl’ od Smlouvy, bere na védomi,

2e vtakovém pripadé nemé prévo na odstoupeni od

Smlouvy uzavFené mimo obchodnl’ prostory ve Ihflté 14

dnfl ve smyslu ujednéni odst. 9.7 VP.

Zékaznik vy'lslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor

spracovm’kem Zékaznického centra, Kontaktnl'ho mista,

nebo pracovnikem kontaktniho centra externl’ firmy mfiie

th Poskytovatelem monitorovén a zaznamenén, a to

Whradné za L'iCelem zvyéova’nl' kvality a ochrany

oprévnénY/ch zéjmfi Poskytovatele i Zékaznika. Zérovefi

Zékaznik souhlasi s tim, ie pfisluény’l zéznam telefonického

hovoru je Poskytovatelem zélohovén po dobu nezbytné

nutnou.

Poskytovatel pFed uzavFenI’m Smlouvy poskytne

Zékaznikovi, kteere spotrebitelem ve smyslu odst. 1.17 VP,

nebo subjektem clle odst. 1.19 téchto VP, Shrnutl' smlouvy,

obsahujl’ci mimo informacf dIe ustanovem’ § 1811 a 1820

ObCanského zékom’ku také informace v rozsahu ust. § 63

ZEK. Neni—Ii moiné Shrnuti smlouvy zobjektivnich
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technicky’lch dflvodfl poskytnout vdany’l okamiik, je

Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a

Smlouva naby’lvé L'JCinnosti vokamiiku, kdy Zékaznl’k po

obdrienl’ Shrnutl’ smlouvy potvrdil svflj souhlas 5e

Smlouvou nékteer z uvedeny/ch zpfisobfl:

(i) vtelefonickém hovoru na linku Zékaznického centra:

+ 420 488 999 488 (monitorovanv hovor), nebo

(ii) na kontaktni e—mail: zakaznicke.centrqunei.cz, nebo

(iii) svy'm jedném’m, které je plné vsouladu sujedna’nl’m

Smlouvy, nebo jejl’ zmény (konkludentni prévni'

jednénl’).

Pro pFipady, kdy je Za’kazm’k podnikatelem, smluvni strany

Wslovné ve smyslu § 1801 vyIuCuji’ apIikaci ustanoveni

§ 1798 a nésl. zékona C. 89/2012 5b., obCanskV zékonik o

smlouvéch uzaviranf/ch adheznim zpflsobem.

PFi uzavreni Smlouvy Zékaznl’k uvede identifikaCm’ a jiné

Udaje ke své osobé a na poiédéni predloii Poskytovateli

doklady prokazujici spra’vnost uvedeny/ch Gdaji'i.

U podnikaji’ci prévnické osoby sejedné zejména o obchodnl’

firmu nebo nézev, sidlo, popi’. sidlo organizaCnI’ sloiky na

Uzemi Ceské republiky a IC, bylo-Ii pi‘idéleno, jméno,

pFI’jmenI’ a bydli§té osoby oprévnéné jednat jménem této

prévnické osoby, u podnikajl'ci fyzické osoby jméno a

pFijmeni, popF. obchodnl’firmu, bydliété, misto podnikéni a

IC, bylo-Ii pFidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a

ph’jmeni, bydliété, datum narozenl' nebo rodné Cislo fyzické

osoby, bylo—Ii pi'idéleno, nebo nézev a sidlo, popF. sidlo

organizaCni sloiky na uzemi Ceské republiky, popF. l6

prévnické osoby, bylo-Ii pFidéleno. Pokud je zékaznik

plétcem DPH, uvede téi DIC.

PFi provédéni’ prévni’ch Ukonfl souvisejicich s uzavFenI’m

smluvniho vztahu, jeho zménami a ukonCem’m se

smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou

nebo prévnickou osobou. Plné moc se udéluje pisemné

a podpis zmocnitele musi th iii'edné ovéFen.

Poskytovatel mfiie se Za'kaznikem odml'tnout uzavFit

Smlouvu z téchto dCIvodfi:

Zékaznik dmyslné uvedl

identifikaCnI’ Udaje,

Za'kaznik neplnil nebo neplni své za’vazky vCICi

Poskytovateli nebo jim’lm subjektflm, nebo Ize dL'ivodné

pFedpoklédat, ie takové zévazky nebude pInit,

Zékaznl'k odml'tl pFistoupit na ustanoveni téchto

V§eobecn9ch podminek, pFip. Provozniho Fédu pro dam?

typ poskytované Sluiby,

Zékaznik vstoupil do Iikvidace, vfiCi jeho majetku probihé

insolvenCni Fizeni, v némi bylo vydéno rozhodnuti o

Upadku nebo insolvenCnI' névrh byl zamitnut proto, 2e

majetek nepostaCuje k uhradé nékladfi insolvenCnI'ho

rizeni, nebo byl konkurs zruéen proto, ie majetek byl zcela

nepostaCujici, nebo je zavedena nucené spréva podle

zvléétnich pra’vnich pFedpisfl, nebo byl naFizen Wkon

rozhodnuti prodejem podniku.

.Iestliie se Poskytovatel oprévnéné domnivé, 2e Zékaznik

mé Umysl zpfi’stupnit Sluibu jinym fyzicka nebo

prévnickf/m subjektflm bez rozdl’lu, zda bezplatné Ci za

L'Jplatu.

Pokud Zékaznik splni veskeré néleiitosti specifikované

témito V§eobecn§Imi podminkami a pfisluénym Provoznim

Fédem, pak Poskytovatel se Za’kaznikem uzavre Smlouvu a

zajistl' aktivaci objednanVch Sluieb.

nesprévné osobnl’ nebo

Trvéni Smlouvy
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Zmén

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

a)

b)

2. 18

2.19

2.20

2.21

Smlouva je uzaviréna na dobu neurCitou, nebo na dobu

neurCitou sjednoznaCné Casové urCem’Im zévazkem

minimélni’ho uiiva’ni Sluiby (déle jen ,,Doba za’vazku“). Typ

smluvniho vztahu je definovén ve Smlouvé, vCésti

Specifikace sluieb. Smlouva naby’lvé platnosti a UCinnosti

dnem platného uzavFem’.

a smluvnich ujedna’ni

Poskytovatel je oprévnén smluvni ujednéni jednostranné

ménit, Ci doplfiovat, pi’iCemi je povinen ne'méné 'eden (1)

M pFed nabytim L'JCinnosti zmény uveFejnit informaci o

této zméné na své internetové adrese www.ne'.cz a

zérovefi je povinen o uveFejnéni informovat Zékaznika.

Poskytovatel je povinen Zékaznika informovat rovnéi ojeho

prévu ukonCit Smlouvu bez jachhkoliv nékladfi, jestliie

s noni podminkami nesouhlasi, a to Zpflsobem, ktery'l si

Zékaznik zvolil pro zasiléni vylZICtovénI'. Prévo vypovédét

Smlouvu mfiie Zékaznik upIatnit do iednoho (1) mésice po

rédném oznémeni zmény, a to pisemnou formou.

Prévo ukonCit Smlouvu za podminek VVée v§ak

Zékazm’kovi nevzniké, pokud se jedné o zmény (i) pro

Zékaznika Whradné pi‘inosné, (ii) Cisté administrativni

povahy a s neutrélnimi dopady, (iii) vyvolané zménou

prévm’ upravy, (iv) v dflsledku zmény Smlouvy podle § 63

odst. 11 — zména poskytovatele sluiby pfistupu

k internetu, (v) rozhodnuti Ceského telekomunikaCniho

UFadu.

Pro splnéni ostatnich oznamovacich povinnosti, Ci zasla’m’

upozoméni, které wplWaji ze smluvnich ujednéni nebo 2e

zékona, je Poskytovatel opra’vnén Cinit i elektronickf/mi

prostFedky formou elektronické zprévy podepsané béim’lm

nezaruCeny'Im elektronicka podpisem, nebo Zékaznickf/m

UCtem Moje Nej Ci formou SMS, nestanovuji—Ii prévni

pFedpisy povinné dodrienl’jiné formy sdéleni.

Za’kazm’k mé prévo poiédat o zménu rozsahu

poskytovam'lch Sluieb. Poiadavek na zménu Ize upIatnit

prostFednictvim Za’ikaznického centra nebo Kontaktnl’ho

mista Poskytovatele nebo ijinym zpfisobem komunikace na

délku. Poskytovatel mfiie vyhovét Zékazm’kovi podle

charakteru smluvnich podminek aktua’lné pIatné Smlouvy.

Zmény identifikaCnich fidajfi

Zékaznik ie povinen po celou dobu trvéni smluvniho

vztahu prokazatelné oznamovat Poskytovateli veékeré

zmény identifikaCnich a jim’lch Lidajfl obsaienVch ve

Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalendéFnich dnfi ode dne,

kdy k takové zméné doélo. Poskytovatel plni své

povinnosti vidy na aktuélné evidované kontaktni tidaje a

neodpovida’ za okoInosti, vzniklé poruéenim téchto

povinnosti Zékaznika.

Na Wzvu Poskytovatele je Zékaznl'k bez zbyteCného

odkladu povinen Poskytovateli prokézat sprévnost

identiflkaCnich Udajfi obsaieny’lch ve Smlouvé.

PFevod prév a zévazkfi Zékaznika ze Smlouvy na treti osobu

je moinf/ pouze s pisemnf/m souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén pFi uzavFem’ Smlouvy od

Zékaznl’ka poiadovat sloiem’ kauce stanovené vCenI'ku

Poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén vzhledem k okoInostem pFipadu

Wéi kauce upravit, pi’l’padné poiadovat sloieni dodateCné

kauce.

Poskytovatel je oprévnén pouil’t kauci kzapoCteni

pohledévek Poskytovatele v0Ci Zékazm’kovi, zejména

kahradé ceny za poskytnutl’ Sluiby, pravideanch

periodicchh plateb, vaCtovanVch a nezaplacenVch
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smluvnich pokut vCetné smluvnich pokut za nevracené

nebo poékozené zapfijCené zaFizeni.

Kauce bude Zékaznl’kovi vrécena p0 skonCenI’ smluvniho

vztahu na iédost Zékaznika do 30 dnfl od obdrienl’ ia’dosti o

vraceni kauce, to pouze 2a podminky, ie Poskytovatel

nebude po skonCenI’ smluvniho vztahu evidovat 2a

Zékaznikem iédnou neuhrazenou pohledévku.

2édost o vréceni kauceje Zékaznik oprévnén uCinit nedeI've

ke dni skonCeni smluvniho vztahu.

 

Cena Sluieb a platebm’ podminky

Zékaznik je povinen hradit Poskytovateli 2a poskytované

Sluiby cenu podle platného Ceniku a podminek sjednanVch

Smlouvou. Platby je povinen provést do data splatnosti

uvedeného na vydCtovani pro jednorézové i opakované

pIatby. Zména ceny Sluiby je zménou smluvnich ujednani

ve smyslu odst. 2.13 a nésl. téchto VP.

Zaplacem’m 5e rozumi pi'ipsénl' penéz ve prospéch L’JCtu

Poskytovatele.

Poskytovatel provede vyCICtOVénI elektronickou Ci listinnou

formou zvolenou Zékazm’kem pfi uzavCeni Smlouvy. Pro

zasilém’ vleCtovaniv listinné formé plati, 2e néklady stim

spojené hradl' Zékaznik cIIe Ceniku sluieb, naopak

elektronické forma vydCtovanije bezplatné. Pro Zékaznika,

ktery'l nemé zvoIen 22'1ng zpflsob pro zasilénl’ vydCtovani,

plati zpFistupnénI’ vyL'JCtovénI' velektronické formé

prostFednictvim internetchh stranek poskytovatele

v rémci zakaznické sekce Moje Nej.

Nepi’evzeti vyL'JCtovéni nezbavuje Zékaznl’ka jeho povinnosti

zaplatit (JCtované ceny ke dni splatnosti dle bodu 3.1. téchto

VP. VydCtovéni bude povaiovéno za zaplacené vCas, jestliie

platba byIa pFipséna na UCet Poskytovatele nejpozdéji ke dni

splatnosti, vaipadé platby inkasem pokud bylo inkaso

z dCtu Zékaznika moiné realizovat ve lhfité splatnosti.

Nezaplatil—li Zékaznik ve Ihflté splatnosti uvedené na

vyuCtova'ni Ceny za poskytnuté Sluiby, Poskytovatel jej

upozornl' zpflsobem, kterv si Zékaznik zvolil pro zasiia'nl'

vyt'JCtovéni a stanovi néhradnl’ Ihfltu plnéni ne krat§i nei

jeden (1) ty'Iden ode dne dodéni upozoméni-upominky.

Nékiady s tim spojené hradi Zékaznik. Po marném uplynutl'

na’hradni Ihfity kzapiaceni je Poskytovatel oprévnén

Zékaznikovi poskytova'nl' Sluiby omezit, s Wjimkou

pFistupu ktisnovym sluibém prostFednictvim tisfiové

komunikace. Poskytovatel neodpovidé za §kody ani jiné

Ujmy Zékaznikovi tim vzniklé.

Poskytovatel souCasné mfiie zékaznika o dluhu informovat

i jim'lm dostupmjm zpflsobem (elektronickou po§tou,

telefonicky, SMS, v listinné formé po§tou, osobné, pfipadné

zveFejnénI’m v internetovém prohll'ieCi nebo na obrazovce

televiznl'ho pFijI'maCe).

VpFipadé prodleni Zékaznika se zaplacenim ceny 2a

poskytnuté Sluiby je Poskytovatel oprévnén L'iCtovat

Zékaznl’kovi néklady spojené se zaslénim upoml’nek a

s vyméhénim pohIedévek. Pauéalnivfie dhrady spojené se

zasla’nl'm upominekje stanovena v Ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén vymahanim splatm’lch zévazkfl

Zékaznika povéFit tFeti osobu.

Poskytovatel je oprévnén provést kdykoli zapoCet chh i

nesplatnych pohleda’vek vfiCi Zékaznikovi proti jakymkoliv

pohledévkam Zékaznika vflCi Poskytovateli.

Zékazm’k bere na védomi, ie pohIedévky Poskytovatele

mohou th vymahany vsoudnim, spravnim Ci jiném

obdobném Fizenl’. Poskytovatele vtakovém pi'ipadé mfiie

zastupovat pravnl' za'stupce.
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3.10 Pokud je objednané Sluiba aktivovana nejpozdéji do 10.

dne vCetné daného kalendéFnI’ho mésice, je Poskytovatel

opra’vnén poiadovat 0d Zékaznl'ka zaplacenl' ceny za cely'l

dany’l kalendéFnI’ mésic.

3.11 Zékaznik je povinen kaidou platbu, mimo inkasni —

(upravuje bod 3.12 téchto VP) Fédné identifikovat

pFI’sluénf/m variabilnl’m symboiem, jinak se platba

nepovaiuje za Fa’dné uhrazenou. Rovnéi je povinen

pravidelné kontrolovat, zda byla platba Fa’dné a vCas

provedena.

3.12 PFi volbé placeni inkasem z L'JCtu je Zékaznik povinen:

Fadné vyplnit ve Smlouvé Cislo CICtu, na jehoi vrub bude

inkaso provadéno,

zadat své bance inkasm’ pFikaz a povolit na ném inkaso ve

prospéch L'iCtu Poskytovatele a doruCit kopii dokladu -

Souhlasu sinkasem na Kontaktnl’ misto Poskytovatele

osobné, pFi’padné poétou také na adresu zékaznického

centra nebo zaslat velektronické formé na emailovV

kontakt (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel nedeive

v mésici nasledujicim po pFedloienI' dokladu),

ponechat nevyplnénv variabilm’ symbol, Poskytovatel jej

pouiiva jako identifikétor platby,

zajistit, aby v den splatnosti byl na daném (JCtu dostateCnV

zfistatek a inkaso mohlo Fa’dné probéhnout,

uhradit vaCtované Céstky jinym zpflsobem do data

splatnosti, pokud inkasnl’ platba nebude provedena

zdfivodu, kten’l nenl’ na strané Poskytovatele, jinak je

v prodleni,

3.13 V pFipadé ukonCeni UCinnosti Smlouvy nebo odstoupeni 0d

4.2

4.3

4.4

Smlouvyje Zékaznik povinen vyrovnat ve§keré zavazky vfiCi

Poskytovateli, které wplWaji ze Smlouvy, a to do 10 dnCI

ode dne skonCeni smluvniho vztahu, vCetné vréceni

veékerého zapfijCeného zaFI'zenI' Poskytovatele. Pro pfl’pad,

kdy Zékaznik zapfljCené zafi'zeni nevrétl’ ve stanovené Ihfité,

nebo jej vréti’ po§kozené Ci nekompletnl’, ma’ Poskytovatel

prévo vyméhat smluvnl' pokutu v Céstce, uvedené v Ceniku

zaFI'zenI', a to na zékladé Fadného vydCtovénI' samostathm

dafion dokladem.

Ostatm' povinnosti Zékaznl’ka

Zékaznl'k se zavazuje uil'vat Sluiby v souladu s ujednénim

jednotIiWch Smluvnl'ch dokumentfl a ph’sluény’lch obecné

zévaznych pravnich pFedpisfl, zejména zékonem o

elektronickf/ch komunikacich.

Zékaznl’k nesml' svévolné zasahovat do zapojenl' a

konfigurace PFijI'macich zaFI'zenI' dodanVch Poskytovatelem.

Ke Koncovému bodu sité a PFijimacim zaFizenim dodamjch

Poskytovatelem Ize pfipojovat Koncové zai’l’zeni Zékaznl’ka,

které jsou urCena pro uiiva’nl' objednaného druhu Sluiby a

jsou schvalena' pro provoz vCeské republice. Za’kaznl’k je

povinen uhradit Poskytovateli Ckodu Ci dalél’ Lijmu vzniklou

vdflsledku pFipojenI’ nespravného nebo neschvéieného

zafl’zenl’ ke Koncovému bodu sité nebo k Pi'iji’macimu

zaFI’zeni Poskytovatele.

Zékaznl'k je povinen umoinit pFistup povéfenVch

zaméstnancfi Poskytovatele Ci zaméstnancfl tFetI' osoby,

kteFi se prokaii pisemnym povéFenim Poskytovatele, do

dotCenVch budov a prostor za dCelem obsluhy a ddriby zde

umistény’lch technickych prostFedkL’J Poskytovatele.

Zékaznl’k poskytuje potFebnou souCinnost pFi instalaci,

deinstalaci a pfi odstrafiovani za'vad pfisluéného pFijimaciho

zaFizeni a oznaCuje zaméstnancflm Poskytovatele nebojeho

smluvm'm partnerfim skryté zaf'izeni silnoprouda,

plynovodm’, vodovodnia jiné.
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Zékaznik bez zbyteCného odkladu oznami’ Poskytovateli

veékeré zévady vzniklé na zaFizenI'ch Sité, VCetné Koncového

bodu nebo Pi’ijimaciho zaFizeni nebo ztratu, Ci poékozeni

téchto zaFizenI'.

Zékaznik odpovidé za jakoukoli ékodu, kterou zpfilsobil

Poskytovateli, a to dle pfisluém’lch ustanovenl' obecné

zévaznVch pravnich pfedpisfi.

Zékaznik 5e zavazuje na své naklady zajistit elektrické

napéjenl' a vhodné provozni podminky pro provoz

Pfijl’maciho zaFI’zem’, prostFednictvim kterého je realizovén

pFI’stup ke Sluibém, dle poiadavkfi Poskytovatele a platm’lch

norem.

Zékaznik se zavazuje uiivat poskytované Sluiby Whradné

pro svoji vlastnl' potFebu a nenI’ oprévnén, s Wjimkou osob

bliZchh dle pi’l’sluéného ustanovenl' ObCanského zakoniku

vplatném znéni, vml'sté Koncového bodu sité umoinit

vyuiiti poskytovamjch Sluieb tFetim osobém bezplatné, ani

za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

VpFI’padé poruéeni této povinnosti, nebo odmitnutl'

souCinnosti Poskytovateli pro zjiéténi skuteCného stavu

vyuii'véni Sluiby, je »Zékaznik povinen zaplatit Poskytovateli

smluvni pokutu ve vVéi 20.000,— KC za kaidé jednotlivé

poruéeni této povinnosti a Poskytovatel je opravnén od

Smlouvy odstoupit. Odstoupenl’m ocl Smlouvy se neruél’

ustanoveni o smluvni pokuté. Ujednénim o smluvni pokuté

neni dotCeno prévo Poskytovatele doméhat 5e po

Zékaznl'kovi néhrady §kody Ci jiné (1ij v plné Wéi.

VpFipadé zji§téni zévadného stavu dodavky objednany’lch

Sluieb je Zékaznik povinen prokazatelnf/m posobem

oznémit tuto skuteCnost Poskytovateli vsouladu

sProvoan'm Fadem pro dam? typ poskytované Sluiby.

DoéIo—Ii za L’JCeIem odstranéni Zékaznikem ohlééeného

zévadného stavu kvy'ljezdu technika Poskytovatele a

nasledné diagnostikovéna pFI'Cina na strané Zékaznika, je

Zékaznik povinen ~uhradit Poskytovateli ve§keré naklady

marného servisniho ijezdu.

PFi vyuiivéni sluieb Zékaznického centra Poskytovatele

nebo pi‘i jiném zpflsobu komunikace na délku je Zékaznik

povinen identifikovat se Cislem Smlouvy nebo pFidéIean

KomunikaCm’m PINem.

Zékaznikje povinen zdriet sejaky’lchkoliv zlomysanch vola’ni

ani neuskuteCfiovat iédné jiné hovory, jei ohroiujl' nebo

obtéiuji tFeti osoby.

Zékaznik je povinen zdriet se veékerych jednéni, které

poruéujl' autorské préva Poskytovatele nebo tFetich osob a

eticka’ pravidla chovém’ na siti Poskytovatele, zejména

nespecifické éiFenI’ nevyia’dané po§ty Ci neoprévnéné

vstupovanl’ do cizich sitl' (tzv. hacking).

Povinnosti Poskytovatele a zabezpeCenI’ provozu

sluieb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby vsouladu

s ujednénl'm jednotliWCh Smluvnl'ch dokumentfi a

pfisluény'lmi obecné zévazani prévm’mi pFedpisy, zejména

zakonem o elektronickych komunikacich.

Za UCelem méFeni a Fizenl' provozu v siti elektronickf/ch

komunikaci uil'vé Poskytovatel postupy zajiét’ujici

odpovidajici kapacitni parametry provozované Sité, a to

pFedevéim systematické prediktivni sledovani’ trendfi

pFenosovah parametrfi a zatiieni uzlfl a Iinek péteFm’

sité, vCasné navyéovém’ jejich kapacity vCetné kapacity

propojeni nejen s tuzemskY/mi operétory. Tyto postupy

nemaji inv na kvalitu poskytovam'lch Sluieb.
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Poskytovatel odpovidé za Fédny’l provoz Sité a je povinen

nepFetriité udriovat svoji Sit' v provozuschopném stavu a

v pFipadé zévadného stavu (zévada) nebo Wpadku zahéjit

bezodkladné pra’ce na jejich odstranéni. Za za’vadu je

povaiova’no pferuéem’ poskytované Sluiby, nahodilé,

nebo krétkodobé sniieni jeji’ kvality nebo technicchh

parametrfl.

Poskytovatel poskytuje Sluibu v rozsahu a oblastech

uvedeny/ch na internetchh stra’nkach Poskytovatele

www.ne'.c2. Nedostupnost pokryti urCitého dzemi neni

povaiovéno za vadu plnéni’ a nezaklédé nérok Zékaznika na

kompenzaci Ci ukonCeni smlouvy bez na'roku Poskytovatele

na vyrovnénl'za'vazkl'll plynoucich z podminek Smlouvy.

Reklamace technicchh parametrfi a kvality Sluiby se

uplatfiujl’ a vaizujI' v souladu s ReklamaCnI’m Fadem, jehoi

aktuélnl' znéni je umi’sténo na webchh strénkéch

poskytovatele www.ne‘.cz — sekce Dokumenty. OhIéEeni

zévady neni zahéjenim reklamaCnI’ho Fizenl'.

Zévadu ohlaéuje Zékazm’k

(i) na Cisle zékaznické linky: +420 488 999 488,

(ii) na kontaktnl' e—mail: zakaznicke.centrum@ne'|;u, nebo

technickapodporaQneimz (primarné pro ohla§ovéni

Wpadkfl a technicchh zévad)

Hlééeni o za'vadé musi obsahovat:

- identifikaci Za'kaznl'ka (jméno, pFijmeni, obchodm’jméno),

- jméno a pfl’jmeni kontaktni’ osoby (ohlaéovatele)

jednajicijménem Zékaznika,

- identifikaCni Cislo Smlouvy pfidélené Poskytovatelem

pFi zFI'zenI' Sluiby

- telefonni’ spojeni na Zékaznika nebo kontaktnl’ osobu,

- elektronickou adresu,

- datum a Cas zjiéténi zavady a jeji popis

Poskytovatel je oprévnén poiadovat od Zékazm’ka

potvrzeni ohla’éené za’vady a poskytnuti’ souCinnosti za

UCelem odstranéni’ zévady. Doba neposkytnuti

souCinnosti ze strany Zékaznl'ka pi’i sjednani napravy se

nezapoCitéva do Ihflty pro odstranéni zévady a v tomto

rozsahu nevznika nérok Zékaznl’ka na kompenzaci dIe

ust. 5.10 téchto VP.

Poskytovatel mé prévo provést u Zékaznika diagnostiku

zavady u Zékaznika na zaFizeni Koncového bodu sité, Ci

PFijI’macfm zaFizenI’ Poskytovatele a tim vonuCit nebo

oznaCit zaFi’zenI' Zékaznika za pflvodce zavadného stavu.

Za'kaznl'k je proto povinen zajistit Poskytovateli pfl’stup

k zaFI'zenim a nezbytnou souCinnost.

Poskytovatel se zavazuje zapoCit préce na odstranénl’ Fadné

ohlaéené zévady, které znemoinuje Zékaznikovi CasteCné,

nebo zcela vyuiivat Sluieb, bez zbyteCného odkladu,

nejpozdéji véak do 48 hodin 0d jejiho ohlaéeni, pokud mu v

tom nezabram’ objektivni dfivody, zejména neumoinéni

pi'l'stupu ke Koncovému bodu sité, pFeru§eni dodévky

elektrické energie apod. Toto pFeruéeni poskytovéni Sluiby

nebo pFipojeni nepFesahujI’ci 48 hodin, se nepovaiuje 2a

poruéeni Smlouvy.

Pokud bon Zékaznikovi umoinéno Sluibu vyuiit pouze

Ca’steCné, nebo ji nebylo moiné vyuiit vfibec, nebo

zdflvodu prokézaného nedodrieni Urovné kvality sluieb

pro zévadu technického Ci provozniho charakteru na strané

Poskytovatele, ma Zékazm’k prévo na poskytnuti pi'iméi'ené

sIevy z Ceny Sluiby, nebo poskytnuti Sluiby na'hradnl'm

zpflsobem, pokud se smluvnl' strany nedohodnou jinak.

Sleva bude ZUCtovéna obvykle v nésledujl’cim vyliCtovanI',
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vopaCném pfipadé je Zékaznik opra’vnén upIatnit

rekIamaci vyL’ICtova'nI'.

Reklamace, stiinosti a pFipomI’nky

Za’kaznik je opravnén rekIamovat rozsah, kvalitu Ci

UCtovanou Cenu Sluieb. Reklamaci je Zékaznik povinen

upIatnit v souladu s ReklamaCnim fédem.

Vpfipadé nesprévného vyL'JCtovéni sluieb ma Zékaznl'k

prévo upIatnit rekIamaci v souladu s platny’lm ReklamaCnim

Fédem, a to do 2 mésr’cfi od doruCenI' vyL'JCtovéni ceny za

poskytnutou Sluibu, jinak toto prévo zanikne.

Zékaznik uplatfiuje rekIamaci pisemné v elektronické formé

na kontaktnl' email: rekIamace@n2i.cz, nebo v listinné

formé prostFednictvim doruCovateIské sluiby nebo osobné

na Kontaktnim misté Poskytovatele. Dotazy Nkajici se

nejasnosti ve vyflCtovanI’ telekomunikaCnI’ch sluieb,

rozsahu poskytovanY/ch sluieb a dal§ich informaci jsou

zodpovr’dany osobné na Kontaktm’ch mistech, nebo

prostFednictvim Zékaznického centra Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vaI'dit rekIamaci do jednoho (1)

mésice ode dne jejiho doruCeni. Vyiaduje—Ii vaizenI'

rekIamace projednénl’ se zahraniCnim provozovatelem, je

povinen rekIamaci Poskytovatel vaI’dit nejpozdéji do dvou

(2) mésicfi ode dnejejiho doruCeni Poskytovateli. Uplatném’

rekIamace nemé odkladny L’ICinek a Zékazm’k je povinen

zaplatit UCtovanou Céstku do data splatnosti.

V pFipadé, 2e se prokaie neoprévnénost vydCtovénI' ceny, je

Poskytovatel povinen vratit Za'kaznl'kovi pFeplatek

nejpozdéji do jednoho (1) mésu’ce od vaI'zenI’ rekIamace.

Poskytovatel je oprévnén pouii’t pFepIatek pFednostné

kvyrovnéni spIathch zévazkfl Zékaznika. Pokud takové

za’vazky neexistuji, Poskytovatel vra’tI'Zékaan'kovi pFeplatek

(event. sniient'l o Wéi jeho zavazkfl) poniienl’m L'JCtované

Castky v nésledujl’cim vyL’JCtovéni pokud nebylo dohodnuto

jinak. Prévo na vra’icenl’ pFeplatku vzniklého ztitulu kladné

vyi'l’zené rekIamace, kterf/ nebyl Zékaznikovi vra'cen, se

promICuje ve Ihfltéch stanovenVch pravnimi pFedpisy.

Zékaznik ma prévo upIatnit u Ceského telekomunikaCniho

fifadu némitku proti vyfizeni rekIamace (www.ctu.cz),

neni—li jeho rekIamace vyfi'zena vflbec nebo VCas, pfi'padné

svai’zenim rekIamace nesouhlasi, a to vCetné Ihfit pro

uplatnéni rekIamace. Reéeni sport], Wkajl’cich 5e pFedmCtu

smlouvy mimo soudni a sprévni Fizem' bude vedeno snahou

doséhnout dohody obou smluvnich stran.

Odpovédnost za Ekody

Poskytovatel neodpovida 2a dodrieni drovné kvality Sluieb

Ci zévady na sitI'ch jinVch operétorfi, ani za pferuCenI’

doda’vky Sluieb vdflsledku pFeru§eni dodévky elektrické

energie 2 centralni rozvodné sité.

UskuteCni—Ii Poskytovatel z dfivodu odstranénl’ Zékaznikem

ohla§ené zavady marnt'l vyjezd servisniho technika, je

Zékaznl'k povinen uhradit Poskytovateli ve§keré naklady

takového zésahu, byIa-li zavada zpfisobena poruéenl’m

smluvnich ujednam’ Zékaznl'kem (napF. odst. 4.9. téchto VP).

Poskytovatel neodpovidé za za'vady zpfisobené z titulu

,,vyéél' moci". Za vy§§i moc se povaiuje okoInost, které

nastala nezévisle na vCili povinné strany, pokud brani ve

splnéni povinnosti, pFiCemi nelze spravedlivé poiadovat,

aby povinné strana tuto pfekéiku nebo jeji nésledky

pFekonaIa Ci odvratila, a to ani vynaloienim ve§kerého Usili’,

na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy§§i moc trvé, se te’i

prodluiujl’ IhCIty kplnénl’ podle téchto Véeobechch

podminek. Za ,,vyééi moc” smluvni strany povaiujl’ zejména

6/9

7.3

7.4

7.5

7.6

8.2

8.3

b)

C)

d)

e)

f)

g)

civilnl' nepokoje, véIeCné operace, pFipady nouze na

celostétni nebo mistni L'Jrovni, poiéry, zaplavy, extrémné

nepFiznivé poCasi, bIesky, eproze, Ci sesuvy pfidy.

Poskytovatel nenl’ povinen vsouladu s ustanovenl'm § 64

odst. 12 Zékona o elektronickych komunikacich m

Zékaznikovi §kodu Ci iinou L'ijmu zpfisobenou vdflsledku

pFeruéeni Sluibv nebo vadného poskvtnutI'Sluibv.

Smluvnl' strany si Wslovné sjednévajl', 2e vaipadé

nedodrieni’ drovné kvality Sluiby bude tento stav

povaiovan a Feéen shodnt’lm zpflsobem,jako zavada Sluiby,

a to vCetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (ust. CI. 5

téchto VP).

Poskytovatel neruCi Zékaznikovi 2a pFipadné poCkozenI’

nebo zniCeni cizivéci a za §kody a fljmy na zdravi, pFipadné

smrt, ke kteer dojde nespravnou nebo neodbornou

manipulacis pfijl’macr’m, nebo koncon zaFI'zenim.

Poskytovatel nezajiét'uje ochranu autorschh prév v situaci,

kdy Zékaznl’k — provozovatel zai'l'zeni pro veFejnost

(restaurace, hoter, zabavna a spoIeCenska’ zaFizeni apod.)

vyuii’va Sluiby dodévané Poskytovatelem vsouvisiosti

s provozem téchto zai'i'zeni.

PFed servisnl'm za'sahem, Ci novou instalaci je Zékaznl'k

povinen odstranit zprostoru celé trasy realizace zésahu

technika ve§ker§1 nébytek a jiné pfipadné pfekaiky.

VpFipadé, 2e Zékaznl'k poiada o souCinnost pFi vyklizeni

prostoru vaomoci technika Poskytovatele, bere na

védomi, ie tento je vtakovém pfipadé vpostaveni

Zékaznikem zvoleného pomocnika ve smyslu ust. § 2914

zékona C. 89/2012 5b., obCanskV zékonik a Poskytovatel tak

neodpovida za iédnou pfipadnou §kodu Ci L'iju vzniklou na

majetku Zékaznika Ci tFetI'ch osob, vzniklou vdflsledku

jedna’nitechnika na Wslovnou iadost Za’kaznika.

 

Omezem’ nebo pozastaveni poskytova’nl' sluieb

Poskytovatel ma prévo omezit nebo pozastavit poskytovani

Sluieb Za’kaznikovi, jestiiie:

Zékaznik nezaplatil za sluiby ve lhfité dle CI. 3.1 a 3.2 ani

v néhradnfm terminu dle 3.5. téchto VP.

Zékaznik opakované poruéil ustanoveni CI. 3.1 a 3.2

téchto VP, Cl’mi doélo k naplnéni dflvodfl stanoveny'lch

ujedna’nim § 65 odst. 3 ZEK (soustavné opoidéné placeni

p0 dobu nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyL’iCtovani

ceny, nebo soustavné neplaceni, tj. existence alespor't tFi

(3) nezapIacenVch vyL’JCtovéni ceny).

Za’kaznik poruéuje tyto VCeobecné podminky, pFI’padné

Provoznl' Fad, pFedpisy a pra’vni normy pro autorska

préva anebojiné prévni pfedpisy platné pro uiivani Sité

a Sluieb.

zakaznik naru§uje Cinnost Sluieb jinx/ch uiivatelfi

pFipojenVch ksiti Poskytovatele nebo ksitl'm ostatni’ch

Poskytovatelfl (napF. nevyiadané zpravy apod.).

Zékaznl'k poskytuje Sluibu jinY/m subjektflm, bez ohledu

na to, zda za Uplatu Ci bezdplatné.

Zékaznik pFedal Poskytovateli neL'Jplné, nepravdivé nebo

zavédéjl'ci informace.

Poskytovatel provadi L'Idribu nebo opravu Sité.

Omezeni Ci pozastaveni poskytovéni sluieb dle odst. 8.1

pism. a) ai g) je povaiovéno ze strany Poskytovatele za

oprévnéné a Zékaznikovi z tohoto titulu nevzniké narok na

slevu za neodebrané sluiby.

Zékaznik mé pravo poiadovat po Poskytovateli obnovenl’

poskytovénl' Sluieb do péti (5) pracovnl'ch dnCI ode dne, kdy

na zakladé jeho jednéni’ odpadly dflvody, pro které



9

.G2 V§EOBECNI§ OBCHODNI PODMINKY

SPOLECNOSTI NELCZ s.r.o.

k omezeni nebo pozastaveni Sluieb doélo. PFipadné néklady

na obnovenl’ poskytovéni Sluieb hradi Zékazm’k dIe Ceniku

sluieb.

UkonCenI’ smluvniho vztahu

UkonCeni Wpovédi

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Za’kaznik je opra’vnén ukonCit smluvni vztah vrozsahu

konkrétni Sluiby, Ci Specifikace sluieb, nebo ukonCit

Smlouvu v celém rozsahu pl’semnou vy'lpovédl'. Pokud nenl'

vvpovéd' doruCovana datovou schrankou, musi bt'It

opatFena vlastnoruCnI'm, nebo elektronicka podpisem

Za'kaznika, pFI'p. opravnéné osoby, jednajici na zékladé

zmocnénl’ Ci jiného prévniho titulu.

Wpovéd’ musi bY/t Poskytovateli prokazatelné zasla’na na

kontaktni adresu Za’kaznického centra, uvedenou vodst.

1.3 téchto VP, nebo cestou datové schrénky. Ve Wpovédi je

Zékaznik povinen uvést Cl'slo Smlouvy a PIN, pokud mu byl

pFi uzavira’ni Smlouvy pfidélen. vapovédi doruCené jiné

osobé nei Poskytovateli, zejm. obchodnimu zéstupci Ci

partnerovi Poskytovatele, nebude pfihll’ieno.

VVpovéan'doba CinI'tFicet (30) dni.

VpFl’padé ukonCem’ smluvniho vztahu uzavFeného se

spotFebitelem (nebo fyzickou osobou podnikatelem) na

dobu neurCitou sCasové urCean smluvnim zévazkem

v prfibéhu prvnl'ch tFI’ (3) mésicfl od uzavi’eniSmlouvy, nebo

jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou

vvpovédi Zékaznika Ci pisemnou dohodou smluvnich stran,

je Za'kaznl'k povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni

§ 63c odst. 8 Zékona o elektronicchh komunikacich uhradit

Poskytovateli finanCni vypofa’déni. Wée L’Jhrady je

stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souCtu mésiCnl’ch

pau§é|fl, nebo minimalnl'ch sjednanVch mésiCnI’ch plnéni,

szajicich do konce sjednané Doby zévazku.

V pfipadé ukonCenI’ Smlouvy Wpovédi Zékazm’ka po

uplynuti’ prvnl'ch tFI' (3) mésicfl od uzavFem’ Smlouvy a

za’rovefi v Dobé za'vazku neukléda se ia’dna’ L'Jhrada

(mimo Uhrady za nevracené dotované koncové zar‘izeni,

vznikne—Ii Zékaznikovi pra’vo na ukonCeni sluiby 'iné, nei

sluibv pfistupu k internetu a interpersonalni

komunikaCnI’ sluiby nezévislé na Cislech z dfivodu

(i) jednostranné zmény smluvnich podminek dle

ujednéni odst. 2.16 téchto VP (§ 63b odst. 5 ZEK),

(ii) jejiho naru§eni sznamnou trvajici nebo Casto se

opakujl’ci odchylkou od plnéni’ sjednaného ve

Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK),

(iii) naplnéni ujedna’nl’ § 63c odst. 2 ZEK

Ujednanim tohoto odstavce nenl’ dotCen nérok na jiné

finanCnivypoi'édani mezi stranami Smlouvy.

Poskytovatel je opra'vnén smluvni vztah vypovédét

sokamiitou UCinnostI’, jestliie poskytovanl' sluieb bylo

omezeno nebo pozastaveno dle odst. 8.1 bod a) ai f) téchto

Véeobecnt'Ich podminek a dflvody pro takové omezeni nebo

pozastaveni nebyly odstranény ve lhfité jednoho (1) mésice

ode dnejejich vzniku.

Poskytovatel je oprévnén ukonCit poskytovénl' Sluieb a

vypovédét Smlouvu s okamiitou UCInnostiv pfl’padé, ie (i)

Zékaznik vstoupil do Iikvidace, (ii) vflCijeho majetku probiha

insolvenCnf fizeni', v némi bylo vydéno rozhodnuti o L'Jpadku

nebo insolvenCnI’ névrh byl zami'tnut proto, ie majetek

nepostaCuje k dhradé nékladfl insoIvenCniho Fizeni, nebo

byl konkurs zruéen proto, ie majetek byl zcela nepostaCujici,
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9.6

nebo (iii) je zavedena nucené spréva podle zvlé§tnich

prévnich piedpisfl, nebo (iv) byl naFI’zen kaon rozhodnuti

prodejem podniku. Uvedené skuteCnosti ie Zékaznik

povinen bez zbvteCného odkladu 0d ieiich vzniku sdéIit

Mm

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu

stpovédni thItou jeden (l) mésic, pokud neni schopen

ztechnicchh, provoznich nebo ekonomicchh dCIvodfi

poskytovat Sluiby v rozsahu ujednénl’ Smlouvy, nebo jinak

pInit podminky Smlouvy a VEeobecm'Ich podminek.

odstoupeni

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

ByIa-Ii Smlouva se Zékaznl'kem uzavFena pFi pouiitl’

prostFedki’J komunikace na dalku, nebo mimo prostory

obvyklé kpodnikani Poskytovatele (zpravidla pFi névétévé

obchodniho zéstupce u Zékaznika) ve smyslu § 1820 a nasl.

zékona C. 89/2012 5b., obCanskv zakonik ma Zékaznik pravo

od Smlouvy ve lhfité 14 dni] odstoupit.

Za’lkazm’kje dale oprévnén odstoupit od Smlouvy v pFI’padé,

2e Poskytovatel pFestane poskytovat sjednané Sluiby pod

dobu deléi nei 30 dni.

Poskytovatel ml'llie ukonCit Smlouvu piseman

odstoupenim vaipadech, kdy Zékaznik Umyslné uvedl

nesprévné osobm’ nebo identifikaCni ddaje, nebo soustavné

opoidéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluiby.

Soustavan opoidéan placenl’m se rozumi nezaplaceni

nejméné dvou (2) p0 sobé jdoucich vyLIICtovanI' vFédné

Ihflté splatnosti. Soustavan neplacenim se rozumi

existence nejméné tFI’ (3) nezaplacenVch vaCtovéni.

Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto pFI’padech Fidi

pHsluénY/mi ustanovenimi zékona o elektronicchh

komunikacich a obCanského zakonl’ku.

Po ukonCeni Smlouvy jsou strany povinny vypofadat

vzéjemné ve§keré své zévazky a pohledévky vzniklé mezi

nimi vdobé dCinnosti Smlouvy, jii splatné zévazky jsou

smluvni strany povinny vypoFédat nejpozdéji ke clni

ukonCeni Smlouvy.

UkonCeni pFenesenim Cisla

Vyuiije—Ii Zékaznik pravo podle § 34 odst. 1 ZEK, dojde

k zéniku zévazku ze Smlouvy nejpozdéji poCétkem prvm'ho

pracovniho dne nésledujl’ciho po uplynuti doby dvou (2)

pracovnich dnCI, od pfijetl’ vyrozuméni opouétéan

poskytovatelem, pokud se Zékaznik a Poskytovatel

nedohodnou jinak (viz dokument PODMiNKY pFenesem’

telefonniho Cisla— pfiloha Provozniho Fadu).

UkonCeni zménou poskytovatele sluiby pFI’stupu

kinternetu

Vyuiije-Ii Zékaznik své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK,

dojde kza’niku zévazku ze Smlouvy dnem, kdy do§lo

k LispC-énému dokonCeni procesu této zmény (viz dokument

PODMINKY zmény poskytovatele sluiby pFistupu

k internetu -— pFiloha Provoan'ho Fadu)

Ball'Cky sluieb (§ 63c ZEK)

Vyuiivé-li Zékaznik sluibu pi'l'stupu kinternetu nebo

veFejné dostupnou interpersonélni komunikaCnI’ sluibu

zaloienou na Cislech (Hlasova sluiba) jako souCast

BaIiCku, pouiiji se ust. § 34 a 34a (je—Ii to technicky

proveditelné) na véechny sluiby BaliCku.

Mé-Ii spotFebiteI prévo ukonCit zévazek ze Smlouvy ke

kterékoli Sluibé v BaIiCku podle pFedchoziho odstavce

pFed koncem ujednaného obdobi 2 dfivodu vadného
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10.2

10.3
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plnéni nebo jiného poru§eni Smlouvy, mé pravo ukonCit

zévazek ze Smlouvy ke v§em sloikam BaIiCku.

Dodévéni pisemnosti a zpra’v

Pro dCely Smlouvy se la dodanou pisemnost povaiuje

pisemnost:

- pFedané a pfevzaté druhou smluvni stranou osobné,

- dodané subjektem poskytujl'cim poCtovni sluiby na

adresu naposledy oznémenou Za’kaznikem,

- za dodanou je povaiovéna i zésilka, u které bylo

odmitnuto jeji pi'evzeti adresétem, ktera’ nebyla

vyzvednuta adresétem v uloini dobé, nebo které se

vrétila Poskytovateli jako nedoruCitelna,

- doruCena elektronicky zejména formou emailu pFi

pouiiti Zékaznikem udané kontaktni e-mailové

adresy, nebo vyzvednuta z informaCnI’ho systému

Poskytovatele,

- dodané jian zpCIsobem dle téchto Podminek

V pFipadé pochybnosti nebo sporu o doruCeni dle odst. 10.1

téchto VP, je za den doruCenI’ povaiovan tFeti pracovni den

po dni prokézaného pFedani pisemnosti poskytovateli

poétovnich sluieb.

Zprévy a upozornéni mohou th Zékaznikovi zasila’ma téi

formou SMS.

ZévéreCna ustanoveni

Poskytovatel je registrovan u UFadu pro ochranu osobnich

udajfi, (C. reg. 00032175), shromaid’uje a vede aktuélni

evidenci chh Zékaznikfi obsahujici osobni (vCetné data

narozeni a rodného Cisla, bylovli pfidéleno), identifikaCnI’,

provozni a lokalizaCni udaje. Poskytovatel je oprévnén

zpracovévat udaje manuélné i automaticky a je oprévnén je

shromaid’ovat, zpracovévat a uiivat v souladu s prévnim

Fadem CR (zejména zakonem C. 127/2005 5b., 0

elektronicchh komunikacich, zakonem C. 480/2004 5b., 0

néktery’tch sluibach informaCni spoleCnosti, NaFizenim

Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne

27.4.2016 o ochrané fyzicchh osob vsouvislosti se

zpracovénim osobnich ddajfl a volném pohybu téchto

Udajfi a o zru§eni smérnice 95/46 ES (Genral Data

Protection Regulation - GDPR) a zékonem C. 110/2019 5b.,

0 zpracovéni osobnich udajfl, zékonem C. 133/2000 5b., 0

evidenci obyvatel a rodm’lch Cislech a o zméné néktery’lch

zékonfl), témito Véeobechmi podminkami nebo dohodou

se Zékaznl'kem pro uCely vyplWajI'ci z pFisluénVch pravnich

pfedpisfl a pro L'JCely zajiét'ovéni a ochrany siti, poskytovéni

sluieb, vylZICtovéni sluieb, pfenosu informaci sitémi a pro

provédéni souvisejl'cich Ukonfi a v rozsahu a dobé nuthmi

pro zajiéténi téchto L'JCelfi. Udaje uvedené v odst. 2.9 téchto

V§eobecn§lch podminek jsou povinny/mi udaji k tomu, aby

mohla th uzavFena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni ddaje

jsou subjektem ddajfl poskytovény dobrovolné.

Poskytovatel se zavazuje, ie 5 L'Idaji bude nakladat pouze v

souladu s timto Clénkem VP, neni—li prévnimi pfedpisy

stanoveno jinak, bude zajiét’ovat jejich néleiitou ochranu.

Za’kaznik souhlasi stim, 2e Poskytovatel je oprévnén

sdélovat uvedené Udaje tFetim osobam v rémci koncernu,

kterého je Poskytovatel souCastI’. Poskytovatel pFi

zpracovani osobnich udajfl dba’, aby Zékaznik neutrpél 11ij

na chh osobnich, Ci osobnostnich prévech a proto se

zavazuje pfijmout ve vztahu k tFetim stranam takové

opatFeni, aby nedoélo k neoprévnénému nebo nahodilému

pFistupu k osobnim udajfim Zékaznika, k jejich zméné,

zniCeni Ci ztraté, neopra’vnéan pFenosflm, k jejich jinému
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

neopravnénému zpracova’ni, jakoi i kjinému zneuiiti

osobnich ddajfl. Zékaznik v§ak souhlasi stim, ie

Poskytovatel mfiie osobni ddaje vyuiit ke sz obchodnim,

marketingon L'JCelflm, a to za uCelem komunikace se

Zékazniky, zejména pFedstavenI’ nabidky vvrobkfi a sluieb

Poskytovatele a pravidelné oznamovéni o novinkéch ve

sluibéch a produktech Poskytovatele. Komunikace

Zékaznika se Za’kaznicka centrem nebo Kontaktnl'm

mistem mfiie th Poskytovatelem zaznamenévana, Cimi se

rozumi zejména zaznam voléni Ci datové korespondence.

Uzavi‘enim smlouvy o poskytovéni sluieb elektronickt'ICh

komunikaci bere zékaznik na védomi, ie jim uvedené

osobni ddaje ve Smlouvé budou u Poskytovatele sluiby

vyuiivany pro UCely plnéni povinnosti Poskytovatele

vyprvajici z uzavFené Smlouvy. Osobni ddaje budou

uchovavany p0 dobu trva’ni smluvniho vztahu, pfipadné

i po ukonCenI’ smlouvy a to do doby Uplného vypoFa‘dénI’

zavazkfi smluvnich stran vyplY/vajicich ze smlouvy.

Zékaznik mé pravo zpfistupnéni osobnich udajfi

uvedenVch na Smlouvé a k provedeni jejich opravy. V

pFipadé, Ce jeho 050an data nebudou nezbytné k plnéni

zavazkfl ze Smlouvy, mflie vznést némitku proti

zpracovavéni jeho osobnich dat, poiadat o omezenl’ ve

zpracovéni osobnich dat i o jejich vaaz. Zékaznik ma

prévo na pFenositelnost poskytnuthh osobnich dat v

souvislosti s plnénim poskytovatele vyply'Ivajicim ze

zavazkfi ve smlouvé. foipadé pFipomI’nek k pra’ci s

osobnimi daty se mfiie obratit na 0000 (UFad na

ochranu osobnich ddajfl. Podminky, rozsah a L'JCel

zpracovani osobnich, identifikaCnI’ch, provoznich a

IokalizaCnich Udajfl jsou definovany vdokumentu

,,Zésady zpracova’m’ osobnich fidajfi a pra’va subjektu

udajfi”, zvei’ejnéném na strénkach Poskytovatele

www.nei.cz. Uvedenv dokument je zpracovén a

Poskytovatelem vydén vsouladu s naFizem’m (EU)

2016/679, o ochrané fyzickY/ch osob vsouvislosti se

zpracova’nim osobnich ddajfl (da’le jen ,,GDPR“) za

UCelem splnéni informaCnI’ povinnosti Poskytovatele

jako spra’vce dle CI. 13 GDPR.

VpFipadé, 2e jakékoliv ustanoveni ztéchto Véeobechch

podminek bude shledéno nezékonan, nevynutiteanm

nebo neplatm'Im, nebude se takové nezakonnost,

nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni

ustanoveni téchto V§eobechch podminek.

Pra’va a povinnosti témito VEeobecnY/mi podminkami

neupravena se fidi pfisluény’lmi ustanovenimi obecné

zavaznt’Ich pravnich pfedpisfl, zejména zékona C. 89/2012

5b., obCanskv zakonikv platném znénia zékona C. 127/2005

5b., 0 elektronicchh komunikacich.

Spory vzniklé pFi poskytovénl' veFejné dostuanch sluieb

elektronicchh komunikaci mezi Zékaznikem a

Poskytovatelem budou prima’rné FeCeny smirnou cestou.

Neni—Ii to moiné, postupuje se pfi Feéeni sporfl dle

ph’sluém’lch ustanoveni pra’vnich pFedpisfi CR.

Spory mezi Zékaznikem a Poskytovatelem, tt'Ikajici se

povinnosti uloiem’Ich zékonem o elektronicchh

komunikacich nebo na jeho zékladé, rozhoduje v souladu

s ust. § 129 odst. 1 Zékona o elektronicky’lch komunikacich

specializovany’ subiekt Ceskv telekomunikaCni uFad. Vice

informaci naW

Neni—li tato pfisobnost zékonem svéFena specializovanému

subjektu, je Zékaznik oprévnén obrétit se na’vrhem na

zahéjeni mimosoudniho Feéeni spotFebitelského sporu na
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Ceskou obchodni inspekci, které jako nezavislv prostFednik

bude népomocna dosaieni soukromoprévni dohody stran.

Vice informaci na www.coi.cz

11.8 Tyto Véeobecné podminky nabWajI’ platnosti a flCinnosti

dne 1. 8. 2022.
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Definice pouiity’Ich pojmfi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Provozni Fad — provozni, technické a obchodni podminky

pro poskytovénl’ sluiby internetové televize.

Véeobecné podminky — podminky spoleCnosti Nej.cz s.r.o.

pro poskytovéni veFejnVch telekomunikaCnich sluieb (déle

jen ,,Véeobecné podminky”).

Zékaznl'k — koneCnv pFijemce Sluiby (déle jen ,,Zékaznik”).

Poskytovatel — spoleCnost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova

2252/8, Praha 4, Chodov, PsC 148 00, IC: 03213595,

zapsana vobchodnim rejstfiku vedeného Méstska

soudem v Praze, oddil C, vloika 228799.

Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele zFizené

pro styk se Zékazniky a veFejnosti. PFehled kontaktfl a adres

kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na

internetové strénce Poskytovatele: www.nej.c2

Sluiba internetové televize — nabidka televiznich programfl

v digitélnl’ podobé éiFené pFes internetovv protokol IP (tzv.

IPTV) prostFednictvim sité internet (délejen ,,Sluiba”).

VeFejna' sit' elektronicky’ch komunikaci — pFistupova' sit' pro

elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit'").

Koncovv bod sité — je fyzickv propojovaci bod, na kterém

Poskytovatel pCedévé Sluibu Zékaznikovi.

Set-top box — technické zaFizenI', slouiici ke zpracova’ni

digitalné dodévaného programu (dale jen ,,PFijI'maci

zaFizeni”).

Mobilni zafizeni — zaFizeru’ Zékaznika vybavené datovy’Im

pFipojenim a kompatibilnim operaCm’m systémem

(zejména mobilni telefon nebo tablet s operaCnI’m

systémem Anroid nebo iOS).

Program — jeden televizni program — stanice (dale jen

,,Program”).

Programova’ televizni nabidka — Poskytovatelem

definovanv soubor za’kladnich TV programfl, nabizenv

Za’kaznikovi (délejen ,,Programova' nabidka“).

Doplfikovv Programow baliCek — kombinace da|§ich TV

programfl, které si zakaznik mflie libovolné sestavit dle

poskytovanY/ch programfl (dale jen ,,Programovv ball’Cek”).

Objednévka za’kazm’ka — dokument v listinné Ci

elektronické podobé, pFipadné ustni formé p0 telefonu, na

zékladé které je Zékaznl'kovi provedena aktivace Sluiby,

zafazeni nebo vaazeni Programové nabidky z BaliCku

sluieb (délejen ,,Objedna'vka”).

Podminky poskytované sluiby

2.1. VpFipadé pFI’jmu internetové televize je PCijI’maci zaFizeni

pro pFijem digita’lni televize (set-top—box) dodéno

Zékaznikovi Poskytovatelem, pFipadné je kvyzvednuti na

Kontaktnim misté urCeném Poskytovatelem, vCetné

navodu kinstalaci a obsluze. SouCasti ZaFizenI’ jsou

specifikova’ny v dokumentech dodavanVch se ZaFizenim.

PFI’padné rekIamace sluiby se Fidl' zékonem C. 89/2012 5b.,

vplatném znéni (ObCanskv zakonik) a zakonem

c. 634/1992 5b., vplatném znéni (Za’ikon o ochrané

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

spoti'ebitele) a rekIamaCnim Fadem Poskytovatele

umisténém na jeho webovah strénkach www.nei.cz.

Podminkou dodévky Sluiby je pronéjem Pfijimaciho

zaFI'zeni Zékaznl’kovi a uzavFena’ Smlouva na dodavku

sluieb. Sluiba bude Zékaznikovi pFedavana na koncovém

bodu Sité Poskytovatele. Sluiba bude poskytovéna

Whradné na adrese, které je uvedena ve Smlouvé na

dodavku sluieb.

Poskytovatel odpovidé za funkCnost Sité, zaFI’zeni a

technicky’lch prostFedkL’i pouze po Koncovv bod Sité

definovanv v tomto Provoznim Fadu, CI. 1.8.

Poskytovatel zajiét'uje odstranéni pFipangch poruch a

zévad jak na Siti, tak na zafizenich Zékaznika v majetku

Poskytovatele.

Za'kaznik se zavazuje, ie V mistech, kde je poskytovana

Sluiba bude PFijI’maci zafi'zeni pFipojeno do funkCnI',

provozuschopné a podminky Ceskt'Ich stétnich norem

splnujici sit'ové zasuvky 23OV/50Hz a do zésuvky RJ 45

jedné ze zdiFek kabelového modemu poskytovatele,

pi'ipadné routeru nebo switche. Néklady na provoz

Pfijimaciho zaFI'zeni v misté instalace hradiZékaznik.

Poskytovatel zpFistupni Sluibu Zékaznikovi maximélné na 4

PFijimacich zaFizenich, vCetné mobilnich zafizeni.

Podminkou Sluiby poskytované na Mobilnich zaFI'zenI'ch je

Fadné uzavCena smlouva pro poskytovéni sluieb

internetové televize na pevné siti. Mobilni zaFizeni

zékaznika musi mit dale nainstalovénu odpovidajl’ci a

aktuélni dedikovanou aplikaci oznaCenou ,,Nej.cz NRT_TV”

pro 05 Android dostupnou na ,,Google play”, pro iOS

dostupnou na ,,App store”. PFihlanvaci Udaje Zékaznika

pro mobilni aplikace Sluiby ziska zakaznik pFida’nim zaFizeni

na svém uCtu — pomoci funkce ,,pFidat nové zaFizeni" na

svém stévajicim zaFI’zeni = set-top-boxu.

Poskytovatel je opravnén nabidku televiznich programfi

dostuanch prostFednictvim mobilnich zaFizeni omezit

nebo omezovat zdflvodu ochrany autorskt'Ich prav tj.

nemusi th dostupné ve§keré televizni programy

(zejména, nikoliv v§ech vVluCné, exkluzivni sportovm’

obsah), nebo nemusi bt'It dostupné po celou dobu

vysiléni. Takové omezeni nelze povaiovat 2a poruéeni

Smlouvy.

Podminkou pro zajiéténi kvalitni Sluiby poskytované na

Mobilnich zafizenich je dostateCné rychlé a stabilni

datové pFipojeni. Rychlost datového pfipojeni zévisi

zejména od technicchh specifikaci Zékaznikem

vyuiivaného datového pfipojenl’, a technickY/ch

specifikaci Mobilniho zaFizenI’, prostFednictvim kterého

dochazi k pFijmu Sluiby. Minimélni poiadované rychlost

na datové pi'ipojeni Zékaznika pro pFijem Sluiby je 10

Mbit/s na jedno zafizeni. Na rychlosti a stabilité

datového pFipojeni Zékaznika je zévislé i dostupné

kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité je dostupnv pouze

u dostateCné rychlého a stabilnI’ho datového pFipojenI’

Za'kaznika.
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Poskytovatel neodpovidé za datové pFipojeni mobilniho

zaFizeni Zékaznika ani za kvalitu, stabilitu Ci

nedostupnost Sluiby z dflvodfi zavady Ci vaadkfi

datového pfipojeni mobilniho zaFizeni Zékaznika,

poskytovaného ti‘eti stranou.

PFi uiivani Sluiby dochézi |<e stahovéni vétéiho mnoistvi

dat. Poskytovatel neodpovida 2a omezeni rychlosti

datového pFipojeni mobilniho zaFizeni Zékaznika

zdfivodu pFekroCeni datového limitu (FUP) nebo

zvVCeni VVdajCl za datovv pfenos.

Poskytovatel mflie realizovat zménu Programové nabidky,

zménu Programového baliCku sluieb i vprfibéhu

dCtovaciho obdobi. Minimalni doba trvani programové

nabidkyje 30 dni.

Poskytovatel mflie doCasné pFeruCit Ci omezit poskytovéni

Sluiby pi'i nezbytnt’Ich zménéch technického zarizeni, pFi

rutinni adribé sité Ci pi’i odstrar'iovani poruch. V souvislosti

stémito pFechodny’Imi omezenimi Zékaznikovi nevznika

iédnv nérok na kompenzaci.

2.13. Zékaznik je oprévnén k Siti pfipojovat pouze zai'izeni

schvélena’ a homologované v CR.

3. Charakteristika poskytované sluiby a cenové modely

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Sluibou internetové televize se rozumi §ii‘eni pfevzatého

televizniho vysiléni vnezménéné podobé za dCelem

zaji§téni pFistupu Za'kaznika kobsahu pfevzatého

televizniho vysiléni pi’es internetovv protokol.

Sluibu Nej NET TV Poskytovatel zabezpeCi pro zakaznika

pouze na zakladé smluvniho vztahu spCihlédnutim

k technicky’Im moinostem Poskytovatele.

Dostupnost sluiby je 24 hodin denné po celv rok.

Poskytovatel neruCi za nedostupnost vaipadé Wpadku

sluiby na strané vysilatele. Minimalni kvalita je déna

dostupnosti sluiby stanovené na 90% Casu zcelkového

Casu za jeden kalendaFni mésic.

Omezeni: V pFipadé oprav Ci Lidriby sité mflie dojit k

omezeni poskytova’ni sluiby. Doba omezeni se

nezapoCitévé do doby pro vvpoCet urovné kvality.

Sluiba §iFeni pFevzatého televizniho vysilani vnezménéné

podobé za fiCelem zajiéténi pi'istupu Zékaznika kobsahu

pFevzatého televizniho vysilani umoifiuje Zékaznikovi za

stélou mésiCni cenu sledovéni urCitého poCtu Programfl dle

Za'kladni programové nabidky, pi‘ipadné Wbérového

programového baliCku, jehoi skladbu si Zékaznik sém zvolil

vzakaznické sekci MojeNej na internetové adrese

poskytovatele www.ne'.cz

Nabizené Programové nabidky vCetné cenchh relaci a

stanovenY/ch bonusfi jsou zveFejnéné na internetové

adrese Poskytovatele www.ne'.cz , nebo vtiéténé podobé

na Kontaktnim misté.

Pra'va a povinnosti

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pFenééenVch

v ra'mci Sluiby, nenese odpovédnost za za’vady zpflsobené

vangm dodénim, Ci nedodanim programfi od jejich

vvrobcfl Ci administrétorfi, ani za pFipadné poruéeni prév

tFetich osob informacemi pFenaéenY/mi v rémci Sluiby,

neni—Ii zékonem stanoveno jinak.

Zékaznikje povinen uiivat Sluibu tak, aby nebyl poruCovan

nebo obchézen zékon, nezpfisobit Ckody tFetim osobam

nebo aby uiivani Sluiby nebylo v rozporu s doberi mravy.

Zékaznik odpovida Poskytovateli nebo tFetim stranam za

ve§keré Ckody, které zpflsobi tim, 2e pFi uiiti Sluiby poruCi

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

zékon, V§eobecné a obchodni podminky Poskytovatele

nebo tento Provozni Fad.

Za'kaznik nesmi iangm zpi’isobem ménit, mazat Ci jinak

upravovat firmware Pi'ijimaciho zaCizeni bez pi'edchoziho

souhlasu Poskytovatele.

Jestliie ma Poskytovatel dCIvodné podezFeni, 2e zaFizeni

bylo pFedano tFeti osobé nebo 2e uiivatel zpFistupnil

veFejné nabidku nebo jeji Cast, popF. ZaFizenijinak zneuiil v

rozporu se Smlouvou, ma Poskytovatel prévo deaktivovat

poskytovanou Sluibu bez pfedchoziho uvédoméni

Zékaznika. Pfi uplatnéni nahrady §kody a smluvni pokuty se

postupuje podle Véeobecny'Ich a obchodnich podminek.

Zékaznik nesmi naruéovat bezpeCnost systému nebo Sité

ve snaze ziskat neoprévnénv pi'istup.

Zékaznik nesmi neopravnéné vyuiivat data, systémy a

komunikaCni prostFedi Sité nebo neopravnéné zkouéet,

zkoumat Ci testovat zranitelnost systémfl nebo Sité.

Zékaznik nesmi poruéovat bezpeCnostni a ovéFovaci

procedury bez vvslovného souhlasu vlastnika systému

nebo Sité.

Zékaznik nesmi zasahovat do sluieb poskytovanVCh jini/m

uiivatelfim, hostitelskt'Im systémflm nebo sitim (napi'.

formou pFetiieni, nebo zahlceni daty "callbombing",

pokusy pFetiiit system a jim’lmi zasahy).

Zékaznik je povinen uCinit opatfeni zabrafiujici

neopravnénému uiivéni Sluieb tFeti osobou nebo

osobami, pokud k tomu neni Zékaznik oprévnén pi'isluénou

telekomunikaCni licenci, iivnostenskY/m opravnénim a

pisemny’lm souhlasem Poskytovatele.

Zékaznik je povinen uCinit veCkera moina’ opatFeni

zabrafiujici nepovolam'Im osobém manipulovat se

zaFizenim Poskytovatele (které je souCasti Sité) umisténY/m

na adrese Zékaznika, poékoditjej nebo jej odcizit.

Zékaznik je povinen nejpozdéji do 10 dni] 0d ukonCeni

platnosti Smlouvy vrétit Poskytovateli kompletni,

nepoékozené a provozuschopné PFijimaci zaFizeni

zapfljCené Poskytovatelem vCetné pi'isluéenstvi primarné

odeslénim na adresu nejbliiéiho Kontaktniho mista

(PoboCky), jak jsou zveFejnény na www. strénkach

Poskytovatele v sekci ,,KONTAKTY”, Cast ,,NaCe poboCky”.

Ve vvjimeCnVch pfipadech mfiie th PFijimaci zaFizeni

Zékaznikem vréceno osobné na adrese nékterého

z Kontaktnich mist Poskytovatele.

V pFipadé, 2e tak Zékaznik neuCini nebo je vracené Pi'ijimaci

zaFizeni nebo jeho pFisluCenstvi poékozené, je Poskytovatel

oprévnén vleCtovat Zékaznikovi za nevra’icené nebo

poékozené PFijimaci zaFizeni nebo jeho pi‘isluéenstvi

smluvni pokutu dle platného Ceniku zai'izeni Poskytovatele.

Zékaznikje povinen zajistit souCinnost s Poskytovatelem pFi

zi‘izeni, zméné, ukonCeni, dohledu Ci servisu Sluiby,

umoinit Poskytovateli pFistup k zaFizenim Poskytovatele.

Zékaznik je povinen umoinit na poiédéni Poskytovatelem

povéFem/m osobam pFistup za L'JCelem udriby, opravy nebo

instalace technického zaiizeni Poskytovatele do prostor, ve

kteerh je nebo mé th umisténo zaFizeni Poskytovatele

souvisejici s poskytovanou Sluibou, pi'ipadné zajistit osobu

povéi‘enou Zékaznikem k zajiéténi nutné souCinnosti.

5. Zévady, poruchy Sluiby

5.1. Hlaéeni o za’vadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zékaznika (jméno a pFijmeni, resp. obchodni

jméno);
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b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem

Zékaznika;

c) telefonické spojeni na Zékaznika nebo kontaktni osobu,

elektronickou adresu;

d) identifikaCni Cislo smlouvy pfidélene’ Operatorem pFi

zFizeni sluiby;

e) datum a Cas zjiéténi zavady, popis zévady.

5.2. Poskytovatel je opravnén poiadovat po Zaikaznikovi zpétné

potvrzeni ohléCené za’vady a poskytnuti souCinnosti za

CICelem odstranéni zévady. O odstranéni zévadného stavu,

poruchy je Zékaznik nasledné informovén zpravidla

elektronickou komunikaci, pi'ip. telefonicky.

5.3. VpFipadé, kdy po obdrieni sdéleni Poskytovatele, 2e

zévadnv stav/porucha byl diagnostikovan na strané

Poskytovatele a takto odstranén, avsak Zékaznik pFesto jeji

odstranéni prokazateanm zpfisobem vylouCi, pak pro Fédné

vyi'izeni svého poiadavku je opravnén upIatnit rekIamaci dle

ReklamaCniho Fadu.

6. Omezeni, pi‘eruEeni a ukonCeni poskytovéni sluiby

6.1. V pFipadé technickt'Ich zmén Ci rekonstrukce Sité, Ci

Koncového bodu sité, mflie th poskytovéni Sluiby

doCasné omezeno nebo pFeruéeno. Poskytovatel nebude

za toto obdobi nedostupnosti Sluiby Za'kaznikovi uCtovat

cenu za poskytnuti Sluiby v pFipadé, 2e tato doba pFesahne

hodnotu urCujici minimalni kvalitu dle Clanku 3.3.

Provozniho Fédu.

6.2. PFi zméné Programové nabidky Sluiby mfiie dojit

kdoCasné nedostupnosti Sluiby sohledem na dobu

nutnou pro konfiguraci technichh prostFede

Poskytovatele. Poskytovatel nebude 2a toto obdobi

nedostupnosti sluiby Zékaznikovi UCtovat cenu za

poskytnuti sluiby vpi'ipadé, 2e tato doba pFeséhne 24

hodin.

6.3. V pFipadé, ie Zékaznik poruéil své povinnosti wplWajici

ztohoto Provozniho Fadu zévainY/m zpflsobem, je

Poskytovatel oprévnén ukonCit poskytovani Sluiby s

okamiitou L'iCinnosti poté, co takové poruéeni zjistil (viz

Clanek 10 VéeobecnY/ch podminek). O tomto okamiitém

ukonCeni poskytovani Sluiby nemusi Poskytovatel

Zékaznika nijak informovat.

7. ZévéreCna ustanoveni

7.1. Tento Provozni Fad je samostatnou souCasti Smlouvy.

PlatnY/m uzavi'enim Smlouvy Zékaznik potvrzuje, 2e se

5 Provoznim Fa’dem dflkladné seznamil a sjeho obsahem

souhlasi.

7.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho Fadu.

Vydénim nového Provozniho Fadu svyznaCenim poCatku

doby platnosti se stévé pi'edchozi znéni Provozniho Fédu

neplathm.

7.3. Platnv Provozni Fad je k dispozici na webové adrese

Poskytovatele www.nej.cz vsekci Dokumenty a

manualy/Provozni Fady.

7.4. Tento Provozni Fad nabWé platnosti 1. ledna 2022.



 




