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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SMLOUVA
O POSKYTNUTIi SLUZEB IPTV

uzaviena ve smyslu ustanoveni §1746 odstavec 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik")

(dale jen ,,smlouva®)

1. Smluvni strany

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s.p.)
se sidlem: Navigacni 787, 252 61 JeneC€
o1 B B I
ICO: 49710371
DIC: CZ699004742
bankovni spojeni: CSOB, Praha 5, &.u. 88153/0300
SWIFT kod: CEKOCZPP
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile A, viozce 10771

(dale jen ,zakaznik")

Nej.cz s.r.o.

se sidlem: Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4

zastoupen: Ing. Jaroslavem Hanykem, Pfedsedou Sboru jednatelt

IC: 03213595

DIC: CZ03213595

¢ 1 5 5 7 B |
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zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, v oddile C, vlozka 228799

(dale jen ,poskytovatel”)

2. Preambule

21 Tato smlouva navazuje na SMLOUVU O POSKYTNUTI KABELOVEHO PRIPOJENI
DIGITALNIHO TV SIGNALU ¢€.138/12, jejiz platnost skoncila dne 1. 9. 2022.
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Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je =zavazek poskytovatele poskytovat zakaznikovi sluzby
elektronickych komunikaci, konkrétné se jedna o poskytovani IPTV (,poskytovani sluzby Selfnet
TV*) pro 4 ks TV pfijimacu dle programové nabidky ,Pro zagatek* + ,Rodina“ + ,Volny ¢as” +
Sport a zabava“ uvedené v Ceniku sluzeb Nej.cz, ktery tvofi pfilohu ¢. 3 této smlouvy.
Poskytovatel je opravnén jednostranné pfilohu &. 3 ménit v rozsahu a oznaceni televiznich
programu v nabidce.

Za poskytnuté plnéni se zakaznik zavazuje hradit poskytovateli cenu sjednanou v ¢l. 5 této
smlouvy.

Pro konverzi na analogovy signal pouziva zakaznik 4 ks Set Top Boxu, které jsou jeho
vlastnictvim.

Misto pInéni smlouvy

Mistem plnéni poskytovaného dle této smlouvy je objekt RLP CR, s.p., leti§t& Brno — Tufany ,
budova Fidici véze TWR — ,Provozni objekt LNS Brno*.

Cena

Cena za plnéni poskytované zakaznikovi poskytovatelem dle této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran a ¢ini |1 il I N I I & = D =
za 1 kalendarni mésic za poskytnuti pfipojeni k 1 ks TV pfijimace s nabidkou ,Pro zadatek” +
.Rodina“ + ,Volny ¢as“ + ,Sport a zabava“ sluzby. Celkova cena pro 4 ks TV pfijimacu za 1
kalendarni mésic ¢ini Il I Il IS I B I B b0 D ees BN
B K uvedené cené bude pripocteno DPH v platné vysi.

Zména ceny ze strany poskytovatele je mozna pouze po predchozim souhlasu zakaznika a
pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé.

Platebni podminky

Platebni podminky, stejné jako povinnosti zakaznika i poskytovatele, jsou uvedeny ve
V8eobecnych podminkach spole¢nosti Nej.cz s.r.o., které jsou pfilohou €. 1 této smlouvy a
v Provoznim fadu spole€nosti Nej.cz s.r.o., ktery je pfilohou €. 2 této smlouvy.

Platba zakaznika bude uskute¢néna na zakladé faktury — danového dokladu (dale jen ,faktura®)
vystaveného poskytovatelem nejdéle do 15 kalendarnich dni ode dne uskute&néni zdanitelného
plnéni. Faktura s odvolanim na Cislo smlouvy zakaznika, uvedené v zahlavi této smlouvy jako
evidenéni ¢islo RLP CR, s.p., musi mit nalezitosti danoveho dokladu v souladu se zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, jinak bude vracena.
Faktura musi byt zaslana elektronickou poStou zemailové adresy poskytovatele:

I 2 cmailovou adresu zakaznika: I I inak bude

vracena.

Pripadné poruchy nebo jiné technické zavady bude zakaznik ohlaSovat na telefon dohledového
centra poskytovatele 533 383 385. Poskytovatel je povinen zahgjit odstrafiovani zavady
okamzité, nejpozdéji vSak do 10 hodin od nahlaseni zavady.

Rizeni letového provozu CR, s.p. 2 Nej.cz s r.o.
Letiste¢ Brno — Tufany Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
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7.1

7.2

7.3

8.1

8.2
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9.1

9.2

Platnost a zanik smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 5 let s ucinnosti od 1. 9. 2022 a kon¢&i uplynutim 5 let, tj.
1. 9. 2027, nedohodnou-li se strany jinak.

Smlouva mlze byt ukon&ena také pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran, a to i bez
udani davodud. Vypovédni Ihata €ini tfi mésice a pocne bézet 1. dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze bylo doruceno tfeti
den po odeslani.

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

Ostatni ustanoveni
Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat ¢i jakkoliv Sifit
informace, kterymi by mohla byt naruSena bezpeénost v civilnim letectvi, a to z divodu
pozadavk( na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z pfislusnych pravnich
pfedpisu (zejména Letecky piedpis L 17 Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO), a
které ukladaji poskytovatelim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova adekvatni opatfeni,
na zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi c&iny.
Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale Sifit informace, o nichz se dozvédél
v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel i zakaznik respektuji pravidla o ochrané osobnich udaj dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja), tj. nafizeni GDPR, a dalSich
obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaju. Blizsi informace o
ochrané osobnich Udaju na strané zakaznika jsou k dispozici na webovych strankach:

https://www.rlp.cz/cateqorysb?CatCode=A5

Poskytovatel bere na védomi, Ze zakaznik RLP CR, s.p. je povinnym subjektem ve smyslu
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze jednotlivé ¢lanky této smlouvy jsou dostatecné z hlediska
nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu, a Ze bylo vyuzito smluvni volnosti stran a tato smlouva
se uzavira urCité, vazné a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah
se fidi ustanovenimi obCanského zakoniku.

9.3 Tato smlouva se uzavira elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém vyhotoveni.

Rizeni letového provozu CR, s.p. 3 Nej.cz s r.o.
Letiste¢ Brno — Tufany Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
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9.4 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢€.1 - VSeobecné a obchodni podminky Nej.cz s.r.o.
Pfiloha €.2 - Provozni fad spolecnosti Nej.cz s.r.o.
Pfiloha €.3 - Cenik sluzeb Nej.cz

9.5 V pfipadé, Ze ujednani obsazené v této smlouvé neni v souladu s vySe uvedenymi pfilohami
této smlouvy, postupuje se podle ujednani obsaZzeného v této smlouvé.

Rizeni letového provozu CR, s.p. 4 Nej.cz s r.o.
Letisté Brno — Tufany Kaplanova 2252/8, Chodov, 148 00 Praha 4
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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Sluzby) spolecnosti Nej.cz s.r.o. pod
obchodni znackou Nej.cz (ddle jen VSeobecné podminky, nebo téZ VP) upravuji prava a povinnosti mezi icastniky Smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) a jsou jeji samostatnou soucasti.

Tyto VSeobecné podminky obsahuji zakladni provozni, organizacni a obchodni ujednani o podminkach poskytovani Sluzeb a souvisejicich

¢innosti na tzemi Ceské republiky Poskytovatelem, s vyjimkou smluvnich vztahl p¥istupu a propojeni k sitim elektronickych komunikaci

a pfitazenym prostfedkdm, upravenych ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych

souvisejicich zakont (zakon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen Zakon o elektronickych komunikacich

nebo téz ZEK). Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim verejné komunikacni sité Poskytovatele, pfipadné prostiednictvim sité smluvniho

partnera Poskytovatele (déle jen Sit). Dostupnost Sluzeb je podminéna pokrytim Gzemi témito sitémi a technickymi moznostmi téchto Siti.

Ucelené smluvni ujednani mezi Poskytovatelem a Zakaznikem tvofi vidy

(1 Smlouva, tvorena zpravidla télem smlouvy a specifikaci sluzeb (samostatné jen Specifikace),

(1) Vseobecné podminky,

(1) Provozni fady véetné PFiloh (PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a PODMINKY pteneseni telefonniho &isla,
pfip. dalsi),

(IV) Ceniky (Cenik slufeb, Cenik poplatki a Cenik zafizeni k jednotlivym typim SluZeb) véetné PFiloh (KVALITA SLUZBY pfipojeni
k internetu, pfip. dalsi),

(V) Reklamacni fad

(V1) Zasady zpracovani osobnich udaji

v uvedeném poradi zavaznosti (dale jen ,Smluvni dokumenty”). Konkrétni nastaveni Smlouvy uzavirané se Zdkaznikem je obsazeno ve
Shrnuti smlouvy, které spolec¢né se Smluvnimi dokumenty tvofi PFedsmluvni informace, poskytované ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikacich a v souladu s dalSimi platnymi pravnimi pfedpisy. Mimo Shrnuti smlouvy jsou Pfedsmluvni informace (nebo téz Smluvni
dokumenty) zverejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.nej.cz v sekci Dokumenty; v tiSténé podobé jsou k dispozici na
jednotlivych pracovistich Kontaktniho mista Poskytovatele.

Veskeré Smluvni dokumenty je dileZité stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjSiho pouiiti a reprodukce v nezménéné
podobé.
Svlj souhlas s ujednanim obsazenym ve vyse citovanych Smluvnich dokumentech stvrzuje Zakaznik platnym uzavienim Smlouvy. Déle bere

na védomi a souhlasi s tim, Ze prostrfednictvim SluZeb mu mohou byt poskytovény dalsi sluzby, k jejichz poskytovéni je Poskytovatel
opravnén.

1 Definice pojmii dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zékonik v platném

znéni.
1.1 Poskytovatel je spolechost Nej.cz s.r.o. se sidlem
Kaplanova 2252/8, Chodov, Praha 4, PSC 148 00, 1€o:
03213595, zapsana vobchodnim rejstiiku  vedeném 1.7 Cenik sluZeb je aktudlni platny cenik Sluzeb zverejnény a

Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 228799., ktera je
podnikatelem v elektronickych komunikacich podle
vseobecného opravnéni vrozsahu Osvédceni €. 4045
vydaného Ceskym telekomunikaénim tradem

1.2 Internetové stranky Poskytovatele jsou internetové 1.8
stranky Poskytovatele umisténé na adrese: www.nej.cz.

1.3 Zadkaznické centrum je centrdlni misto Poskytovatele
zfizené pro komunikaci se Zakazniky a verejnosti
prostfednictvim zdkaznickych telefonnich linek, ¢i emaild,
zvefejnénych na www.nej.cz, v sekci ,Kontakty”.

Adresa pro dorucovani pisemné formy komunikace: Nam.
Svobody 1142, Trinec, PSC 739 61.

1.4 Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele zfizené
pro styk se Zakazniky a vefejnosti. Pfehled kontakt(i a adres
kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na
internetovych strankach Poskytovatele: www.nej.cz.

1.5 Zakaznik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterda uzaviela 1.9
Smlouvu s Poskytovatelem nebo s Poskytovatelem zahajila
jednani o uzavireni Smlouvy (pro potrebu blizsi specifikace
dle Zakona o elektronickych komunikacich - U¢astnik).

1.6 Sluzby jsou vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, poskytované na zakladé Smlouvy uzaviené
mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Souéasti Sluzeb muze
byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi

dostupny na internetovych strankach, v Kontaktnich
mistech Poskytovatele a u obchodnich zastupcl
Poskytovatele. Vedle Ceniku sluzeb pak stoji samostatné
Cenik zafizeni a Cenik poplatkt (spole¢né jen ,Cenik”).
Smlouva je zédvaznym ujednanim mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, na zdkladé kterého je sjednan rozsah a
podminky poskytovani konkrétnich Sluzeb za Gcelem jejich
uzivani Zakaznikem. Smluvni vztah mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem se fidi ujednanim souvisejicich Smluvnich
dokumenti.

Specifikace sluzeb jako soucast ujednani dokumentu
Smlouvy nebo samostatny dokument s oznacenim
Specifikace sluzeb obsahuje technické naleZitosti a
parametry objednané Sluzby, cenova ujedndni, rozsah
smluvniho vztahu (napf. stanoveni doby zavazku uzivani
Sluzby), pfip. dalsi specialni smluvni ujednani.
Komunikaéni PIN (dale jen ,PIN“) je jedinecné Cislo, kterym
se Zakaznik identifikuje Poskytovateli pfi komunikaci
prostrednictvim prostfedk( komunikace na délku. Jedna se
o jedine¢né, ndhodné generované, osobni Cislo, uvadéné na
Smlouvé.

Zakaznik je povinen PIN uchovavat tak, aby nedoslo k jeho
zneuZiti tfeti osobou, pFip. neprodlené Poskytovateli
ohlasit zjisténi takového zneuZiti, nebo hrozby zneuZiti.
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Poskytovatel vSak neodpovidd za jakékoliv disledky
takového jednani treti strany.

Autorizovany dalkovy pristup je pfistup Zakaznika
k webovému  Zdkaznickému ucétu MojeNej, a to
prostfednictvim jedineénych pfistupovych parametri
Zakaznika: cislo zdkaznické smlouvy + PIN .

Doba zavazku je Casové urCeny zavazek minimalniho
uzivani Sluzby Zakaznikem.

Faktura je darfiovy doklad - vytctovani za objednané sluzby,
vystaveny Poskytovatelem v elektronické nebo listinné
podobé na cenu za poskytované Sluzby.

Sit je sit elektronickych komunikaci dle definice Zdkona o
elektronickych komunikacich, prostfednictvim které jsou
ZakaznikGm poskytovany Sluzby.

Koncovy bod sité je fyzicky bod, ve kterém je zakaznikovi
poskytovan  pfistup  kvefejné  komunikacni  siti
Poskytovatele. Zpravidla se jedna o koncovou Ucastnickou
zasuvku sité v misté urCeném pro poskytovani Sluzeb, ke
které se pfipojuje prijimaci zafizeni.

Prijimaci zafizeni je zafizeni Poskytovatele (pfipadné
Zéakaznika) pripojené ke Koncovému bodu Sité. BIizsi
specifikace Pfijimaciho zafizeni je uvedena v provoznim
fadu pro dany typ poskytované Sluzby. Nedilnou soucasti
Prijimaciho zafizeni Poskytovatele je i pfislusenstvi, kterym
se rozumi veskeré komponenty dodané spolu se zafizenim
zajistujici jeho funkénost (napdjeci zdroje, propojovaci
kabely, dalkové ovladace apod.)

Koncové zafizeni Zakaznika je zafizeni, prostfednictvim
kterého je Sluzba Zakaznikem uZivana (televizni, rozhlasovy
prijimac, videoprehravac, pocitac ¢i technologicky obdobné
zarizeni, telefon ¢i jiny pfistroj) a jeho vybér je vyluénou
zélezitosti Zakaznika.

Spotiebitel je kazda fyzickd osoba, ktera vyuziva nebo zada
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro
ucely mimo ramec jeji podnikatelské cinnosti.

Informacni povinnost pro spotiebitele podle § 63 ZEK se
vztahuje rovnéZ na subjekt, ktery je mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaze se téchto svych
prav Castecné, nebo zcela vzdal, coZ zéroven musi byt
obsahem skutecnosti, obsazenych v Prohlaseni Zakaznika,
ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizaci.

Provozni fad (véetné souvisejicich dokumentt s oznac¢enim
,PRILOHA") je dokument, resp. dokumenty, které stanovi
specifické provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani jednotlivych Sluzeb.

Hlavni komunikacni kandl — webovy zakaznicky ucet
,Moje Nej“ (www.nej.cz/mojenej/), (dale téz ,Zakaznicky
uéet”) v ramci kterého jsou autorizovanym dalkovym
pristupem Zakaznikovi zpfistupnény predpisy plateb ¢i
vyuctovani vyuZivanych Sluzeb, jakoZ i veSkeré
informace a dalezitd sdéleni Poskytovatele, uréend
Zakaznikovi. Zakaznik je povinen a zavazuje se tento
zakaznicky ucet vyuzivat ke sjednanému Ucelu a pro
aktualizaci veskerych kontaktnich udaji. Nedojde-li ze
strany Zdkaznika k aktualizaci kontaktnich Gdajd, nebo
vybéru dorucenych zprav, jsou tyto povazovany za fadné
dorucené okamzikem jejich zverejnéni
prostfednictvim webového zékaznického uctu.
Pfenositelnost ¢isla, zména poskytovatele sluzby
pristupu k internetu
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OKU - Ovéfovaci Kéd Udastnika, ktery je Zakaznikovi
pridélovan vzdy pfi aktivaci Sluzby, jejiz soucasti je telefonni
Cislo a o jeho? preneseni je Zakaznik za splnéni stanovenych
podminek opravnén zadat;

OKZP — Ovérovaci Kéd pro Zménu Poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Jedna se o jedinecné, nahodné
generované osobni Cislo, uvadéné na Smlouvé jako
komunikaéni PIN (viz odst. 1.9 téchto VP).

Pausadlni nadhrada — pravo Zakaznika na financni
nahradu, pokud v souvislosti s pfenesenim ¢isla nebo
zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde
ke zpozdéni, zneuziti pfenosu Ccisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz Podminky
preneseni cisla, Podminky zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu). Zplsob uréeni pausdini nahrady
stanovi provadéci pravni predpis (Vyhldska ¢. 529/2021 Sb.).

Vznik, trvani a zmény smluvniho vztahu

Pfi splnéni zdkonnych povinnosti mlze byt Smlouva
uzaviena ¢i ménéna pisemné, nebo Uustné formou
telefonické komunikace s operatorem Zakaznického centra,
nebo Kontaktniho mista Poskytovatele s obchodnim
zastupcem nebo operatorem kontaktniho centra externi
firmy, ktera je k tomu vyslovné (smluvné) Poskytovatelem
opravnéna. Zpusob (formu) uzavieni konkrétni Smlouvy i
jeji zmény urcuje vidy Poskytovatel.

Je-li Smlouva ¢i jeji zména uzavirana pisemné, je
uzaviena dnem podpisu ndvrhu takového dokumentu
obéma smluvnimi stranami.

Nebyla-li Smlouva ¢i jeji zména sjednana osobné (tj. napr.
v pfipadé vymény pisemnosti prostfednictvim postovnich
sluzeb) a Zdkaznik uhradi prvni platbu, ma se za to, Ze
uzavieni Smlouvy v celém rozsahu akceptoval, Smlouva je
platna a ucinna.

Byla-li Smlouva, nebo jeji zména uzaviena za pouZiti
prostredku komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen
bezodkladné po uzavieni Smlouvy, nebo jeji zmény
poskytnout Zakaznikovi informace podle § 63 a nasl. Zakona
o elektronickych  komunikacich  pisemné, a to
v elektronické, nebo pisemné formé.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Poskytovatele ve smyslu ust. § 1820 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik a pozada-li Zakaznik
o zahdjeni poskytovani Sluzeb v dobé pred uplynutim
Ihlty pro jeho odstoupeni od Smlouvy, bere na védomi,
Ze vtakovém pripadé nema pravo na odstoupeni od
Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve lhité 14
dnt ve smyslu ujednani odst. 9.7 VP.

Zékaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor
s pracovnikem Zdakaznického centra, Kontaktniho mista,
nebo pracovnikem kontaktniho centra externi firmy maze
byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to
vyhradné za (celem zvySovéni kvality a ochrany
opravnénych zajmd Poskytovatele i Zakaznika. Zaroven
Zakaznik souhlasi s tim, Ze pfislusny zaznam telefonického
hovoru je Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Poskytovatel pred uzavienim Smlouvy poskytne
Zékaznikovi, ktery je spotfebitelem ve smyslu odst. 1.17 VP,
nebo subjektem dle odst. 1.19 téchto VP, Shrnuti smlouvy,
obsahujici mimo informaci dle ustanoveni § 1811 a 1820
Obcanského zakoniku také informace v rozsahu ust. § 63
ZEK. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich
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technickych dlvodd poskytnout vdany okamizik, je
Poskytovatel povinen jej poskytnout neprodlené poté a
Smlouva nabyva Gcinnosti v okamziku, kdy Zakaznik po
obdrieni Shrnuti smlouvy potvrdil svij souhlas se
Smlouvou nékterym z uvedenych zpGsobu:

(i) v telefonickém hovoru na linku Zakaznického centra:

+ 420 488 999 488 (monitorovany hovor), nebo
(i) na kontaktni e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, nebo

(iii) svym jednanim, které je plné vsouladu s ujednanim
Smlouvy, nebo jeji zmény (konkludentni pravni
jednani).

Pro piipady, kdy je Zakaznik podnikatelem, smluvni strany
vyslovné ve smyslu § 1801 vylucuji aplikaci ustanoveni
§ 1798 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik o
smlouvach uzaviranych adheznim zplsobem.
Pfi uzavieni Smlouvy Zdkaznik uvede identifikacni a jiné
udaje ke své osobé a na pozadani predlozi Poskytovateli
doklady  prokazujici spravnost uvedenych  udajl.
U podnikajici pravnické osoby se jedna zejména o obchodni
firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizacni slozky na
uzemi Ceské republiky a IC, bylo-i pfidéleno, jméno,
pfijmeni a bydlisté osoby opravnéné jednat jménem této
pravnické osoby, u podnikajici fyzické osoby jméno a
pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikdni a
I€, bylo-li pfidéleno, u nepodnikajici osoby jméno a
prijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo rodné cislo fyzické
osoby, bylo-li ptidéleno, nebo nazev a sidlo, popf. sidlo
organizatni slozky na uzemi Ceské republiky, popt. IC
pravnické osoby, bylo-li pfidéleno. Pokud je zakaznik
platcem DPH, uvede té7 DIC.

PFi provadeéni pravnich ukont souvisejicich s uzavienim

smluvniho vztahu, jeho zménami a ukonéenim se

smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou
nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné

a podpis zmocnitele musi byt Gfedné ovéren.

Poskytovatel miize se Zakaznikem odmitnout uzavfit

Smlouvu z téchto diivod:

Zékaznik Umysiné uved|
identifikacni udaje,
Zékaznik neplnil nebo neplni své zavazky vidi
Poskytovateli nebo jinym subjektdim, nebo Ize divodné
predpokladat, Ze takové zdvazky nebude plnit,

Zékaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, pfip. Provozniho fadu pro dany
typ poskytované Sluzby,

Zékaznik vstoupil do likvidace, vici jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k Ghradé nakladd insolvenéniho
fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela
nepostacujici, nebo je zavedena nucena sprava podle
zvlastnich pravnich predpisl, nebo byl nafizen vykon
rozhodnuti prodejem podniku.

Jestlize se Poskytovatel opravnéné domniva, Ze Zakaznik
mda umysl zpfistupnit Sluzbu jinym fyzickym nebo
pravnickym subjektlm bez rozdilu, zda bezplatné ¢i za
Uplatu.

Pokud Zakaznik splni veskeré nalezitosti specifikované

témito VSeobecnymi podminkami a pfislusSnym Provoznim

fadem, pak Poskytovatel se Zakaznikem uzavie Smlouvu a

zajisti aktivaci objednanych Sluzeb.

nespravné osobni nebo

Trvani Smlouvy
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Smlouva je uzavirana na dobu neuréitou, nebo na dobu
neurcitou sjednoznacné casové uréenym zavazkem
minimalniho uZivani Sluzby (déle jen ,,Doba zavazku“). Typ
smluvniho vztahu je definovan ve Smlouvé, v casti
Specifikace sluzeb. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti
dnem platného uzavreni.
a smluvnich ujednani
Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani jednostranné
meénit, ¢i doplfiovat, pricemz je povinen nejiméné jeden (1)
mésic pred nabytim ucinnosti zmény uverejnit informaci o
této zméné na své internetové adrese www.nej.cz a
zaroven je povinen o uverejnéni informovat Zakaznika.
Poskytovatel je povinen Zakaznika informovat rovnéz o jeho
pravu ukoncit Smlouvu bez jakychkoliv nakladd, jestlize
s novymi podminkami nesouhlasi, a to zplisobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo vypovédét
Smlouvu muze Zakaznik uplatnit do jednoho (1) mésice po
fadném oznameni zmény, a to pisemnou formou.
Pravo ukoncit Smlouvu za podminek vySe vsak
Zakaznikovi nevznika, pokud se jedna o zmény (i) pro
Zakaznika vyhradné pfinosné, (ii) Cisté administrativni
povahy a s neutralnimi dopady, (iii) vyvolané zménou
pravni Gpravy, (iv) v disledku zmény Smlouvy podle § 63
odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu, (v) rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Uradu.
Pro splnéni ostatnich oznamovacich povinnosti, ¢i zaslani
upozornéni, ktera vyplyvaji ze smluvnich ujednani nebo ze
zakona, je Poskytovatel opravnén cinit i elektronickymi
prostiedky formou elektronické zpravy podepsané béznym
nezarucenym elektronickym podpisem, nebo Zakaznickym
Uctem Moje Nej ¢i formou SMS, nestanovuiji-li pravni
predpisy povinné dodrzeni jiné formy sdéleni.
Zékaznik ma pravo pozddat o zménu rozsahu
poskytovanych Sluzeb. Pozadavek na zménu lze uplatnit
prostiednictvim Zékaznického centra nebo Kontaktniho
mista Poskytovatele nebo i jinym zptsobem komunikace na
délku. Poskytovatel mize wvyhovét Zakaznikovi podle
charakteru smluvnich podminek aktualné platné Smlouvy.
Zmény identifikacnich udajt
Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho
vztahu prokazatelné oznamovat Poskytovateli veskeré
zmény identifikacnich a jinych Gdaji obsazenych ve
Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 kalenddinich dnt ode dne,
kdy k takové zméné doslo. Poskytovatel pini své
povinnosti vzdy na aktudlné evidované kontaktni idaje a
neodpovida za okolnosti, vzniklé porusenim téchto
povinnosti Zakaznika.
Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu povinen Poskytovateli prokazat spravnost
identifikacnich Gdajli obsazenych ve Smlouvé.
Prevod prav a zévazk(l Zakaznika ze Smlouvy na tteti osobu
je mozny pouze s pisesmnym souhlasem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pfi uzavieni Smlouvy od
Zékaznika poZadovat sloZeni kauce stanovené v Ceniku
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vzhledem k okolnostem pripadu
vysi kauce upravit, pfipadné pozadovat sloZeni dodatecné
kauce.
Poskytovatel je opravnén pouzit kauci kzapocteni
pohledavek Poskytovatele vac¢i Zakaznikovi, zejména
kUhradé ceny za poskytnuti Sluzby, pravidelnych
periodickych plateb, vyuétovanych a nezaplacenych
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smluvnich pokut véetné smluvnich pokut za nevracené
nebo poskozené zapUljcené zatizeni.

Kauce bude Zékaznikovi vracena po skonéeni smluvniho
vztahu na Zadost Zakaznika do 30 dnli od obdrZeni Zddosti o
vraceni kauce, to pouze za podminky, Ze Poskytovatel
nebude po skonceni smluvniho vztahu evidovat za
Zakaznikem Zadnou neuhrazenou pohledavku.

Zadost o vraceni kauce je Zakaznik opravnén ucinit nejdive
ke dni skonceni smluvniho vztahu.

Cena SluZeb a platebni podminky

Zéakaznik je povinen hradit Poskytovateli za poskytované
Sluzby cenu podle platného Ceniku a podminek sjednanych
Smlouvou. Platby je povinen provést do data splatnosti
uvedeného na vylctovani pro jednorazové i opakované
platby. Zména ceny Sluzby je zménou smluvnich ujednani
ve smyslu odst. 2.13 a nasl. téchto VP.

Zaplacenim se rozumi pfipsani penéz ve prospéch Gctu
Poskytovatele.

Poskytovatel provede vyuétovani elektronickou ¢i listinnou
formou zvolenou Zakaznikem pfi uzavieni Smlouvy. Pro
zasilani vyGctovaniv listinné formé plati, ze naklady s tim
spojené hradi Zakaznik dle Ceniku sluzeb, naopak
elektronicka forma vytctovani je bezplatna. Pro Zakaznika,
ktery nema zvolen Zadny zpUsob pro zasilani vyuctovani,
plati  zpfistupnéni vylctovani v elektronické formé
prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele
v ramci zdkaznické sekce Moje Nej.

Neprevzeti vyuctovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti
zaplatit Uctované ceny ke dni splatnosti dle bodu 3.1. téchto
VP. Vyucétovani bude povaZzovano za zaplacené véas, jestlize
platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni
splatnosti, v pfipadé platby inkasem pokud bylo inkaso
z (ctu Zakaznika mozné realizovat ve |hGté splatnosti.
Nezaplatil-li Zakaznik ve IhGté splatnosti uvedené na
vylctovani Ceny za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej
upozorni zpusobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani
vyuctovani a stanovi ndhradni Ihitu pInéni ne kratsi nez
jeden (1) tyden ode dne dodani upozornéni-upominky.
Néklady s tim spojené hradi Zakaznik. Po marném uplynuti
nahradni lhity kzaplaceni je Poskytovatel opravnén
Zakaznikovi poskytovani Sluzby omezit, s vyjimkou
pfistupu  k tisiovym sluzbam prostfednictvim tisfiové
komunikace. Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné
ujmy Zakaznikovi tim vzniklé.

Poskytovatel sou¢asné mize zékaznika o dluhu informovat
i jinym dostupnym zpdsobem (elektronickou postou,
telefonicky, SMS, v listinné formé postou, osobné, piipadné
zvefejnénim v internetovém prohlizeci nebo na obrazovce
televizniho pfijimace).

V pfipadé prodleni Zdkaznika se zaplacenim ceny za
poskytnuté Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat
Zékaznikovi naklady spojené se zaslanim upominek a
s vymahanim pohleddvek. Pausalni vySe Uhrady spojené se
zaslanim upominek je stanovena v Ceniku Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vymahanim splatnych zavazkd
Zékaznika poveéfit tieti osobu.

Poskytovatel je opravnén provést kdykoli zapocet svych i
nesplatnych pohledavek vici Zakaznikovi proti jakymkoliv
pohledavkam Zakaznika vici Poskytovateli.

Zéakaznik bere na védomi, ze pohledavky Poskytovatele
mohou byt vymahany vsoudnim, spravnim ¢i jiném
obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém pripadé mize
zastupovat pravni zastupce.
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3.10 Pokud je objednand Sluzba aktivovana nejpozdéji do 10.

dne vcetné daného kalendarniho mésice, je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Zakaznika zaplaceni ceny za cely
dany kalendarni mésic.

3.11 Zékaznik je povinen kaidou platbu, mimo inkasni —

(upravuje bod 3.12 téchto VP) Fadné identifikovat
pfisluSnym variabilnim symbolem, jinak se platba
nepovazuje za fadné uhrazenou. RovnéZz je povinen
pravidelné kontrolovat, zda byla platba fadné a véas
provedena.

3.12 Pfivolbé placeni inkasem z Uctu je Zakaznik povinen:

radné vyplnit ve Smlouvé ¢islo Uctu, na jehoz vrub bude
inkaso provadéno,

zadat své bance inkasni pfikaz a povolit na ném inkaso ve
prospéch Gctu Poskytovatele a dorucit kopii dokladu -
Souhlasu sinkasem na Kontaktni misto Poskytovatele
osobné, pfipadné postou také na adresu zakaznického
centra nebo zaslat v elektronické formé na emailovy
kontakt (aktivaci inkasa realizuje Poskytovatel nejdfive
v mésici nasledujicim po predloZeni dokladu),

ponechat nevyplnény variabilni symbol, Poskytovatel jej
pouziva jako identifikator platby,

zajistit, aby v den splatnosti byl na daném Gctu dostatecny
zlistatek a inkaso mohlo fadné probéhnout,

uhradit vyuctované castky jingm zplGsobem do data
splatnosti, pokud inkasni platba nebude provedena
zdavodu, ktery neni na strané Poskytovatele, jinak je
v prodleni,

3.13 V pfipadé ukonceni Gcinnosti Smlouvy nebo odstoupeni od

4.2
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Smlouvy je Zakaznik povinen vyrovnat veskeré zavazky vici
Poskytovateli, které vyplyvaji ze Smlouvy, a to do 10 dnl
ode dne skoncéeni smluvniho vztahu, vcetné vraceni
veskerého zapujceného zatizeni Poskytovatele. Pro pfipad,
kdy Zakaznik zapUjcené zafizeni nevréti ve stanovené |h(té,
nebo jej vrati poskozené ¢i nekompletni, ma Poskytovatel
pravo vymahat smluvni pokutu v ¢astce, uvedenév Ceniku
zafizeni, a to na zdkladé fadného vyuctovani samostatnym
danovym dokladem.

Ostatni povinnosti Zakaznika

Zéakaznik se zavazuje uzivat Sluzby v souladu s ujednanim
jednotlivych Smluvnich dokument( a pfislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisi, zejména zakonem o
elektronickych komunikacich.

Zdkaznik nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a
konfigurace Pfijimacich zafizeni dodanych Poskytovatelem.
Ke Koncovému bodu sité a Pfijimacim zafizenim dodanych
Poskytovatelem Ize pFipojovat Koncova zafizeni Zakaznika,
ktera jsou urcena pro uzivani objednaného druhu Sluzby a
jsou schvalena pro provoz v Ceské republice. Zakaznik je
povinen uhradit Poskytovateli Skodu ¢i dalsi Ujmu vzniklou
vdisledku pfipojeni nespravného nebo neschvéleného
zafizeni ke Koncovému bodu sité nebo k Pfijimacimu
zarizeni Poskytovatele.

Zakaznik je povinen umozZnit pfistup povérenych
zaméstnancl Poskytovatele ¢i zaméstnancl treti osoby,
ktefi se prokdzi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do
dotéenych budov a prostor za Gcelem obsluhy a Gdrzby zde
umisténych technickych prostfedkd Poskytovatele.
Zékaznik poskytuje potiebnou soucinnost pfi instalaci,
deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad pfislusného pfijimaciho
zafizeni a oznacuje zameéstnancim Poskytovatele nebo jeho
smluvnim  partnerdm skryta zafizeni silnoprouda,
plynovodni, vodovodni a jina.
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Zédkaznik bez zbyte¢ného odkladu oznami Poskytovateli
veskeré zavady vzniklé na zafizenich Sité, véetné Koncového
bodu nebo Pfijimaciho zafizeni nebo ztratu, ¢i poskozeni
téchto zafizeni.

Zékaznik odpovidad za jakoukoli Skodu, kterou zpUsobil
Poskytovateli, a to dle pfisluSnych ustanoveni obecné
zévaznych préavnich predpis.

Zakaznik se zavazuje na své ndklady zajistit elektrické
napdjeni a vhodné provozni podminky pro provoz
Pfijimaciho zafizeni, prostfednictvim kterého je realizovén
pristup ke Sluzbam, dle pozadavk{ Poskytovatele a platnych
norem.

Zakaznik se zavazuje uZzivat poskytované Sluzby vyhradné
pro svoji vlastni potfebu a neni opravnén, s vyjimkou osob
blizkych dle pfislusného ustanoveni Obcanského zdkoniku
v platném znéni, vmisté Koncového bodu sité umoznit
vyuziti poskytovanych Sluzeb tfetim osobam bezplatné, ani
za Uplatu, bez pisemného souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé poruseni této povinnosti, nebo odmitnuti
soucinnosti Poskytovateli pro zjisténi skutecného stavu
vyuzivani Sluzby, je -Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kaZzdé jednotlivé
poruseni této povinnosti a Poskytovatel je opravnén od
Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi
ustanoveni o smluvni pokuté. Ujednanim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo Poskytovatele domahat se po
Zakaznikovi nahrady skody Ci jiné Gjmy v pIné vysi.

V pfipadé zjisténi zdvadného stavu dodavky objednanych
Sluzeb je Zakaznik povinen prokazatelnym zplsobem
oznamit tuto skutecnost Poskytovateli v souladu
s Provoznim fadem pro dany typ poskytované Sluzby.
Doslo-li za Ucelem odstranéni Zakaznikem ohlaseného
zavadného stavu kvyjezdu technika Poskytovatele a
nasledné diagnostikovana pficina na strané Zakaznika, je
Zakaznik povinen -uhradit Poskytovateli veskeré naklady
marného servisniho vyjezdu.

Pfi vyuzivani sluzeb Zakaznického centra Poskytovatele
nebo pfi jiném zplsobu komunikace na dalku je Zakaznik
povinen identifikovat se Cislem Smlouvy nebo pfidélenym
Komunikacnim PINem.

Zéakaznik je povinen zdrzet se jakychkoliv zlomyslnych volani
ani neuskutecriovat zadné jiné hovory, jez ohrozuji nebo
obté7uji tfeti osoby.

Zékaznik je povinen zdrzet se veskerych jednani, ktera
porusuji autorska prava Poskytovatele nebo tretich osob a
eticka pravidla chovani na siti Poskytovatele, zejména
nespecifické Sifeni nevyzadané posty ¢ neopravnéné
vstupovani do cizich siti (tzv. hacking).

Povinnosti Poskytovatele a zabezpeceni provozu
sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu
sujednanim jednotlivych  Smluvnich dokumentl a
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
zékonem o elektronickych komunikacich.

Za Ucelem méreni a Fizeni provozu v siti elektronickych
komunikaci uZiva Poskytovatel postupy zajistujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované Sité, a to
predevsim systematické prediktivni sledovani trendl
prenosovych parametr(l a zatizeni uzll a linek paterni
sité, véasné navySovani jejich kapacity vietné kapacity
propojeni nejen s tuzemskymi operatory. Tyto postupy
nemaji vliv na kvalitu poskytovanych Sluzeb.
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Poskytovatel odpovida za fadny provoz Sité a je povinen
nepretrzité udrzovat svoji Sit v provozuschopném stavu a
v pfipadé zdvadného stavu (zdvada) nebo vypadku zahajit
bezodkladné prace na jejich odstranéni. Za zavadu je
povaZzovano preruseni poskytované Sluzby, nahodilé,
nebo kratkodobé sniZeni jeji kvality nebo technickych
parametrii.

Poskytovatel poskytuje Sluzbu vrozsahu a oblastech
uvedenych na internetovych strankach Poskytovatele
www.nej.cz. Nedostupnost pokryti urcitého tzemi neni
povaZzovano za vadu plnéni a nezaklada narok Zékaznika na
kompenzaci ¢i ukonceni smlouvy bez naroku Poskytovatele
na vyrovnani zavazka plynoucich z podminek Smlouvy.
Reklamace technickych parametrli a kvality Sluzby se
uplatriuji a vyfizuji v souladu s Reklamacénim fadem, jehoz
aktudlni znéni je umisténo na webovych strankach
poskytovatele www.nej.cz — sekce Dokumenty. Ohlaseni
zavady neni zahajenim reklamacniho fizeni.

Zavadu ohlasuje Zakaznik
(i) na cisle zakaznickeé linky: +420 488 999 488,
(ii) na kontaktni e-mail: zakaznicke.centrum@nej.cz, nebo

technicka.podpora@nej.cz (primarné pro ohlasovani
vypadkd a technickych zavad)

HIaseni o zavadé musi obsahovat:

- identifikaci Zakaznika (jméno, p¥ijmeni, obchodni jméno),

- jméno a prijmeni kontaktni osoby (ohlaSovatele)
jednajici jménem Zakaznika,

- identifikacni Cislo Smlouvy pridélené Poskytovatelem
pfi zfizeni Sluzby

- telefonni spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,

- elektronickou adresu,

- datum a Cas zjisténi zavady a jeji popis

Poskytovatel je opravnén poZadovat od Zdkaznika
potvrzeni ohlasené zdvady a poskytnuti soucinnosti za
GUcelem odstranéni zavady. Doba neposkytnuti
soucinnosti ze strany Zakaznika pfi sjednani napravy se
nezapocitava do |Ihity pro odstranéni zavady a v tomto
rozsahu nevznikd narok Zakaznika na kompenzaci dle
ust. 5.10 téchto VP.

Poskytovatel ma pravo provést u Zakaznika diagnostiku
zavady u Zadkaznika na zafizeni Koncového bodu sité, Ci
Pfijimacim zafizeni Poskytovatele a tim vyloucit nebo
oznacit zafizeni Zakaznika za plvodce zédvadného stavu.
Zakaznik je proto povinen zajistit Poskytovateli pfistup
k zafizenim a nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zapocit prace na odstranéni fadné
ohldsené zavady, ktera znemoznuje Zakaznikovi ¢astecné,
nebo zcela vyuzivat Sluzeb, bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho ohlaseni, pokud mu v
tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni
pfistupu ke Koncovému bodu sité, preruseni dodavky
elektrické energie apod. Toto preruseni poskytovani Sluzby
nebo pfipojeni nepfesahujici 48 hodin, se nepovazuje za
poruseni Smlouvy.

Pokud bylo Zakaznikovi umoznéno Sluzbu vyuZit pouze
Castecné, nebo ji nebylo mozné vyuzit vibec, nebo
zdGvodu prokazaného nedodrzeni Urovné kvality sluzeb
pro zdvadu technického ¢i provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, ma Zakaznik pravo na poskytnuti pfimérené
slevy z Ceny Sluzby, nebo poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Sleva bude zuétovana obvykle v nasledujicim vyuétovani,
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vopacném pfipadé je Zdakaznik opravnén uplatnit
reklamaci vyuctovani.

Reklamace, stiZznosti a pfipominky

Zékaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Cci
uctovanou Cenu Sluzeb. Reklamaci je Zakaznik povinen
uplatnit v souladu s Reklamaénim fadem.

V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb ma Zakaznik
pravo uplatnit reklamaci v souladu s platnym Reklamacnim
fadem, a to do 2 mésicli od doruceni vylctovani ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

Zéakaznik uplatfiuje reklamaci pisemné v elektronické formé
na kontaktni email: reklamace@nej.cz, nebo v listinné
formé prostfednictvim dorucovatelské sluzby nebo osobné
na Kontaktnim misté Poskytovatele. Dotazy tykajici se
nejasnosti ve vyuctovani telekomunikaénich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informaci jsou
zodpovidany osobné na Kontaktnich mistech, nebo
prostiednictvim Zakaznického centra Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do jednoho (1)
mésice ode dne jejiho doruceni. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci Poskytovatel vyfidit nejpozdéji do dvou
(2) mésich ode dne jejiho doruceni Poskytovateli. Uplatnéni
reklamace nemd odkladny Ucinek a Zakaznik je povinen
zaplatit Uctovanou ¢astku do data splatnosti.

V pripadg, Ze se prokaze neopravnénost vylctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi preplatek
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od vyrizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén pouzit preplatek prednostné
k vyrovnani splatnych zavazk( Zakaznika. Pokud takové
zdvazky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi preplatek
(event. snizeny o vySi jeho zdvazki) ponizenim uctované
C¢astky v nasledujicim vyuctovani pokud nebylo dohodnuto
jinak. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné
vyrizené reklamace, ktery nebyl Zakaznikovi vracen, se
promlcuje ve lhitach stanovenych pravnimi predpisy.
Zéakaznik ma pravo uplatnit u Ceského telekomunikaéniho
ufadu namitku proti vyfizeni reklamace (www.ctu.cz),
neni-li jeho reklamace vyfizena vibec nebo vcas, pfipadné
s vyfizenim reklamace nesouhlasi, a to véetné Ihat pro
uplatnéni reklamace. Re$eni spord, tykajicich se predmétu
smlouvy mimo soudni a spravni fizeni bude vedeno snahou
dosahnout dohody obou smluvnich stran.

Odpovédnost za skody

Poskytovatel neodpovida za dodrzeni trovné kvality Sluzeb
¢i zavady na sitich jinych operdtor(i, ani za preruseni
dodavky Sluzeb v disledku preruseni dodavky elektrické
energie z centralni rozvodné sité.

Uskuteéni-li Poskytovatel z dlivodu odstranéni Zakaznikem
ohldsené zavady marny vyjezd servisniho technika, je
Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré ndaklady
takového zasahu, byla-li zavada zplsobena porusenim
smluvnich ujednani Zakaznikem (napf. odst. 4.9. téchto VP).
Poskytovatel neodpovidd za zévady zpUsobené z titulu
LVySSi moci”. Za vy$Si moc se povazuje okolnost, ktera
nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve
splnéni povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat,
aby povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky
prekonala ¢i odvratila, a to ani vynalozenim veskerého Usili,
na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vyssi moc trva, se téz
prodluzuji |hity kplnéni podle téchto Vseobecnych
podminek. Za ,,vyssi moc” smluvni strany povazuji zejména
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civilni nepokoje, valecné operace, prfipady nouze na
celostdtni nebo mistni Urovni, pozary, zéplavy, extrémné
neptiznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.
Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64
odst. 12 Zakona o elektronickych komunikacich hradit
Zakaznikovi Skodu ¢i jinou Ujmu zplUsobenou v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, Ze v pfipadé
nedodrzeni Urovné kvality Sluzby bude tento stav
povazovan a feSen shodnym zptsobem, jako zavada Sluzby,
a to véetné poskytnuti odpovidajici kompenzace (ust. ¢l. 5
téchto VP).

Poskytovatel neruci Zakaznikovi za pfipadné poskozeni
nebo zniceni cizi véci a za Skody a Ujmy na zdravi, pfipadné
smrt, ke kterym dojde nespravnou nebo neodbornou
manipulaci s pfijimacim, nebo koncovym zafizenim.
Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci,
kdy Zékaznik — provozovatel zafizeni pro verejnost
(restaurace, hotely, zabavna a spolecenska zafizeni apod.)
vyuziva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti
s provozem téchto zafizeni.

Pred servisnim zasahem, ¢i novou instalaci je Zakaznik
povinen odstranit z prostoru celé trasy realizace zdsahu
technika veskery ndbytek a jiné pfipadné prekazky.
V ptipadé, ze Zakaznik pozada o soucinnost pri vyklizeni
prostoru vypomoci technika Poskytovatele, bere na
védomi, Ze tento je vtakovém piipadé v postaveni
Zakaznikem zvoleného pomocnika ve smyslu ust. § 2914
zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik a Poskytovatel tak
neodpovida za zadnou pfipadnou skodu ¢i tjmu vzniklou na
majetku Zdkaznika Ci tretich osob, vzniklou v dusledku
jednani technika na vyslovnou Zadost Zékaznika.

Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit poskytovani

Sluzeb Zakaznikovi, jestlize:
Zéakaznik nezaplatil za sluzby ve lhité dle ¢l. 3.1 a 3.2 ani
v nahradnim terminu dle 3.5. téchto VP.
Zakaznik opakované porusil ustanoveni ¢l. 3.1 a 3.2
téchto VP, ¢imz doslo k naplnéni dtvodl stanovenych
ujedndnim § 65 odst. 3 ZEK (soustavné opozdéné placeni
po dobu nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani
ceny, nebo soustavné neplaceni, tj. existence alespon tfi
(3) nezaplacenych vyuctovani ceny).
Zakaznik porusuje tyto VSeobecné podminky, piipadné
Provozni fad, predpisy a pravni normy pro autorska
prava anebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani Sité
a Sluzeb.
Zékaznik narusuje cinnost Sluzeb jinych uZivatelQ
pfipojenych k siti Poskytovatele nebo k sitim ostatnich
Poskytovateld (napf. nevyzadané zpravy apod.).
Zékaznik poskytuje Sluzbu jinym subjekttim, bez ohledu
na to, zda za Uplatu ¢i bezlplatné.
Zéakaznik predal Poskytovateli neuplné, nepravdivé nebo
zavadéjici informace.
Poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu Sité.

Omezeni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle odst. 8.1
pism. a) aZ g) je povazovano ze strany Poskytovatele za
opravnéné a Zakaznikovi z tohoto titulu nevznika narok na
slevu za neodebrané sluzby.

Zékaznik ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni
poskytovani Sluzeb do péti (5) pracovnich dn(i ode dne, kdy
na zdkladé jeho jednani odpadly divody, pro které
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k omezeni nebo pozastaveni SluZzeb doslo. Pfipadné naklady
na obnoveni poskytovani Sluzeb hradi Zakaznik dle Ceniku
sluzeb.

Ukonéeni smluvniho vztahu

Ukonceni vypovédi

9.1

9.2

9.3

9.4

95

Zakaznik je opravnén ukoncit smluvni vztah vrozsahu
konkrétni Sluzby, Ci Specifikace sluzeb, nebo ukoncit
Smlouvu v celém rozsahu pisemnou vypovédi. Pokud neni
vypovéd doruc¢ovana datovou schrdnkou, musi byt
opatiena vlastnoruénim, nebo elektronickym podpisem
Zakaznika, pfip. opravnéné osoby, jednajici na zakladé
zmocnéni i jiného pravniho titulu.
Vypovéd musi byt Poskytovateli prokazatelné zaslana na
kontaktni adresu Zakaznického centra, uvedenou v odst.
1.3 téchto VP, nebo cestou datové schranky. Ve vypovédi je
Zakaznik povinen uvést Cislo Smlouvy a PIN, pokud mu byl
pfi uzavirani Smlouvy pridélen. K vypovédi dorucené jiné
osobé nez Poskytovateli, zejm. obchodnimu zastupci ci
partnerovi Poskytovatele, nebude pfihlizeno.
Vypovédni doba cini tficet (30) dni.
V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu uzavieného se
spotrebitelem (nebo fyzickou osobou podnikatelem) na
dobu neuréitou s ¢asové uréenym smluvnim zdvazkem
v pribéhu prvnich tfi (3) mésicl od uzavieni Smlouvy, nebo
jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou
vypovédi Zakaznika ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran,
je Zakaznik povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni
§ 63c odst. 8 Zakona o elektronickych komunikacich uhradit
Poskytovateli financni vyporadani. VySe uGhrady je
stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souctu mésicnich
pausald, nebo minimalnich sjednanych mésicnich plnéni,
zbyvajicich do konce sjednané Doby zavazku.
V piipadé ukonceni Smlouvy vypovédi Zakaznika po
uplynuti prvnich tfi (3) mésict od uzavieni Smlouvy a
zdroven v Dobé zdvazku neuklddd se 7ddnd uhrada
(mimo Uhrady za nevracené dotované koncové zafizeni,
vznikne-li Zakaznikovi pravo na ukonéeni sluzby jiné, nez
sluzby  pfistupu  kinternetu a interpersonalni
komunikaéni sluzby nezavislé na ¢islech z diivodu
(i) jednostranné zmény smluvnich podminek dle
ujednani odst. 2.16 téchto VP (§ 63b odst. 5 ZEK),
(ii) jejiho naruseni vyznamnou trvajici nebo casto se
opakujici odchylkou od plnéni sjednaného ve
Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK),
(iii) napInéni ujednani § 63c odst. 2 ZEK
Ujedndnim tohoto odstavce neni dotcen ndrok na jina
finan¢ni vyporadani mezi stranami Smlouvy.
Poskytovatel je oprdvnén smluvni vztah vypovédét
s okamZitou UcCinnosti, jestlize poskytovani sluzeb bylo
omezeno nebo pozastaveno dle odst. 8.1 bod a) az f) téchto
Vseobecnych podminek a diivody pro takové omezeni nebo
pozastaveni nebyly odstranény ve lh(té jednoho (1) mésice
ode dne jejich vzniku.
Poskytovatel je oprdvnén ukoncit poskytovani Sluzeb a
vypovédét Smlouvu s okamZitou Uinnosti v pfipadé, ze (i)
Zékaznik vstoupil do likvidace, (i) vici jeho majetku probiha
insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o GUpadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k Ghradé nakladd insolvencniho fizeni, nebo
byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacuijici,
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nebo (iii) je zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich predpist, nebo (iv) byl nafizen vykon rozhodnuti
prodejem podniku. Uvedené skuteCnosti je Zdékaznik
povinen bez zbyte¢ného odkladu od jejich vzniku sdélit
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén pisemné vypovédét Smlouvu
s vypovédni |htou jeden (1) mésic, pokud neni schopen
z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodu
poskytovat Sluzby v rozsahu ujednani Smlouvy, nebo jinak
plnit podminky Smlouvy a VSeobecnych podminek.

Odstoupeni

8.7

9.8

9.9

9.10

9.1,

912

9.13

9.14

Byla-li Smlouva se Zdakaznikem uzaviena pfi poufZiti
prostfedkl komunikace na délku, nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele (zpravidla pfi ndvstévé
obchodniho zastupce u Zakaznika) ve smyslu § 1820 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ma Zakaznik pravo
od Smlouvy ve Ihité 14 dnl odstoupit.

Zakaznik je déle opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé,
Ze Poskytovatel prestane poskytovat sjednané Sluzby pod
dobu delsi nez 30 dni.

Poskytovatel mUlZe wukonit Smlouvu pisemnym
odstoupenim v pfipadech, kdy Zakaznik uUmysiné uved|
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo soustavné
opozdéné platil, nebo soustavné neplatil za Sluzby.
Soustavnym opozdénym placenim se rozumi nezaplaceni
nejméné dvou (2) po sobé jdoucich vyuctovani vadné
Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméneé tii (3) nezaplacenych vyuctovani.
Podminky odstoupeni od Smlouvy se v téchto pripadech Fidi
pfisluSnymi  ustanovenimi zdkona o elektronickych
komunikacich a obcanského zakoniku.

Po ukonceni Smlouvy jsou strany povinny vyporadat
vzdjemné veskeré své zavazky a pohledavky vzniklé mezi
nimi vdobé Gcinnosti Smlouvy, jiz splatné zavazky jsou
smluvni strany povinny vyporadat nejpozdéji ke dni
ukonceni Smlouvy.

Ukonceni prenesenim cisla

Vyuzije-li Zakaznik pravo podle § 34 odst. 1 ZEK, dojde
k zaniku zavazku ze Smlouvy nejpozdéji pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti doby dvou (2)
pracovnich dnl, od pfijeti vyrozuméni opousténym
poskytovatelem, pokud se Zdakaznik a Poskytovatel
nedohodnou jinak (viz dokument PODMINKY pFeneseni
telefonniho &isla— pfiloha Provozniho fadu).

Ukonéeni zménou poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu

Vyuzije-li Zékaznik své pravo podle ust. §34a odst. 1 ZEK,
dojde kzédniku zavazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo
k ispésnému dokonceni procesu této zmény (viz dokument
PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu — pfiloha Provozniho radu)

Balicky sluzeb (§ 63c ZEK)

Vyuziva-li Zakaznik sluzbu pfistupu kinternetu nebo
vefejné dostupnou interpersonalni komunikacni sluzbu
zaloZzenou na Cislech (Hlasova sluzba) jako soucast
Balicku, pouziji se ust. § 34 a 34a (je-li to technicky
proveditelné) na vSechny sluzby Balicku.

Ma-li spotrebitel pravo ukoncit zavazek ze Smlouvy ke
kterékoli Sluzbé v Balicku podle predchoziho odstavce
pfed koncem ujednaného obdobi z divodu vadného
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plnéni nebo jiného poruseni Smlouvy, ma pravo ukondit
zavazek ze Smlouvy ke vSem slozkam Balicku.
Dodavani pisemnosti a zprav

Pro ucely Smlouvy se za dodanou pisemnost povaZzuje
pisemnost:

- ptredana a pfevzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na
adresu naposledy oznamenou Zdkaznikem,

- za dodanou je povaZovana i zasilka, u které bylo

odmitnuto jeji prevzeti adresatem, kterd nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, nebo ktera se
vratila Poskytovateli jako nedorucitelna,

- dorucena elektronicky zejména formou emailu pfi
pouZiti Zakaznikem udané kontaktni e-mailové
adresy, nebo vyzvednuta z informacéniho systému
Poskytovatele,

- dodana jinym zplsobem dle téchto Podminek

V pripadé pochybnosti nebo sporu o doruceni dle odst. 10.1

téchto VP, je za den doruceni povaZovan treti pracovni den

po dni prokazaného predani pisemnosti poskytovateli
postovnich sluzeb.

Zpravy a upozornéni mohou byt Zakaznikovi zasilana téz

formou SMS.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, (¢. reg. 00032175), shromazduje a vede aktudlni
evidenci svych Zakaznikli obsahujici osobni (vCetné data
narozeni a rodného Ccisla, bylo-li pfidéleno), identifikacni,
provozni a lokalizacni Udaje. Poskytovatel je opravnén
zpracovavat Udaje manualné i automaticky a je opravnén je
shromazdovat, zpracovavat a uZivat v souladu s pravnim
tadem CR (zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne
27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46 ES (Genral Data
Protection Regulation — GDPR) a zdkonem €. 110/2019 Sh.,
o0 zpracovani osobnich Gdajd, zékonem ¢. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych cislech a o zméné nékterych
zékon(), témito VSeobecnymi podminkami nebo dohodou
se Zakaznikem pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisl a pro ucely zajistovani a ochrany siti, poskytovani
sluzeb, vyuctovani sluzeb, prenosu informaci sitémi a pro
provadéni souvisejicich Gkon( a v rozsahu a dobé nutnymi
pro zajisténi téchto Gceltl. Udaje uvedené v odst. 2.9 téchto
Vseobecnych podminek jsou povinnymi Gdaji k tomu, aby
mobhla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Ostatni osobni Udaje
jsou subjektem Udaji  poskytovany  dobrovolné.
Poskytovatel se zavazuje, Ze s Udaji bude nakladat pouze v
souladu s timto ¢lankem VP, neni-li pravnimi predpisy
stanoveno jinak, bude zajistovat jejich nalezitou ochranu.
Zakaznik souhlasi stim, Ze Poskytovatel je opravnén
sdélovat uvedené Udaje tietim osobam v ramci koncernu,
kterého je Poskytovatel soucasti. Poskytovatel pfi
zpracovani osobnich Gdajl dba, aby Zakaznik neutrpél djmu
na svych osobnich, ¢i osobnostnich pravech a proto se
zavazuje prijmout ve vztahu k tfetim stranam takova
opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
prfistupu k osobnim Udajim Zakaznika, k jejich zménég,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
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neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuZiti
osobnich Udaji. Zakaznik vSak souhlasi stim, Ze
Poskytovatel miize osobni Udaje vyuzit ke svym obchodnim,
marketingovym uceliim, a to za Gc¢elem komunikace se
Zékazniky, zejména predstaveni nabidky vyrobkl a sluzeb
Poskytovatele a pravidelné oznamovani o novinkdch ve
sluzbdch a produktech Poskytovatele. Komunikace
Zakaznika se Zakaznickym centrem nebo Kontaktnim
mistem muZe byt Poskytovatelem zaznamenavana, ¢imz se
rozumi zejména zaznam volani ¢i datové korespondence.

Uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci bere zakaznik na védomi, Ze jim uvedené
osobni udaje ve Smlouvé budou u Poskytovatele sluzby
vyuzivany pro Ucely plnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy. Osobni tdaje budou
uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu, pfipadné
i po ukonceni smlouvy a to do doby tplného vyporadani
zavazkQ smluvnich stran vyplyvajicich ze smlouvy.
Zékaznik ma pravo zpfistupnéni osobnich uddaju
uvedenych na Smlouvé a k provedeni jejich opravy. V
pfipadé, Ze jeho osobni data nebudou nezbytna k pInéni
zdvazkl ze Smlouvy, miZe vznést ndmitku proti
zpracovavani jeho osobnich dat, pozadat o omezeni ve
zpracovani osobnich dat i o jejich vymaz. Zakaznik ma
prdvo na prenositelnost poskytnutych osobnich dat v
souvislosti s plnénim poskytovatele vyplyvajicim ze
zavazkG ve smlouvé. V pfipadé pfipominek k praci s
osobnimi daty se mdZe obratit na UOOU (Ufad na
ochranu osobnich Udaji. Podminky, rozsah a ucel
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich Gdajid jsou definovany v dokumentu
,Zasady zpracovani osobnich Udaji a prava subjektu

udaja“, zvefejnéném na strankdch Poskytovatele
www.nej.cz. Uvedeny dokument je zpracovan a

Poskytovatelem vydan vsouladu s nafizenim (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaji (déle jen ,GDPR“) za
Ucelem splnéni informacni povinnosti Poskytovatele
jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Vieobecnych
podminek bude shleddano nezdakonnym, nevynutitelnym
nebo neplatnym, nebude se takovda nezdkonnost,
nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na ostatni
ustanoveni téchto Vseobecnych podminek.

Prava a povinnosti témito VSeobecnymi podminkami
neupravena se fidi pfrislusnymi ustanovenimi obecné
zévaznych préavnich pfedpisti, zejména zakona ¢. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonik v platném znéni a zékona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

Spory vzniklé pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych ~ komunikaci mezi  Zdkaznikem a
Poskytovatelem budou primarné feSeny smirnou cestou.
Neni-li to moZné, postupuje se pfi feSeni sporl dle
prislugnych ustanoveni pravnich predpisti CR.

Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, tykajici se
povinnosti  uloZenych zdkonem o elektronickych
komunikacich nebo na jeho zékladé, rozhoduje v souladu
sust. § 129 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich
specializovany subjekt Cesky telekomunikaéni Grad. Vice
informaci na www.ctu.cz

Neni-li tato pusobnost zdkonem svérena specializovanému
subjektu, je Zakaznik opravnén obratit se ndavrhem na
zahdjeni mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu na
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Ceskou obchodni inspekci, kterd jako nezavisly prost¥ednik
bude ndpomocna dosazeni soukromopravni dohody stran.
Vice informaci na www.coi.cz

11.8 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti
dne 1. 8. 2022.
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Definice pouzitych pojmu

1.1.

1.2

13
1.4.

1.5

1.6

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Provozni Fad — provozni, technické a obchodni podminky
pro poskytovani sluzby internetové televize.

VSeobecné podminky — podminky spolec¢nosti Nej.cz s.r.o.
pro poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb (dale
jen ,Vseobecné podminky*).

Zakaznik — konecny pfijemce Sluzby (dale jen ,Zakaznik”).
Poskytovatel — spolecnost Nej.cz s.r.o. se sidlem Kaplanova
2252/8, Praha 4, Chodov, PSC 148 00, IC: 03213595,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlioZka 228799.

Kontaktni misto je obchodni misto Poskytovatele zfizené
pro styk se Zakazniky a vefejnosti. Pfehled kontaktd a adres
kontaktnich mist pro jednotlivé regiony je uveden na
internetové strance Poskytovatele: www.nej.cz

Sluzba internetové televize — nabidka televiznich programa
v digitéIni podobé Sitend pres internetovy protokol IP (tzv.
IPTV) prostiednictvim sité internet (dale jen ,,Sluzba“).
Verejna sit elektronickych komunikaci — pfistupova sit pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (dale jen ,,Sit*).
Koncovy bod sité — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi.

Set-top box — technické zafizeni, slouzZici ke zpracovani
digitdlné dodavaného programu (dale jen ,Pfijimaci
zarizeni”).

Mobilni zafizeni — zafizeni Zakaznika vybavené datovym
pfipojenim a kompatibilnim operacnim systémem
(zejména mobilni telefon nebo tablet s operacnim
systémem Anroid nebo iOS).

Program — jeden televizni program — stanice (déle jen
,Program”).

Programova televizni nabidka - Poskytovatelem
definovany soubor zédkladnich TV programd, nabizeny
Zékaznikovi (dale jen ,Programova nabidka“).

Dopliikovy Programovy balicek — kombinace dalsich TV
programu, které si zakaznik muze libovolné sestavit dle
poskytovanych program( (dale jen ,,Programovy balicek”).
Objednavka zakaznika — dokument vlistinné i
elektronické podobé, ptipadné Ustni formé po telefonu, na
zékladé které je Zakaznikovi provedena aktivace Sluzby,
zafazeni nebo vyrazeni Programové nabidky z Balicku
sluzeb (dale jen ,Objednavka“).

Podminky poskytované sluzby

2.1.

V pripadé prijmu internetové televize je Pfijimaci zafizeni
pro pfijem digitalni televize (set-top-box) dodédno
Zakaznikovi Poskytovatelem, pripadné je kvyzvednuti na
Kontaktnim misté uréeném Poskytovatelem, véetné
ndvodu kinstalaci a obsluze. Soucasti Zafizeni jsou
specifikovany v dokumentech dodavanych se Zafizenim.
Pfipadné reklamace sluzby se fidi zakonem €. 89/2012 Sb.,
vplatném znéni (Obdansky zakonik) a zdkonem

€. 634/1992 Sb., vplatném znéni (Zdkon o ochrané

2.2

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7

2.8.

spotrebitele) a reklamacnim fddem Poskytovatele
umisténém na jeho webovych strankach www.nej.cz.
Podminkou dodavky Sluzby je pronajem Pfijimaciho
zafizeni Zakaznikovi a uzaviend Smlouva na dodavku
sluZeb. Sluzba bude Zakaznikovi predavana na koncovém
bodu Sité Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana
vyhradné na adrese, kterd je uvedena ve Smlouvé na
dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovidd za funkénost Sité, zafizeni a
technickych prostiedkdi pouze po Koncovy bod Sité
definovany v tomto Provoznim radu, ¢l. 1.8.

Poskytovatel zajistuje odstranéni pFipadnych poruch a
zévad jak na Siti, tak na zafizenich Zakaznika v majetku
Poskytovatele.

Zékaznik se zavazuje, Ze v mistech, kde je poskytovana
Sluzba bude Prijimaci zafizeni pfipojeno do funkcni,
provozuschopné a podminky c¢eskych statnich norem
spliujici sitové zasuvky 230V/50Hz a do zdsuvky RJ 45
jedné ze zdifek kabelového modemu poskytovatele,
pfipadné routeru nebo switche. Naklady na provoz
Ptijimaciho zafizeni v misté instalace hradi Zakaznik.
Poskytovatel zpFistupni Sluzbu Zakaznikovi maximalné na 4
Pfijimacich zafizenich, véetné mobilnich zafizeni.
Podminkou Sluzby poskytované na Mobilnich zafizenich je
fadné wuzaviena smlouva pro poskytovani sluzeb
internetové televize na pevné siti. Mobilni zafizeni
zdkaznika musi mit dale nainstalovanu odpovidajici a
aktualni dedikovanou aplikaci oznac¢enou ,Nej.cz NRT_TV“
pro OS Android dostupnou na ,Google play“, pro iOS
dostupnou na ,App store”. Prihlasovaci Udaje Zakaznika
pro mobilni aplikace Sluzby ziska zakaznik pfidanim zafizeni
na svém Uctu — pomoci funkce ,pfidat nové zafizeni“ na
svém stdvajicim zafizeni = set-top-boxu.

Poskytovatel je opravnén nabidku televiznich program
dostupnych prostfednictvim mobilnich zafizeni omezit
nebo omezovat z dlivodu ochrany autorskych prav tj.
nemusi byt dostupné veskeré televizni programy
(zejména, nikoliv vSech vylucné, exkluzivni sportovni
obsah), nebo nemusi byt dostupné po celou dobu
vysilani. Takové omezeni nelze povazovat za poruseni
Smlouvy.

Podminkou pro zajisténi kvalitni Sluzby poskytované na
Mobilnich zafizenich je dostatecné rychlé a stabilni
datové pripojeni. Rychlost datového pfipojeni zavisi
zejména od technickych specifikaci Zakaznikem
vyuzivaného datového pfipojeni, a technickych
specifikaci Mobilniho zafizeni, prostfednictvim kterého
dochazi k pfijmu Sluzby. Minimalni poZzadovana rychlost
na datové pripojeni Zakaznika pro prijem Sluzby je 10
Mbit/s na jedno zafizeni. Na rychlosti a stabilité
datového pfipojeni Zadkaznika je zévisla i dostupna
kvalita obrazu. Obraz v HD kvalité je dostupny pouze
u dostatecné rychlého a stabilniho datového pripojeni
Zakaznika.
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Poskytovatel neodpovida za datové pfipojeni mobilniho

zafizeni Zakaznika ani za kvalitu, stabilitu ci
nedostupnost Sluzby z dlvodd zavady ¢i vypadku
datového pfipojeni mobilniho zafizeni Zéakaznika,

poskytovaného tfeti stranou.

PFi uzivani Sluzby dochdzi ke stahovani vétsiho mnozstvi
dat. Poskytovatel neodpovidd za omezeni rychlosti
datového pfripojeni mobilniho zafizeni Zakaznika
zddvodu prekroceni datového limitu (FUP) nebo
zvySeni vydajll za datovy pienos.

Poskytovatel mUze realizovat zménu Programové nabidky,

zménu Programového balicku sluzeb i v pribéhu
Uctovaciho obdobi. Minimalni doba trvani programové
nabidky je 30 dni.

Poskytovatel méze docasné prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby pfi nezbytnych zménach technického zafizeni, pfi
rutinni Udrzbé sité ¢i pfi odstrafiovani poruch. V souvislosti
stémito prechodnymi omezenimi Zakaznikovi nevznikd
Z4dny narok na kompenzaci.

2.13. Zakaznik je opravnén k Siti pripojovat pouze zafizeni

schvélena a homologovana v CR.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

Sluzbou internetové televize se rozumi Sifeni prevzatého
televizniho vysilani v nezménéné podobé za ucelem
zajisténi  pristupu  Zdkaznika kobsahu prevzatého
televizniho vysilani pfes internetovy protokol.

Sluzbu Nej NET TV Poskytovatel zabezpeci pro zakaznika
pouze na zdkladé smluvniho vztahu s pfihlédnutim
k technickym moZnostem Poskytovatele.

Dostupnost sluzby je 24 hodin denné po cely rok.
Poskytovatel neruc¢i za nedostupnost v pfipadé vypadku
sluzby na strané vysilatele. Minimalni kvalita je dana
dostupnosti sluzby stanovené na 90% casu z celkového
Casu za jeden kalendarni mésic.

Omezeni: V pfipadé oprav ¢i udrzby sité muaze dojit k
omezeni poskytovdni sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Grovné kvality.

Sluzba Sifeni prevzatého televizniho vysilani v nezménéné
podobé za Ucelem zajisténi pristupu Zakaznika k obsahu
prevzatého televizniho vysilani umozZnuje Zakaznikovi za
stalou mési¢ni cenu sledovani uréitého poétu Program( dle
Zakladni programové nabidky, pfipadné Vybérového
programového bali¢ku, jehoz skladbu si Zdkaznik sam zvolil
vzakaznické sekci MojeNej na internetové adrese
poskytovatele www.nej.cz

Nabizené Programové nabidky véetné cenovych relaci a
stanovenych bonust jsou zvefejnéné na internetové
adrese Poskytovatele www.nej.cz , nebo v tisténé podobé
na Kontaktnim miste.

Prava a povinnosti

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych
v ramci Sluzby, nenese odpovédnost za zavady zplisobené
vadnym dodanim, ¢ nedodanim programd od jejich
vyrobcl ¢i administrator(, ani za pfipadné poruseni prav
tietich osob informacemi pfendsenymi v ramci Sluzby,
neni-li zakonem stanoveno jinak.

Zékaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl porusovan
nebo obchdzen zékon, nezpUlsobit Skody tfetim osobam
nebo aby uzivani Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.
Zékaznik odpovida Poskytovateli nebo tfetim strandm za
veskeré skody, které zplsobi tim, Ze pfi uZiti Sluzby porusi

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

zdkon, V3eobecné a obchodni podminky Poskytovatele
nebo tento Provozni fad.

Zakaznik nesmi Zadnym zplisobem ménit, mazat ¢i jinak
upravovat firmware Pfijimaciho zafizeni bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele.

Jestlize ma Poskytovatel divodné podezieni, Ze zafizeni
bylo predano treti osobé nebo Ze uzivatel zpfistupnil
verejné nabidku nebo jeji ¢ast, popf. Zafizeni jinak zneuzil v
rozporu se Smlouvou, ma Poskytovatel pravo deaktivovat
poskytovanou Sluzbu bez predchoziho uvédoméni
Zdakaznika. PFi uplatnéni nahrady skody a smluvni pokuty se
postupuje podle VSeobecnych a obchodnich podminek.
Zakaznik nesmi narusovat bezpecnost systému nebo Sité
ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Zakaznik nesmi neopravnéné vyuzivat data, systémy a
komunikacni prostiedi Sité nebo neopravnéné zkouset,
zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémd nebo Sité.
Zakaznik nesmi porusovat bezpecnostni a ovérovaci
procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému
nebo Sité.

Zakaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty '"callbombing”,
pokusy pretiZit systém a jinymi zasahy).

Zakaznik je povinen ucinit opatfeni zabranujici
neopravnénému uzivani Sluzeb tfeti osobou nebo
osobami, pokud k tomu neni Zakaznik opravnén pfislusnou
telekomunikacni licenci, Zivnostenskym opravnénim a
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Zakaznik je povinen ucinit veskerd mozna opatieni
zabrariujici nepovolanym osobdm  manipulovat se
zafizenim Poskytovatele (které je soucasti Sité) umisténym
na adrese Zakaznika, poskodit jej nebo jej odcizit.

Zékaznik je povinen nejpozdéji do 10 dnl od ukonceni
platnosti  Smlouvy vratit Poskytovateli kompletni,
neposkozené a provozuschopné Pfijimaci  zafizeni
zapUj¢ené Poskytovatelem véetné pfislusenstvi primarné
odeslanim na adresu nejblizsiho Kontaktniho mista
(Pobocky), jak jsou zverejnény na  www. strankach
Poskytovatele v sekci ,KONTAKTY*, ¢ast ,Nase pobocky”.
Ve vyjimecnych pfipadech mlze byt Pfijimaci zafizeni
Zakaznikem vraceno osobné na adrese nekterého
z Kontaktnich mist Poskytovatele.

V pripadé, Ze tak Zakaznik neucini nebo je vracené Prijimaci
zafizeni nebo jeho pfislusenstvi poskozené, je Poskytovatel
opravnén vyUctovat Zakaznikovi za nevracené nebo
poskozené Prijimaci zafizeni nebo jeho pfislusenstvi
smluvni pokutu dle platného Ceniku zatizeni Poskytovatele.
Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
zfizeni, zméné, ukonceni, dohledu ¢i servisu Sluzby,
umoznit Poskytovateli pfistup k zatizenim Poskytovatele.
Zdakaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobdm pfistup za Gcelem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve
kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit osobu
povérenou Zakaznikem k zajisténi nutné soucinnosti.

5. Zavady, poruchy Sluzby

5.1. HlaSeni o zdvadé musi obsahovat:

a) identifikaci Zdkaznika (jméno a pfijmeni, resp. obchodni
jméno);
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b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem
Zakaznika;

c) telefonické spojeni na Zdkaznika nebo kontaktni osobu,
elektronickou adresu;

d) identifikacni Cislo smlouvy pfidélené Operatorem pfi
ziizeni sluzby;

e) datum a Cas zjisténi zavady, popis zavady.

5.2. Poskytovatel je opravnén poZadovat po Zakaznikovi zpétné
potvrzeni ohlasené zdvady a poskytnuti soucinnosti za
Ucelem odstranéni zavady. O odstranéni zdvadného stavu,
poruchy je Zakaznik nasledné informovan zpravidla
elektronickou komunikaci, pfip. telefonicky.

5.3. Vpripadé, kdy po obdrzeni sdéleni Poskytovatele, ze
zdvadny stav/porucha byl diagnostikovan na strané
Poskytovatele a takto odstranén, avSak Zakaznik presto jeji
odstranéni prokazatelnym zplsobem vylouci, pak pro fadné
vyfizeni svého pozadavku je opravnén uplatnit reklamaci dle
Reklamacniho radu.

6. Omezeni, pferuseni a ukonceni poskytovani sluzby

6.1. V piipadé technickych zmén ¢i rekonstrukce Sité, ci
Koncového bodu sité, mlze byt poskytovéani Sluzby
docasné omezeno nebo preruseno. Poskytovatel nebude
za toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi Uctovat
cenu za poskytnuti Sluzby v pfipadé, Ze tato doba presahne
hodnotu urcujici minimalni kvalitu dle ¢lanku 3.3.
Provozniho fadu.

6.2. Pfi zméné Programové nabidky Sluzby muze dojit
k doCasné nedostupnosti Sluzby sohledem na dobu
nutnou pro  konfiguraci  technickych  prostiedkd
Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti sluzby Zakaznikovi  Uctovat cenu za
poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze tato doba presdhne 24
hodin.

6.3. V pripadé, Zze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici
ztohoto Provozniho Fadu zavainym zpUsobem, je
Poskytovatel opravnén ukoncit poskytovani Sluzby s
okamZitou Ucinnosti poté, co takové poruseni zjistil (viz
Clanek 10 Vseobecnych podminek). O tomto okamzitém
ukonceni  poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel
Zéakaznika nijak informovat.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Tento Provozni fad je samostatnou soucasti Smlouvy.
Platnym uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se
s Provoznim radem dukladné seznamil a s jeho obsahem
souhlasi.

7.2.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu.
Vydanim nového Provozniho fadu svyznacenim pocatku
doby platnosti se stava predchozi znéni Provozniho fadu
neplatnym.

7.3. Platny Provozni fad je k dispozici na webové adrese
Poskytovatele  www.nej.cz  vsekci Dokumenty a
manualy/Provozni fady.

7.4. Tento Provozni fad nabyva platnosti 1. ledna 2022.









