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Dodavatel: Edenred CZ s.r.0., se sidlem Na Pofi¢i 1076/5, 110 00 Praha 1

zastoupeny: Lenkou BlaZzkovou, oblastni poboéka: Brno

Tel.: 234 662 300 IC:
Fax: 234 662 309

e—mail : informace-cz@edenred.com
Bankovni spojeni: 51-2498720257/0100

24745391
DIC: CZ24745391

uzavfeli spolu podle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku tuto smlouvu o zabezpedeni zavodniho stravovani pro pracovniky odbératele:

L
Dodavatel zabezpedi zavodni stravovani pro zaméstnance
odbératele {dale jen ,stravniky") ve vybranych provozovnach
a bude odbérateli prodavat proti zfalSovani zabezpedené pou-
kézky na stravovani (déle jen ,poukazky') na zakladé zavazné,
pisemné objednavky. Odbératel zaplati a odebere poukazky do
15 dnl od data pisemné objednavky. Skartaéni poplatek ve vysi
provize, nejmené 2 % z objemu, bude G&tovan pouze v plipadé
neodebrani jiz vyrobenych poukazek.

.

Poukazky milZe stravnik uplatnit ve vybranych provozovnach,
je2 budou oznadeny emblémem TR — Ticket Restaurant®.

1L

Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluZby provizi, ve
vy8i 2,00 % z celkové hodnoty objednavanych poukdazek,
miniméalné vak 100 K&. Provize podléha dani z pfidané hodnoty
dle zakona,

V.

Vraceni nespotfebovanych poukézek odbératelem dodavateli
k proplaceni je mozné, jsou-li doruéeny dodavateli nejdéle do
15 kalendafnich dni po skoneni doby platnosti poukazek.
Skartatni poplatek ve vy3i 2 % (minimalné 100 K&) z objemu
nespotiebovanych poukézek bude (&tovan odbérateli.

V.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruéi provozovatel odbytového
zafizeni. Piipadné reklamace vyfizuje odbératel piimo s provo-
zovatelem piislusného odbytového zafizeni.

V.

Odbératel podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7
zékona & 480/2004 Sb. dodavateli souhlas s vyuZitim svého
vySe uvedeného elektronického kontaktu pro potfeby gifeni

obechodnich sdéleni dodavatele s tim, Ze tento souhlas bude
moci odbératel kdykoliv a jakymkoliv zplischem odmitnout, a to
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy dodavatele.

VIl.

Tato smiouva miZe byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

Vztahy mezi smiuvnimi stranami neupravené touto smlouvou se
Fidi V3eobecnymi obchodnimi podminkami pro Obechodni
smiouvu {dale jen ,VOP*), jejichZ aktuélni verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a kieré tvofi v souladu s piislusnymi ustano-
venimi pravnich pfedpisd nedilnou soudast této smiouvy.
Podpisem této smlouvy odbératel petvrzuje, #e¢ se seznamil
$ obsahem a vyznamem VOP, jakoZ i daldich dokument(, na
které se ve VOP odkazuje, a vyslovné s jejich zn&nim souhlasi.
Odbératel timto prohlasuje, Ze ho dodavatel upozomil na
ustanoveni, kterd odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostateéng vysvétlen.
Odbératel bere na v&doml, Ze je vazan nejen smilouvou, ale
i VOP a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti & podminek
uvedenych ve VOP mlZe mit stejné pravni nasledky jako
nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smiouvy. -
Vil

Smlouva se vyhotovuje v podtu dvou vytiskil, z Sehoz smiluvni
strany obdrzi po jednom vytisku.

Platnost a Gginnost smlouvy nastava dnem podpisu zastupcl
obou smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu neurditou,
vypovédni Ihitta je dva mésice a zading béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorudena
druhé smiluvni strané.
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Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky {dale jen ,VOP*} upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran obchodni smlouvy uzaviené mezi
spoleénosti Edenred CZ s.r.o., IC: 247 45 331, se sidlem Praha 1, Na
Pofigi 1076/5, PSC 110 00, kterd je zapsana v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 170804 (dale jen
+ERCZ") a klientem (déle spolecné jako ,smiuvni strany").

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smiouva
nebo jiné ujednani smiuvnich stran nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je dodavat Kientovi na zaklad® objednavky
poukazky zabezpetené proti zfalfovani, kdy poukazkou se rozumi
poukazky Ticket Restaurant®, Ticket Sport&Kultura® Ticket
Academica®, Ticket Medica®, Ticket Kids®, Ticket Holiday®, Ticket
Compliments®, Ticket Cisty® a Ticket Multi® (d4le jen poukazky”).

Objednévani a doruéovani poukizek
ERCZ dodava poukazky na zdkladé objednavky kiienta, kierd musi byt
provedena zejména jednim z nasledujicich zpisobi:
*  0s0bné na pobotce ERCZ
* na webovych sfrankich -www.edenred.cz formou ondine
formulare
+ personalizovana objednavka elektronickou podtou na adrese
objednavky-cz@edenred.com
+ v pfipadg, Ze Klient objednd poukdzky pfed zaplacenim pred-
chozi objednavky a to za podminky, Ze neni v prodleni, je
srozumén s tim, 7e proces objednivky bude nestandardni
(prostfednictvim zdkaznického centra ERCZ na telefonnim Giste:
234 862 340} a umoznéni objednévky je zavislé na posouzeni
ERCZ.
= Objednavka provedend prostfednictvim faxu nebo neperso-
nalizovand objednavka elekfronickou potou, je zpoplatnéna
jednarazovym poplatkem 50 K&,

Poukazky jsou dorugovény jednim z nasledujicich zplisobi:

= osobné — Klient si miZe poukézky osobnd vyzvednout na
pobotkach ERCZ na zakladé platby v hotovosti nebo prokazani
provedeni Uhrady a s dokladem toloZnosti, kdy osoba jednajici
jménem klienta, musi byt totoZna s osebou, kterd je uvedena na
objednavkovém formulafi
poStou — prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb (po
celé Ceske republice)

= kuryrem — prostfednictvim kuryra na Gzemi hi. m. Prahy

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je opravnén zménit fakiuraéni podminky klienta v pfipadé, Ze
bude Kklient v prodleni se splatnosti vice neZ 5 tydnd nebo bude
v prodleni se splatnosti opakovang, tj. nejména tfikrat (3x} v prib&hu
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jednoho kalendafmiho roku. ERCZ je opravnén ménit ceny spojené
s dodavkou poukdzek v zavislosti na trznich podminkach cen dopravy
a posStovného a v zavislosti na mife inflace. Takovato zména bude
oznamena Klientovi s dodateénym predstihem pisemnou formou.

Osobni ddaje a jejich ochrana

Pokud mé& ERCZ na zékladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli
osobni Gdaje, bude je spravovat v souladu s pravnimi predpisy
o ochrané osobnich Udajl, které jsou platné v Ceskeé republice. ERCZ
neposkytne osobni (idaje tfetim osobam, vyima situaci, ve kterych to
uklddd zdkon a wvyjma swych spfizndnych osob, distributord
a obchadnich zastuped pro G&ely wyzkumu a analyzy. Klient ma pravo
kontrolovat osobni Udaje, kieré o ném ERCZ ma.

Odpovédnost

ERCZ neruti za kvalitu sluZeb, zboZi nebo jinych benefit, které jsou
na zdkladé poukdzek poskytovdny tietimi oscbami. Pfipadne
reklamace na kvalitu sluZeb, zboZi nebo jinych dohadnutych benefitf,
fedi klient pfimo s tfefi ascbou.

Zavérecna ustanoveni

VOP se fidi eskym pravnim fadem, zejména zdkonem & 89/2012
Sb., obanskym zékonikem, v platném znéni. Veskerdé spory
2 obchodni smiouvy budou predeviim feSeny smimou cestou, a pokud
nedojde ke smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k feSeni sporu
prisluiné obecné soudy v Ceskeé republice.

Smiuvni strany dohaodly, Ze tyto VOP mohou byt ménény nasledujicim
postupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény VOP, zejména
v navaznosti na zmény pravnich pfedpisd nebo zménou cbchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlep3eni kvality poskytovanych
sluzeb klientim a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemné informace o navrhovangd zméné VOP na adresu
Klienta uvedenou ve smlouvé, a to nejménd 14 dni pfed navrhovanym
dnem G&innosti navrhovanych zmén, véetnd informace o navrhovanédm
dni G&innosti. Pokud klient pisemné& neodmitne navrhovanou zménu &
dopInéni VOP nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym
dnem aéinnosti, plati, Ze s navrhovanou zménou VOP s GEinnostt ode
dne Gcinnosti navrZzeného ERCZ souhlasf. Smluvni strany maji pravo
vypovédét smiouvu v piipadé, Ze Klient pisemné odmitne niwrh na
Zménu VOP. Vypovédni doba &ini 2 mésice a poding béZet prvni den
mésice nasledujicino po mésici, v némz byla vypovéd dorugena druhé
strané.

Tyto vEeobecné obchedni pedminky jsou (&inné od 1. ledna 2014.




