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fil'zenl’ Ietového provozu

Ceské republiky

Servisni smlouva

na poskytovéni servisni podpory pro ESUP-DTC

uzavfené podle ustanoveni § 1746 odstavec 2 zékona (‘3. 89/2012 8b., obéanského zékom’ku, ve znénl'

pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,obéansky zékonik“)

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Flizenl' Ietového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, s.p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jenec‘:

zastoupeny: Mgr. Petrem Fajtlem, vykonm'Im Feditelem Utvaru provoznl'ho

k jednénl’ ve vécech technickych oprévnény: -—-

ICo: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovnl’ spojeni: CSOB Praha 5, (":I'slo Uétu 88153/0300

SWIFT kéd CEKOCZPP

zapsany v obchodnl'm rejstfi'ku vedeném MéstskYm soudem v Praze, oddI'I A, vloika 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

CS SOFT a.s.

se sidlem: K Letiéti 6/1019, 160 08 Praha 6

zastoupené: Ing. Aleéem Klepkem, pFedsedou pfedstavenstva a Ing. Zdefikem Dvofékem, élenem

pfedstavenstva

ICO: 25781723

DIC: CZ25781723

bankovnl' spojenl': -_ I-—

zapsané v obchodnl'm rejsth’ku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddI'Ie B, vloice 15253

(déle jen ,,poskytovatel“)

objednatel a poskytovatel rovnéi jako ,,smluvni strany“.
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2. Predmét smlouvy

2.1 Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje posky’tnout objednateli servisni podporu

spoél'vajl'ci v prflbéiné servisni podpofe nI’Ze uvedeného systému, kteryje nainstalovén a

vyuiivén na vyvojové a testovaci platformé DTC - Development and test centrum (déle

jen ,,DTC“) a ktery je do maximélnl' moiné miry identicky s provozm’m ATM systémem.

vyvojové a testovaci platforma slouil' k onji, zkouékém a testovénl' téchto systémfi pred

nasazenl'm do rutinm’ho provozu. TI'mto zpfisobem se eliminuji bezpeénostm’ rizika

provozu systémfi na minimum. Servisnl' podpora zahrnuje éinnosti pfi analeéch

zpracovém’ systému, servisni Ukony u moduli] Start-Up-Manager a DPI, podpor zavédém’

FRA, podporu pfi pfipravé moduli] potrebnyIch pro provozm’ prechod na novy systém

Neopteryx, asistenci kvalifikovaného personélu pri testovéni systémfi.

Reiimu vyvoje a testovéni podléhé nésledujici ATM system:

Systém ESUP-DTC

(déle jen ,,systém“).

2.2 Servisni podpora obsahuje:

— vypracovém’ analyz chybovych stavfl systému podle zadéni objednatele,

— vypracovénl’ analyz moinosti zavedeni novych funkci podle zadéni objednatele,

- zajiéténl' poiadovanych uiivatelsky'Ich Uprav SW systému ESUP na platformé DTC pod

sprévou DPLR,

- servis, spréva a konfigurace HW systému ESUP (platforma DTC), ktery byl dodén pCIvoan’m

dodavatelem,

- poskytnutl' personélu pro testovénl' systému podle poiadavkfl objednatele

- zajiéténl' poradenské a konzultaénl’ éinnosti v oblasti problematiky provozovaného SW

systému ESUP;

~ vypracovénl' moduli] pro pfenos datasetu z ESUP do Neopteryx a asistence pFi prenosu

datasetu

— poskytovénl’ poradenstvi kontaktm’m osobém prostfednictvim e-mailu v oblasti:

— ovlédacich a uiivatelskych L'Jkonfl sméfujici ke sprévné obsluze,

— névodu na sprévné provédém’ SW konfiguraci.

(déle jen ,,servisni podpora“).

2.3 Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedenou servisni podporu

dohodnutou cenu ve vyéi 3 2a podml’nek stanovenych v této smlouvé.

3. Misto plnéni

3.1 Mistem provédém’ servisni podporyjsou nésledujici objekty:

- sidlo objednatele uvedené v zéhlavi této smlouvy,

- TEB, Technicky blok RLP, Aviatické 1039/6, 160 08 Praha 6,

- SIM TWR, Simulator TWR, K Letiéti 10/1040, 160 08 Praha 6,

- LKKV, Letiété Karlovy Vary — Oléové Vrata, K Letiéti 132, 360 01 Karlovy Vary,

- LKMT, Letiété Ostrava — Moénov, é.p. 414, objekt Letiété Ostrava, a.s., 742 51 Moénov,

- LKTB, Letiété Brno — Turany, Ietiété Brno — Turany, 627 00 Brno.

4. Rozsah a zpflsob plnéni

4.1 Servism’ podpora je poskytovéna prostfednictvim délkového pfistupu nebo zésahem

pfimo na misté plnéni. Pro objednatele jsou pro 06er komunikace zh’zeny uiivatelské
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UCty v helpdeskovém systému poskytovatele a emaily uvedené v odst. 4.10 této smlouvy.

Uvedené komunikaéni kanély jsou brény jako prioritni. Slouii pro reéeni problem] a

zodpovidéni dotazfl, které se mohou vyskytovat pri préci se systémem. Nahlééeny

problém/poiadavek pfebiré pracovnik technické podpory poskytovatele, ktery zodpovi

dotaz objednatele/uiivateie a poméhé najl't reéeni problému. V pripadé potfeby

spolupracuje s prisluénYm specialistou, pripadné i se specialisty a programétory

poskytovatele. Obecné plati pravidlo, 2e oznémeni musi byt nésledné potvrzeno

pisemné, a to e-maiiem na kontaktni Lidaje uvedené v odst. 4.10 této smlouvy.

4.2 Dalél’ komunikaém’ kanély (SMS, Whatsapp, Skype) jsou brény jako informativm’ (a

pouiivaji se zpravidla ke konzultaénim Uéeiflm), protoie nelze zaruéit pfesny éas

doruéem’ ani dostupnost.

4.3 Nahiééeni poiadavku na servisni zésah provede osoba objednatele prostf'ednictvim

zépisu do helpdeskového systému poskytovatele nebo e-mailem na osoby poskytovatele

uvedené v odst. 4.10 této smlouvy.

4.4 Kontaktni osoby pro 06er této smlouvy ze strany objednatele jsou uvedeny odst. 4.10

te’to smlouvy.

4.5 Kromé zésahu na poiadavek objednatele je provédén prflbéiny dohled a analyze Iogfl

systémL'J. Vpripadé zjiétényIch problémfl musi by’t neprodlené informovéna kontaktni

osoba objednatele.

4.6 Poskytovatel mfiie kprovedeni servisniho zésahu pouiit bud’ déikovy pristup pies

internet, nebo se dostavi osobné na zékladé svého zvéieni o potrebnosti zvoleného

piistupu.

4.7 Servisni zésah bude ze strany poskytovatele zahéjen po dohodé sobjednatelem

nejpozdéji véak do 14 (étrnécti) kalendéfm’ch dnfl od ohlééeni.

4.8 Poskytovatel po zapoéetl' servisniho zésahu provede akce poiadované objednatelem.

4.9 Népravné opatfeni nebo zména SW bude ze strany poskytovatele ukonéena pfedénim

objednateli p0 jeho provedeni.

4.10 Seznam kontaktnl’ch osob

Za poskytovatele:

Za objednatele:

 

4.11 Instance ESUP_DTC nenl' LPZ, souéést EATMN sité, ani souéést systému zékladni

sluiby a nevztahuji se na ni tedy souvisejici Iegislativni poiadavky.

4.12 Jakékoli poiadavky na dokumentaci provedenych praci nad rémec zéznamfl v helpdesku

a v mésiénim vykazu praci musi byt vidy primo souéésti zadém’ a poiadavku na

provedeni praci dle této smlouvy.

5. Cena a platebni podminky

5.1 Celkové cena za servisni podporu ve vyéi - élovékodnfl poskytovanou vrozsahu

uvedeném v ("zlénku 2 této smlouvy je stanovena dohodou smluvm’ch stran dle zékona é.

526/1990 8b., 0 cenéch, ve zném’ pozdéjéich predpisfl. Celkové dohodnuté cena za

servisni podporu éini
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6.

7.

5.1.1.

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

4 421 280,- K6 (bez DPH)

(slovy: étyri miliony ctyfi sta dvacet jedna tisic dvé sté osmdesét korun

cesk370h )

Celkové cena se sklédé zceny ve vyéi I - - za clovékoden a poétu -

élovékodnfl p0 celou dobu trvéni této smlouvy.

K cené za servisni podporu bude L'zctova'na prisluéné sazba DPH v souladu se zékonem

é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,zékon

o DPH“).

Celkové cena zahrnuje veékeré na’klady poskytovatele spojené s poskytovénim servisni

podpory dle této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, 2e fakturace bude probihat mésicné, na zékladé

odsouhlasenych vykazfl skuteéné provedenych servisnich zésahfl, a to vidy za uplynulé

obdobi, priéemi veékeré dafiové doklady musi obsahovat odvolém’ na cislo smlouvy

objednatele.

Platby objednatele budou provédény na zékladé faktur vystavenych poskytovatelem vidy

k posledm’mu dni pfisluéného mésice, nejpozdéji do 15 mt: od tohoto data. Splatnost

jednotlivych faktur se stanovuje na 30 kaiendéfnich dnfi ode dne obdrienl’ faktury

objednatelem. Faktura - danovy doklad musi splfiovat veékeré néleiitosti dafiového

dokladu dane’ zékonem o DPH a nedilnou soucésti faktury musi bylt oboustranné

odsouhlaseny vyikaz skutecné provedenyIch servisnich zésahCI v pfisluéném kalendéfnim

mésici, jinak bude poskytovateli vrécena. Oprévném'Im vrécenim faktury pfestévé bééet

lhOta jeji splatnosti. Nové Ihflta splatnosti pociné béZet a2 ode dne doruceni opravené éi

doplnéné faktury objednateli.

Zména ceny mflie byt provedena vyhradné pisemnymi vzestupné cislovanymi dodatky

ktéto smlouvé, podepsanymi obéma smluvnimi stranami, a to 23 dodrieni podminek

stanovenYch zékonem c. 134/2016 8b., 0 zadévénl' veieanch zakézek, ve znéni

pozdéjéich pfedpisfl (déle jen ,,ZZVZ“).

Doba trvéni smlouvy

6.1

6.2

6.3

6.4

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to ode dne Uéimosti na dobu 24 mésicfl,

nebo do vyéerpa’m’ céstky uvedené v odst. 5.1 této smlouvy, podle toho, které skutecnost

nastane drive.

Doba trvéni této smlouvy mOZe byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou obou

smluvnich stran, vypovédl’ nebo odstoupem’m dle clénku 1O této smlouvy.

Obé smluvm’ strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udénl’ dtlvodu.

vypovédni lhfita éinl’ tfi (3) mésice a poéiné béiet prvniho dne mésice nésledujiciho p0

doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Vpripadé predcasného ukonceni platnosti této smlouvy jsou si obé smluvni strany

povinny vzéjemné vyrovnat véechny doposud existujici zévazky.

Autorské préva

7.1

7.2

Poskytovatel udéluje objednateli prévo kautorskym diiflm, které vzniknou v|ivem

servisnich zésahfl. Poskytovatel udéluje objednateli prévo uiit vznikly SW (déle jen

,,Iicenci“), a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se

poskytuje jako vyhradni, kjakémukoliv Uéelu, v neomezeném mnoistevnim rozsahu pro

Uzemi Ceské republiky, na celou dobu trvéni majetkovych prév autorskyIch.

Vpfipadé, 2e vrémci plnéni této smlouvy dojde ze strany poskytovatele k modifikaci

stévajicich zdrojovych kodfl SW systému, je Objednatel opra’vnén naklédat stakto

modifikovanymi zdrojovymi kOdy a uZivat je za stejnych podminek a jako v pfipadé
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7.3

7.4

pflvodnich verzi zdrojonch kOdl‘], obsaienYch v servisovaném systému — tj. Objednatel je

opravnén naklédat se zdrojovymi kody k SW systému pouze v pripadé opakovaného

neplnéni smlouvy ze strany poskytovatele, ukonéeni vyvoje systému ze strany

poskytovatele, odmitnuti nebo neschopnosti uzavfit ze strany poskytovatele smlouvu na

daléi rozvoj systému, zaniku poskytovatele, L’Jpadku poskytovatele nebo pri jeho likvidaci.

Pro tyto vyjmenované pfipady udéluje poskytovatel objednateli souhlas k provédéni zmén

nebo jinych zésaht‘] do systému a prévo zdrojové kody uZit dle potfeby za acelem

zajiéténi daléiho provozu systému jako celku, a to i za pomoci tretich osob.

Pro vylouceni pochybnosti strany prohlaéuji, Ze veékeré data, konfigurace, uiivatelska

nastavem’ ci éablony porizené pomoci SW systému nebo v ném obsaiené jsou

predmétem majetkovych prav autorskych objednatele a poskytovatel je pouze oprévnén

je uiit v rémci poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to na zakladé vyslovného pokynu

objednatele.

Soucasti pracovniho vykazu mésicniho plnéni dle odst. 5.4 této smlouvy musi bylt

samostatny dokument obsahujici podrobny seznam véech SW licenci tretich stran

poskytnutyIch poskytovatelem na zékladé této smlouvy. Ke kaZdé SW licenci treti strany

musi bYt uvedeno minimélné nasledujl'ci: identifikace dokladu, na zékladé kterého nabyl

zhotovitel licenci; pfesny nazev pofizeného software dle vyirobce; edice, verze, typ (dle

relevantnosti); pocet porizenyIch licenci; omezeni licence — napl". identifikace jazykové

verze, bitové verze, user/device, datacenter, CPU, CORE pfipadné daléi omezeni

provozu — lokalitou, zemi a daléi (dle relevantnosti); typ licence a licenéni program (OEM,

OLP, SELECT, pfipadné daléi), pokud budou k dispozici; rozsah dodévané podpory

(délka, zacatek a konec) nebo presnou vazbu na smlouvu.

8. Zéruka

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Poskytovatel poskytuje za’ruku na véechny servisni zasahy uskuteénéné na zakladé této

smlouvy.

Zéruéni doba je stanovena v trvéni 6 mésicm‘] a poéiné béiet 0d dokonceni servisniho

zasahu nebo od nasazeni modifikované verze SW do provozovaného systému.

Objednatel ma pra’vo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni

podpory. Nahlééeni reklamace je moiné ucinit na kontaktni Udaje poskytovatele uvedené

v odst. 4.10 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu a bezplatné odstranit oprévnéné

reklamovanou vadu poskytované servisni podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni

platné po celou dobu trvani této smlouvy.

Pokud neni vtéto smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady ustanovenimi

obcanského zékoniku.

9. Smluvni pokuty

9.1

9.2

9.3

9.4

Smluvni strany sjednavajl’ pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pripadé, 2e poskytovatel nezajistl' pfedmét plném’ vyplyvajici z této smlouvy, zejména

nedodrii-Ii definované casy v odst. 4.7 této smlouvy, ma Objednatel prévo na smluvni

pokutu ve vyéi 1.000,- Kc za kaidy den prodleni.

V pripadé poruéeni pravidel vstupu externl’ch subjektt’i podle odst. 12.5 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vYéi 10.000,- Kc (slovy: deset

tisic korun ceskych) za kaidé jednotlivé poruéeni.

V pripadé poruéeni mlcenlivosti dle clanku 14 je druha smluvni strana oprévnéna

poiadovat zaplaceni smluvnl' pokuty ve vyéi 100 000,- Kc": (jedno sto tisic korun ceskych)

za kaidé jednotlivé poruéeni.
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9.5 Odchylné od § 2050 obéanského zakoniku se strany dohodly, 2e sjednam' jakékoli

smluvni pokuty se nedotYké préva na nahradu ékody vzniklé z poruéeni povinnosti, ke

kterému se smluvni pokuta vztahuje, a nérok na nahradu ékody mflie byt uplatnén

nezavisle na smluvni pokuté a v plné vyéi.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1 Kterékoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamiité odstoupit od této smlouvy v

pfipadé, 2e druha’ smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vyplyvajici z této

smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi bylt provedeno pisemné s uvedenim jeho dflvodu.

10.2 Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit 0d této smlouvy v pripadé, 2e poskytovatel

nebude provadét servisni podporu v souladu se smlouvou a/nebo bude zanedbévat

plnéni vach zavazkfl zévainyIm sz‘isobem. Objednatel za zévainé poruéeni smlouvy s

moinosti okamiitého odstoupeni se povaiuje:

— nekvalitnl provadéni servisni podpory nebo provadéni servisni podpory v rozporu s touto

smlouvou

— prodleni s terminem plnéni (ve smyslu odst. 4.7) deléim neZ 30 dni

10.3 Poskytovatel je oprévnén odstoupit 0d této smlouvy v pfipadé, 2e bude Objednatel v

prodleni se zaplacenim faktury deléim neZ 1 mésic i pres pisemné upozornéni

poskytovatele a poskytnuti dodateéné th‘ity alespofi 14 dni 0d dorucenl' upozornéni. V

pfipadé odstoupeni poskytovatele z tohoto dL‘ivodu uhradi Objednatel poskytovateli

prokazatelné vynaloZené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

10.4 Ktera’koliv ze smluvnich stran je dale oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud druhé

smluvnl' strana je v L'ipadku ve smyslu zékona c. 182/2006 Sb., 0 L'Jpadku a zpflsobech

jeho ieéeni (insolvencni zékon), ve znéni pozdéjéich predpisfl.

10.5V pripadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od te'to smlouvy, konci platnost a

Uéinnost této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni 0d této

smlouvy druhé smluvni strané.

10.6V pfipadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnény naroky obou smluvnich stran

tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné ze smluvnich stran.

10.7 Odstoupeni nemé vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady ékody dle této smlouvy

vzniklé pred (icinnosti odstoupeni od této smlouvy.

11. Néhrada majetkové a nemajetkové fljmy

11.1 Pro néhradu majetkové (ijy (ékody) a nemajetkové l'ijy plati prisluéné ustanoveni

obéanského zékoniku. Majetkové ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se

smluvm’ strany jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde—Ii poruéenim povinnosti

poskytovatele ke vzniku Ujmy na povésti nebo obchodm’ firmé objednatele éi k jiné

nemajetkové Ujmé, uhradi poskytovatel objednateli priméfené zadostiuéinéni.

12. Povinnosti poskytovatele

12.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu FadnYm zpfisobem a v souladu s

platnymi normami a pfedpisy, které se na tento druh cinnosti vztahujl'. Veékeré ékody,

které vzniknou poruéenim téchto norem a predpisfl ze strany poskytovatele, jdou k tiii

poskytovatele.

12.2 Poskytovatel se zavazuje pouiivat zafizeni a softwarové produkty objednatele,

zapfijéené k provedeni servisniho zésahu, vyhradné pro plnéni pfedmétu této smlouvy a

respektuje zakaz kopirova’ni softwarovych produktfl.

12.3 Poskytovatel je povinen p0 dobu poskytovéni servisni podpory doerovat na pracoviéti

objednatele porédek, odstrafiovat na své néklady odpady a necistotu a zajistit pracoviété
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13.

14.

objednatele, na kterém je system bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych

osob.

12.4 Poskytovatel jako zaméstnavatel pi'i poskytovéni servisni podpory podle této smlouvy

odpovidé za dodriovéni pfedpisfl BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé daléimi

fyzickYmi osobami vykonévajicimi préci vjeho prospéch na pracoviéti objednatele.

Veékeré ékody, které vzniknou poruéem’m téchto predpisf] zaméstnanci poskytovatele

nebo daléimi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci vjeho prospéch, jdou ktiii

poskytovatele. Pokud poskytovatel svou cinnosti zpfisobi nebezpeél na pracoviéti

objednatele, je povinen ho sa’m zabezpecit a neprodlené 0 tom informovat objednatele.

12.5 Vstup externich subjektl‘ll do areall‘J a objektfl objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektfl do arealfl a objektfl

objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektfl do areéll‘] a objektfl

objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strance

http://www.r|p.cflspolecnost/Strankv/Vstupv.aspx

12.6 Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodriovéni pravidel pro pouiivéni

SecurelD tokenu (predaného dle odst. 13.3 této smlouvy) svymi zaméstnanci, popripadé

daléimi fyzickymi osobami vykona’vajicimi préci v jeho prospéch, jakoi i za ztrétu

pfidéleného SecurelD tokenu. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto pravidel

zaméstnanci poskytovatele nebo dalél’mi fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho

prospéch, jakoi i ztratou pfidéleného SecureID tokenu jdou k tiii poskytovatele, ktery je

povinen tyto ékody v plném rozsahu objednateli nahradit.

12.7 Poskytovatel je povinen vést mésicni vykazy servisnich zasahL‘i a provedenYch UkOl’lCl

souvisejicich s plnénim této smlouvy v elektronické formé.

Povinnosti objednatele

13.1 Objednatel je na vyiadéni poskytovatele povinen poskytnout nezbytné nutnou

souéinnost, priéemi pro 06':er této smlouvyje soucinnosti myéleno:

a) umoZnit poskytovateli pfistup na své pracoviété;

b) umoinit poskytovateli vzdalené pfipojenl' k predmétnym produktfim v potrebné kvalité a

umoinit prihlaéem’ k systémflm, na kterych ma bgrt provadéna servisni podpora;

c) vypracovéni, poskytnuti nebo predani podkladfl poskytovateli v rozsahu nezbytné nutném

kfadnému poskytovanl' servisni podpory podle této smlouvy, bude—Ii 0 tom Objednatel

predem poskytovatelem poiadan a dovoIi-li to objednateli jeho interni bezpecnostni

piedpisy.

13.2 Objednatel se zavazuje umoinit poskytovateli pouiit zarizeni a softwarové produkty

objednatele k provedeni servisniho zasahu dle této smlouvy.

13.3 Objednatel umoini zaméstnancfim poskytovatele, popiipadé daléim fyzickYm osobém

vykonévajicim préci v jeho prospéch, vzdéleny pristup k datové siti (CADlN-IP), a to na

zakladé definovanych oprévnéni. Kaidému takovému zaméstnanci poskytovatele, jejichi

seznam doruci poskytovatel objednateli pfed vznikem poti‘eby vzdéleného pristupu do

systému objednatele, bude, oproti podpisu kaide’ho opravnéného zaméstnance

poskytovatele, vydan RSA SecurelD token. Seznam oprévnénYch zaméstnancfl

poskytovatele mflZe byt poskytovatelem ménén, nicméné kaida takové zména musi byt

objednateli neprodlené oznamena, a to kontaktni osobou poskytovatele uvedenou v odst.

4.10 kontaktni osobé objednatele uvedené vtomtéi odstavci. Komunikace mezi

uvedenymi kontaktm’mi osobami bude probihat formou elektronicky podepsanYch e-

mailovych zprav, datovou schrankou 6i prostrednictvim driitele poétovm’ licence.

Utajeni informaci

14.1 Obé smluvni strany se zavazuji povaiovat informace tykajici se autorsky'Ich prav,

okterych se dozvédély na zékladé této smlouvy nebo v souvislosti 3 hi (dale jen
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,,informace“), 2a dflvérné a zavazujl’ se zachovat mlcenlivost o takovych skuteénostech,

a to a2 do doby, kdy se tyto informace stanou obecné znamYmi, za predpokladu, 2e se

tak nestane poruéenim povinnosti mléenlivosti.

14.2 Strany se dohodly uiivat stejny stupefi ochrany pi’ed prozrazenim vyée uvedenych

Informaci tretim stranam, jako pouzivaji pro ochranu svych vlastnich informaci stejné

dflleZitosti. Predani Informaci se omezi na ty pracovniky obou smluvnich stran, kteri se

bezprostredné podileji na cinnostech podle této smlouvy.

14.3 Poskytnuté informace budou pouiity pouze k plnéni zavazkfl smluvnich stran podle

podminek této smlouvy. Pokud neni VYSlovné stanoveno jinak, iadna ze smluvnich stran

nedéva druhé smluvni strané préva vlastnictvi 6i jiné pra’va k jejimu duéevm’mu

vlastnictvi.

14.4 Omezeni rozmnoiovani, prozrazeni, zpristupnéni tfetim stranam a uZiti informaci

nekonéf po uplynuti doby trvani této smlouvy nebo jejim predéasnym ukoncenim, pokud

nenastane nékteré z nésledujiciho:

a) informace je verejné pristupna nebo se pozdéji stane verejné pfistupnou jinak nei

poruéenim této smlouvy, nebo

b) informace je poskytnuta ti'eti stranou bez obdobnych omezeni dflvérnosti ve vztahu

k pouiiti informace tfetl stranou a stranou této smlouvy, nebo

c) k prozrazeni informace dojde na zakladé zavazného poiadavku nebo vyizvy sta’tnich

urada, které k tomuto maji z titulu vykonu své pravomoci a pflsobnosti opravnéni, nebo

d) informace musi nezbytné Objednatel poskytnout Uradu civilniho letectvi napr. pfi iadosti o

schvalovani systému k provozu.

14.5 Dale 2adna ze smluvnich stran nezodpovida za rozmnoiovéni, zvefejném’ nebo pouiiti

informace, jei ji byla prozrazena, pokud takova’ Informace byla strané znama pred

prozrazenim, nebo byla stranou nezavisle vyvinuta nasledné po takovém prozrazeni,

nebo byla stranou legalné ziskana 0d treti strany bez zavazku dt’ivérnosti.

14.6 Poskytovatel bude povaiovat za dflvérne' informace i véechna data, které jsou

uchovavana vsystémech a programech objednatele, a to i p0 neomezenou dobu po

ukonceni platnosti této smlouvy. Takové informace ci data nesmi poskytovatel iadnym

zpflsobem zpristupnit jake’koliv treti osobé bez pisemného souhlasu objednatele.

14.7 Obé smluvni strany se zavazuji, 2e budou jednat v souladu se zakonem é. 121/2000 8b.,

0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

za’konfl, ve zném’ pozdéjéich pfedpisfl.

14.8 Poskytovatel se zavazuje provadét servisni podporu dle této smlouvy tak, aby nemohlo

dojit zjeho viny ke ztraté dat objednatele. Dojde-Ii zavinénim poskytovatele ke ztrété dat

objednatele, odpovida poskytovatel za ékodu tim zpflsobenou.

15. Vyééi moc

15.1 Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za castecné nebo Uplné nesplnéni

smluvnich zavazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi

moc se poklédaji okolnosti, které vznikly p0 uzavreni te’to smlouvy v dflsledku smluvnimi

stranami nepredvidanych a neodvratitelnych udalosti, mimorédné povahy a maji

bezprostredni vliv na plnéni predmétu této smlouvy. Nastanou-li vyiée uvedené okolnosti,

jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzéjemné

informovat.

15.2 th‘Jty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou

prokazatelné trva okolnost vylucujici odpovédnost.

15.3 Jestliie dfisledky vyplyvajici ze zasahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei til (3) p0

sobé jdouci kalenda’fni mésice, mflie kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy

odstoupit stim, 2e se naroky smluvnich stran vyrovnaji tak, aby iadné ze smluvnich

stran nevzniklo bezdt‘ivodné obohaceni.
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16. 0statni ujednéni

16.1 Poskytovatel prohlaéuje, 2e je pojiétén pro pfl’pad odpovédnosti za ékodu zpflsobenou

jeho cinnostijinYm osobém.

16.2 Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat 6i

jakkoliv éifit informace, kterymi by mohla byt naruéena bezpeénost v civilnl'm letectvi, a to

zdflvodfi poiadavkfil na zachova’ni bezpecnosti vcivilnim letectvi, které vyplyvajl'

zpfisluénych pravnich predpisfi (zejména Letecky predpis L17), a které ukladaji

poskytovatelfim Ietovych provoznl'ch sluzeb, prijmout takova adekvatni opatfeni, na

zakladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi pred protipravm’mi ciny.

Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale éifit informace, o nichi se

dozvédél v souvislosti s plném’m této smlouvy.

16.3 Uverejfiovéni

Poskytovatel bere na védoml, bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uverejnit tuto

smlouvu ve smyslu za’kona c. 340/2015 Sb., 0 zvlaétnich podminkéch ucinnosti nékterych

smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zném’

pozdéjéich pfedpisfl a ZZVZ. Poskytovatel bere dale na védomi, 2e Objednatel je povinen

poskytnout informace podle zakona (1106/1999 8b., 0 svobodném pfistupu k informacim,

ve znéni pozdéjél'ch predpisfl. Pfi uverejnéni této smlouvy v registru smluv budou vjejim

textu znecitelnény zejména tyto udaje: bankovni spojeni zhotovitele, jméno osoby

oprévnéné jednat ve vécech technickych za objednatele, jména, tel. cisla a emaily

uvedené vodst. 4.10 této smlouvy, podpisy na smlouvé a dale obchodni tajemstvi ve

smyslu § 504 obéanského za’koniku specifikované v odst. 16.4 této smlouvy.

16.4 Obchodni tajemstvi

Podle § 504 obéanského za’koniku je obchodnim tajemstvim cena za clovékoden

uvedené v odst. 5.1.1této smlouvy a pocet clovékodnfl uvedeny v odst. 5.1 a odst. 5.1.1

této smlouvy, a proto nebudou tyto poloiky uverejnény, ani poskytnuty podle odst. 16.3

této smlouvy.

16.5 Ochrana osobm’ch UdajCI

Objednatel i poskytovatel respektuji pravidla o ochrané osobnl'ch Udajfl dle nafl'zeni

Evropského parlamentu at Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané

fyzicky'Ich osob v souvislosti se zpracova’nim osobm’ch L'idajfi a o volném pohybu téchto

UdajCI a o zruéeni smérnice 95/46/ES (obecné narizenl o ochrané osobnich L'Idajfl), tj.

nafizenf GDPR, a daléich obecné zavaznych prévnlch predpisfl upravujicich ochranu

dispozici na webovych strankach

http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Stranky/default.aspx. 

16.6 Poskytovatel bere na védomi, 2e objekty objednatele a jeho okoli jsou z dt’lvodu ochrany

majetku monitorovény.

16.7 Vyhrazené zmény zavazkt‘]

16.7.1.0bjednatel si v souladu 5 § 100 odst. 1 ZZVZ vyhrazuje zménu zavazku, a to

nasledovné:

16.7.1.1 V pFI’padé, 2e se nebude jednat o uplatnéni pra’va v ramci zaruky, (2i

nenastane provozni potreba objednatele a clovékodny nebudou cerpény v plném

rozsahu dle odst. 5.1 této smlouvy, poskytovateli tak nevzniké nérok na jejich

proplacenl. Skuteéné vycerpané clovékodny na servisni podporu budou vidy

uvedeny ve vykazu (":innosti skuteéné provedenych zasahfl.

17. Zévéreéné ustanoveni

17.1 Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze pisemné vyslovnym oboustranné

potvrzenYm smluvnim ujednanim, a to ve formé dodatku k této smlouvé, podepsanym

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
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17.2 Poskytovatel prohlaéuje a odpovida 2a to, 2e ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni

této smlouvy a 29 pri poskytovanl’ servisni podpory bude postupovat s odbornou péci a

odpovida za to, 2e realizacl této smlouvy nejsou dotcena prava jinych osob, zejména

prava autorska. Poskytovatel ruéi za ochranu autorskych prav, veékera odpovédnost

z toho vyplyvajici jde k tiii poskytovatele. Poskytovatel odpovida za ékodu zpflsobenou

poruéenim jeho povinnosti nebo zpflsobenou jeho cinnosti.

17.3 Obé smluvni strany prohlaéuji, ie jednotlivé clanky této smlouvy jsou dostateéné z

hlediska nalezitosti pro vznik smluvniho vztahu a ie bylo vyuiito smluvni volnosti stran a

tato smlouva se uzavira urcité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, 2e

jejich zavazkovy vztah se Fidi ustanovenimi obcanského zakoniku.

17.4 Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a L'Iéinnosti

nabylva dnem uverejnénl' této smlouvy v registru smluv.

17.5Tato smlouva se uzaviré elektronicky, a to pouze v jednom elektronickém

vyhotoveni.

17.6 Ke dni L'Jcinnosti této smlouvy se na Zakladé dohody obou smluvnich stran ukoncuje

smlouva c. 022/2019/PS/033 a smluvni strany se zavazuji ke dni ukonceni smlouvy c.

022/2019/PS/033 vyrovnat veékeré zavazky vyplyvajici z vyée uvedené smlouvy tak, aby

nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.
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