Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. hn-VEl

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20221130-VZ

ID Klienta: 73333 \
Obchodni zastupce: ‘Stétnl’ sprava ‘
Poskytovatel

ha-ve! internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢.u.: 8888888888/0100

Uéastnik
Jméno: ‘(‘feské republika — Krajska hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘
1¢: 71009221 | Zastoupeny/a: IMUDr. Eva Sedlétkova, Ph.D. feditelkal
DIC: ‘nenl’ pldtcem DPH ‘ Kontaktni osoba: ‘Ing. Jan Horky ‘
Zépis v Obchod. rejstfiku: \ | Telefon: 577006719 \
Ulice: ‘Havliékovo nabrezi 600 ‘ Fax: ‘ ‘
Mésto: Zlin | Mobil: e L \
pSC: ‘760 01 ‘ E-mail: ‘dagmar.zerzanova@khszlin.cz ‘
Elektronicka fakturace*: ‘podatelna@khszlin.cz ‘

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleCnost zasilat elektronické faktury
1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, ktera umoziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starSimi prilohami.

¢) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktualni VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné, Havlickovo nabfezi 600, 760 01 Zlin ‘
Cislo Gctu: 31522661 K6d banky: 0710 \

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovany'/ch Poskytovatelem mohou byt UCastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokument@ dle &. 1.2., pricemz Uéastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dIe dl. 1.2. Poskytovatel a Udastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicd.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BlizSi podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7. V piipadé, ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakdzce s ndzvem ,Poskytovani internetovych a
hlasovych sluzeb", ma pfednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.

V‘ ‘ dne‘ \'

podepsal:
21.12.2022
12:58

M U Dr. EVa Digitalné podepsal MUDTr. Eva
Sedlackova, Ph.D.

Sed|a'ékova', Ph.D. Dpatum:2022.12.2113:45:00 +01'00
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



mailto:dagmar.zerzanova@khszlin.cz

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20221130-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: i-1A-221130 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘73333 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘

Ulice: ‘Havh’ékovo nabrezi 600 ‘

Mésto: \Zh’n \ Kontaktni osoba: \ \
N PsC: 760 01 | Telefon: \ \
T.>3 Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
E Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
g Upfesnéni ukonceni okruhu: \ | E-mail: \ \
E- Specifikace sluzby
=

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

\GL standard 100 Mbps

‘Garantované 100/100 Mbps

1:1

3

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 4800‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
Provozni poplatky za 24 mésicC ‘ 115200‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

SLA 99,5%

- koncové rozhrani Ethernet Cat.5e s konektorem RJ45

Zalozni pripojeni s rychlosti 20/20 Mbps se schopnosti automatického prechodu (prepnuti) v pripadé vypadku primarniho pfipojeni.




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20221130-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: i-2A-221130 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘73333 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘

Ulice: ‘Havll'(:kova 792/13 ‘

Mésto: \Kroméﬁ’i \ Kontaktni osoba: \ \
N PsC: 767 01 | Telefon: \ \
T.>3 Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
E Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
g Upfesnéni ukonceni okruhu: \ | E-mail: \ \
E- Specifikace sluzby
=

Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

\GL standard 20 Mbps

‘Garantované 20/20 Mbps

1:1

1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 3500‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
Provozni poplatky za 24 mésicC ‘ 84000‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Poznamky:
SLA 99,5%
- koncové rozhrani Ethernet Cat.5e s konektorem RJ45




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20221130-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: i-3A-221130 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘73333 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘

Ulice: ‘Frantiékénské 144 ‘

Mésto: \Uherské Hradisté \ Kontaktni osoba: \ \
N PsC: 760 01 | Telefon: \ \
T.>3 Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
E Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
g Upfesnéni ukonceni okruhu: \ | E-mail: \ \
E- Specifikace sluzby
=

Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

\GL standard 20 Mbps

‘Garantované 20/20 Mbps

1:1

1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 2000‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
Provozni poplatky za 24 mésicC ‘ 48000‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Poznamky:
SLA 99,5%
- koncové rozhrani Ethernet Cat.5e s konektorem RJ45




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20221130-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze: i-4A-221130 ‘
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘73333 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘

Ulice: ‘4. kvétna 287 ‘

Mésto: \Vsetl’n \ Kontaktni osoba: \ \
N PsC: 755 01 | Telefon: \ \
T.>3 Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
E Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
g Upfesnéni ukonceni okruhu: \ | E-mail: \ \
E- Specifikace sluzby
=

Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:

Pocet privatnich IP adres:

\GL standard 20 Mbps

‘Garantované 20/20 Mbps

1:1

1

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 2500‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
Provozni poplatky za 24 mésicC ‘ 60000‘ K¢

Ostatni smluvni ujednani

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Poznamky:
SLA 99,5%
- koncové rozhrani Ethernet Cat.5e s konektorem RJ45




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service l '®

Pfiloha ke smlouvé ¢.: \20221130-VZ ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: v-1A-221130 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘ ID klienta: ‘73333 ‘
Doba poskytovani sluzby: ‘24 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, ¢ 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.U.: 8888888888/0100

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘
Ulice: ‘Havliékovo nabrezi 600 ‘
Mésto: ‘le'n ‘ Kontaktni osoba: ‘ ‘
psC: 760 01 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ \
Mistnost: ‘ ‘ Mobil: ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: \ \ E-mail: \ \

Rozhrani |Uéastnicka ¢isla
1 | ISDN30 [571411910 6 | 57350412 11 \ \
2 | [5714980xx 7| [5770067xx 12| \ \
3 | [57243071x |8 | I1SDN2 |577210266 | 13| \ \
4 | 57243072x 9 | \ |14 | \ \
5 | 57350411x 10 | \ 15 | \ \
Virtualni dstfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Koncovy bod sluzby: ISDN30, ISDN2 |
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

M&si¢ni poplatek za sluzbu ISDN30: \ ke [ 1 ]| 6900
Mésicni poplatek za sluzbu ISDN2: ‘ Ke ‘ 1 ‘ ‘ 550
Provozni poplatky za ISDN30 a ISDN2 za 24 mésic( ‘ 178800
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: \ | Zemé: \ \
Zemé: ‘ | Zemé: ‘ \
Ceny za volani po slevé:

Lo I |

. e |

Linka ISDN2 slouzi jako zalozni linka a pouziva se pouze v pripadé vypadku primarniho spoje.
SLA 99,5%

Specifikace cen za Sluzby: 5

V ramci mési¢niho poplatku za sluzbu ISDN30 jsou neomezené hovory na vSechna telefonni ¢isla (pevné i mobilni linky) v rémci Ceské
Republiky s vyjimkou infolinek a linek se zvySenym tarifem (linky zacinajici Cislem 1, 8, 9). Hovory na infolinky, linky se zvySenym tarifem a
hovory do zahranidi se Fidi dle platného Ceniku Sluzby, ktery je k dispozici na www.ha-vel.cz.

Neomezené hovorné neni omezovano tzv. ,FUP limitem", tedy potem minut, po jejichZ provolani se hovory zacnou zpoplatfiovat minutovou
sazbou, ani maximalni délkou jednotlivého hovoru.

K¢
K&
K¢


http://www.ha-vel.cz/

Technicka specifikace ®
Pfiloha ke smlouvé & 120221130-vZ | hn -ve.

ID Klienta: 73333 \ FUTURE OF COMMUNICATION

Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Technické specifikace internetovych sluzeb

- pripojeni k internetu nepretrzité v Casovém rezimu 24/7/365

- pripojeni k internetu nesdilené garantované

- garance dostupnosti (SLA) minimalné 99,5 %

- latence na hranici CZ.NIX maximalné do 20ms p¥i velikosti paketu 1500Bytes (pfi zatizeni linky max. 70 %)

- latence mezi jednotlivymi pfipojnymi body sidla a Uzemnich pracovist maximalné do 80 ms, pfi velikosti paketu 1500 Bytes (pfi zatizeni linky
max. 70%), jitter maximainé do 40 ms

- ztratovost v siti poskytovatele vcetné posledni mile pod 0.1 %

- zajisténi sluzby DNS

- pripojeni k internetu bez ¢asového omezeni

- pripojeni k internetu bez omezeni objemu pienesenych dat

- pripojeni k internetu bez omezeni dostupnosti vefejnych sluzeb internetu

- doba odezvy max. 1 hod (doba od vzniku zdvady nebo nahldseni pozadavku dohodnutému pracovisti poskytovatele do ozndmeni
poskytovatele Ucastnikovi o charakteru zavady a predpokladaném Casu jejiho odstranéni i feSeni pozadavku)

- doba obnoveni sluzby max. 4 hod (doba od vzniku poruchy do odstranéni poruchy)

- poskytovatel vede priikazné statistiky SLA, ztratovosti, latence, jitter a zpfistupni je Gcastnikovi

- parametry poskytované sluzby umozniujici bezproblémové vyuzivani hlasovych sluzeb technologii VoIP (Voice over Internet Protokol). Moznost
nastaveni vyhrazeného pasma urceného pro upfednostnéni VOIP.

- moznost blokace nékterych webovych adres administratorem

- pfipravenost zafizeni poskytovatele pro prechod na IPv6

http://www.ha-vel.cz

Technické specifikace hlasovych sluzeb

- UCastnik si vyhrazuje pravo libovolny pocet pevnych linek v prlibéhu pInéni smlouvy zrusit bez jakychkoliv finanénich sankci. V takovém
pripadé bude mésicni platba snizena o odpovidajici cenu jednotlivé linky

- Ucastnik si vyhrazuje pravo libovolny pocet pevnych linek v priibéhu pinéni smlouvy pfidat za stejnych smluvnich podminek

- poskytovatel poskytuje neomezené volani v ramci organizace Gcastnika a mezi vemi linkami castnika

- poskytovatel poskytuje neomezené hovory na viechna telefonni Cisla (pevné i mobilni linky) v rdmci Ceské Republiky s vyjimkou infolinek a
linek se zvySenym tarifem (linky zacinajici ¢islem 1, 8, 9). Neomezené hovorné nebude omezovano tzv. ,FUP limitem", tedy po¢tem minut, po
jejichz provolani se hovory zacnou zpoplatfiovat minutovou sazbou, ani maximalni délkou jednotlivého hovoru. Neomezené hovorné je
poskytované na vSech pripojkach ucastnika.

- veskeré dalsi naklady spojené s prevodem, zfizenim a instalaci, zejména ISDN30, ISDN2 jsou soucasti celkové nabidkové ceny.

- garance dostupnosti (SLA) minimalné 99,5%,

- doba odezvy - Cas od okamziku nahlaseni zavady do okamziku, kdy je dohodnutému pracovisti UCastnika poddna informace o charakteru
zavady a predpokladaném casu jejiho odstranéni — do 1 hodiny.

- doba obnoveni sluzby - ¢as potrebny k odstranéni poruchy od okamziku jejiho nahlaseni Gcastnikem nebo jejiho zjisténi poskytovatelem — do
4 hodin.

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Harmonogram pFipravy a spusténi dodavanych sluzeb

Poskytovatel je aktualnim dodavatelem datovych a hlasovych sluzeb pro Uéastnika. Sluzby jsou jiz ptipravené (technicky nainstalované).
V obdobi od data podpisu smlouvy do 28.12.2022 dojde k potvrzeni funkénosti a prevzeti sluzeb Ucastnikem.
Zahdjeni standardniho provozu od 1. 1. 2023.



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Pfiloha ke smiouvé ¢. 20221130-vZ | h.a-VEl

i-1A-221130, i-2A-221130, i-3A-221130, FUTURE OF COMMUNICATION
i-4A-221130, v-1A-221130 |

SLA se vztahuje k pfiloze €.:

ID Klienta: 73333 \
Jméno: ‘Krajska’ hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Vysvétlivky:
TS = doba trvani sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.
Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)
SLA STANDARD
Kvalita sluZzeb — garance parametri sluzby pfipojeni do sité Internet
- mési¢ni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr(i: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu radné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze UcCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pripojeni UCastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaiji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendaini mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb pferuseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Dostupnost sluzby

- v procentech vyjadreny pomér ¢asu, kdy jsou zakladni sluzby béhem mésice plné k dispozici. 99,5%
Doba odezvy

- Cas od okamZiku nahlaseni poruchy do okamziku, kdy je v dohodnuté lokalité na strané zadavatele

podana informace o charakteru poruchy a predpokladanému Casu jejiho odstranéni ¢i feSeni poZzadavku 1 hodina

Doba obnoveni sluzby
- Cas potfebny k odstranéni poruchy od okamziku jejiho nahlaseni zadavatelem nebo jejiho zjisténi
Dodavatelem 4 hodiny

Sankce za neplnéni sjednanych parametrii:

- u garance dostupnosti (SLA) minimalné 99,5% se stanovi sankce pfi neplnéni ve vysi slevy nédsobku 10% z ceny pripojeni lokality
za kazdou celou desetinu procenta nedosazeni parametru

- u latence na hranici CZ.NIX do 20ms pri velikosti paketu 1500Bytes (pfi zatiZeni linky max. 70%) se stanovi sankce pfi neplnéni ve
vySi slevy nasobku 10% z ceny pripojeni lokality za kazdych celych 10% prekroceni parametru

- u latence mezi jednotlivymi pripojnymi body sidla a Uzemnich pracovist’ maximalné do 120ms pfi velikosti paketu 1500Bytes (pfi
zatizeni linky max. 70%) se stanovi sankce pfi neplnéni ve vysi slevy nasobku 10% z ceny pfipojeni lokality za kazdych celych
10% prekroceni parametru

- u jitter mezi jednotlivymi pFipojnymi body sidla a izemnich pracovist’' maximalné do 40 ms se stanovi sankce pfi neplnéni ve vysi
slevy nasobku 10% z ceny pripojeni lokality za kaZdych celych 10% prekroceni parametru

- u ztraétovosti v siti poskytovatele vCetné posledni mile pod 0.1% se stanovi sankce pfi neplnéni ve vysi slevy nasobku 10% z ceny
pripojeni lokality za kazdou celou 0.01% prekroceni parametru
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Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Pfiloha ke smiouvé &. 20221130-vZ | m_ve.

Nahrazuje specifikaci: | | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Kiienta: 73333 |
Jméno: ‘Krajské hygienicka stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zliné

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Prislusné platby se uskute¢ni mési¢né, souhrnnou fakturou za vSechny 4 lokality, na zakladé darového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem. ]

Splatnost dafiovych dokladd je 30 kalendaFnich dné od jeho doruceni Ucastnikovi.

Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den bézného
kalendafniho mésice.

Uhrada za plnéni této Smlouvy bude provadéna v ceskych korunach.

Ucastnik neposkytne Poskytovateli Zadné zalohy.

v

Veskeré dafiové doklady musi splfiovat naleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
V opatném piipadé je UCastnik opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Poskytovateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti.
Lhdta splatnosti zacina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité dopinénych & opravenych dokladd zpét Ucastnikovi.

VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Zvlastni ujednani
Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb od 1.1.2023.

Smluvni strany se dohodly na moznosti ukonceni této Smlouvy dohodou obou smluvnich stran.

Smiluvni strany se dohodly na moZnosti ukonceni Smlouvy vypovédi z dlivodu vysoutéZeni dodavatele sluzeb, které jsou predmétem této
Smlouvy, centrdlnim zadavatelem nadfizeného organu Krajské hygienické stanice Zlinského kraje se sidlem ve Zlin€, jimZz je Ministerstvo
zdravotnictvi CR ve smyslu zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, s maximalni vypovédni lhditou v délce 3 mésice, a to bez
jakékoliv penalizace.

Smluvni strany se dohodly na moZnosti ukondeni této Smlouvy vypovédi ze strany Uéastnika, za predpokladu Ze nebudou pinény poZadavky na
kvalitu sluzby uvedené ve Smlouvé. Vypovédi musi pfedchazet dvé pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany Ulastnika. Vypovédni Ih(ita
je v tamto pfipadé jeden mésic. ;

Pfi hrubém neplnéni této Smlouvy ma UCastnik moznost vypovédét smlouvu ihned.

Spory, vzniklé pfi plnéni této Smlouvy a v souvislosti s ni, které nebude moZné odstranit jednanim, budou s konecnou platnosti rozhodovany u
obecniho soudu CR podle mistni prislusnosti Ucastnika.

Poskytovatel vede za jednotlivé lokality priikazné statistiky SLA, ztratovosti, latence, jitter a poskytuje je Uastnikovi jako podklad k ovéteni
opravnénosti mésicné fakturovanych c¢astek.

Poskytovatel bere na védomi, 7e je Ucastnik subjektem, jen je povinen poskytovat informace dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, a proto jej nelze smluvné zavazat k povinnosti zachovavat miCenlivost v rozsahu
stanoveném citovanym pravnim predpisem. Uastnik po podpisu Smlouvy uvefejni podepsanou Smlouvu a véechny pripadné Dodatky ke
smlouve v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Kontaktni Gdaje:

Oddéleni péce o zakazniky tel. 552 305 305, email info@ha-vel.cz
- v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Dohledové centrum (technicka podpora) tel. 552 305 321, email servis@ha-vel.cz
- dostupnost 24/365/7 (nonstop)
Kontakni misto pro feseni technickoprovoznich zéleZitosti, reklamace, apod.
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Pfiloha ke smlouvé ¢.: 20221130-VZ

Technologie pripojeni

Zlin — Havlickovo nabrezi 600
Pouzita technologie pro primarni linku: radioreléovy spoj NOKIA-SIEMENS 18GHz.
Vyrobce: Dragon Wave Inc.

Pouzita technologie pro zalozni linku: radioreléovy spoj pracujici ve volném pasmu 10GHz

KroméFiz — Havlickova 792/13
Pouzita technologie: radioreléovy spoj Ceragon 18GHz.

Vyrobce: Ceragon Networks Ltd.

Uherské Hradisté — Frantiskanska 144
Pouzita technologie: radioreléovy spoj Ceragon 18GHz.

Vyrobce: Ceragon Networks Ltd.
Vsetin — 4. Kvétna 287
Pouzita technologie: radioreléovy spoj NOKIA-SIEMENS 32GHz.

Vyrobce: Dragon Wave Inc.

Priimérné latence paketl IP protokolu, prostfednictvim téchto pfenosovych technologii, jsou cca 2 ms.
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