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I. Pfedmét smlouvy

1) Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje objednateli poskytovat v pribéhu sjednané doby a v nasledujicim
rozsahu a zpsobem tyto sluzby:

a) poskytovani nepfetrZité sluzby technické podpory (hot-line) telefonickou &i elektronickou formou —
konzultace objednateli v pfipadé technickych nebo provoznich problém(i na PCO (dale jen “Technicka
podpora®),

b) poskytovani provozniho dohledu 24/7/365 pracovniky dohledového centra NAM a prostfednictvim sw
Zabbix,

c) provadéni oprav Poruch na zakladé PoZzadavki v dohodnuté Dobé odezvy a s dodrzenim Ihiity pro Nastup
na servis a Dokonceni (dale jen “Oprava®),

d) update software technologie PCO (dale jen “Update*),

e) upgrade software technologie PCO (déle jen “Upgrade"),

f) profylaxe provozniho hardware,

g) provadéni pravidelnych roénich revizi PCO v rozsahu stanoveném v Pfiloze &. 2 k této smlouvé (dale jen
“‘Revize"),

a objednatel se zavazuje platit poskytovateli ceny za tyto sluzby a dali platby (shora v bodech a) az g) popsané
sluzby, dale jen “Servisni sluzby*).

2) V okamziku uzavieni této smlouvy je technologie PCO umisténa na adrese:
Hlavni PCO:  Integrované bezpe¢nostni centrum Moravskoslezského kraje,
Nemocniéni 3328/11, 702 00 Moravska Ostrava
Zalozni PCO: Integrované bezpecnostni centrum Moravskoslezského kraje,
Nemocniéni 3328/11, 702 00 Moravska Ostrava

Il. Definice pojmu
Nize uvedené pojmy maji v této smlouvé nasledujici vyznam:
»PCO"

znamena technologii pultu centralni ochrany pouZivanou objednatelem v okamziku uzavfeni této smlouvy, jakoz i ta,
kterou objednatel koupi nebo si pronajme v budoucnu od poskytovatele, kdykoli po dobu tginnosti této smiouvy.

Update®
”
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro vylepSeni stavajici verze software v ramci Revize véetné prace technika.

»Upgrade”
znamena poskytnuti nevyhradni licence pro prechod na vyssi verzi software v ramci Revize véetné prace technika.

»Pozadavek*

znamena zadost objednatele na provedeni Opravy nebo poskytnuti Technické podpory na telefonické kontakty
poskytovatele uvedené v priloze €. 4, této smlouvy (déle jen* PoZadavek®).
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»,Porucha®
znamena zavadu PCO nebo nékterého z jeho prvki dodanych poskytovatelem. Pro téely této smlouvy se za poruchu
nepovazuje zména komunikaéniho formatu zafizeni tfetich stran.

Poruchy jsou kategorizovany takto:

Kriticka Porucha (vy$§i kategorie) — je Porucha znemozfujici praci objednatele, kdy PCO nezpracovava dorucene
zpravy z hlidanych objekt.

Ostatni Porucha (nizsi kategorie) — je Porucha komplikujicl praci objednatele.

,Doba odezvy*
je doba, ktera uplyne od podéni Pozadavku do okamziku, kdy poskytovatel zaéne vzdalené fesit Pozadavek na PCO
objednatele.

»,Nastup na Opravu”
znamena okamzik, kdy zaméstnanci poskytovatele (dale jen ,Servisni technik*) zapoénou s odstranovanim Poruchy
mimo sidlo poskytovatele z dlivodu, kdy nelze vyresit Pozadavek vzdalené.

,Dokonceni“
je okamzik vyfeseni Pozadavku nebo prevedeni Poruchy do nizsi kategorie Poruchy nebo nalezeni nahradniho feseni
Poruchy. Pro Dokon&eni musi byt k dispozici funkéni databaze.

,Servisni zasah*

znamena vykon praci vedoucich k Dokongeni. Za Servisni zaésah jsou povazovany i SW cinnosti (reset,
rekonfigurace).

1ll. Dal$i ujednani a poskytovani Servisnich sluzeb

1) Pokud je pfi Opravé nutny pfistup Servisnich techniki k zafizeni umisténému v prostorach objednatele, je
objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nagitani asu pro
Dokoné&eni (déale jen ,Pferuseni®). Poskytovatel o Pferuseni a jeho diivodu uvédomi objednatele e-mailem nebo
telefonicky a zaroven s objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup servisnich technikl poskytovatele umoznén.
Od okamziku umoznéni pristupu Servisnich techniktl k zafizeni je pak nacitani casu pro Dokonéeni obnoveno.

2) Hiaseni Poruch a Pozadavkii na Opravy a Technickou podporu v mimopracovni dobé (tzn. jindy nez v pracovni

dny v dobé od 7,30 do 15,30 hodin) Ize provést a bude poskytovatelem akceptovano pouze z telefonnich kontakttl
objednatele, které jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy (dale jen ,telefonni kontakty®).
Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli zmény uvedenych telefonnich kontaktl bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy ke zméné dojde, a to pisemnou formou e-mailem na kontaktni udaje
poskytovatele uvedené v Piloze ¢. 4. Zmény uvedenych telefonnich kontaktl nabyvaji u€innosti az prvni pracovni
den nasledujici po dni doruceni ohlaseni poskytovateli. Az od tohoto okamziku budou poskytovatelem
akceptovany hlaseni Poruch a Pozadavk( v mimopracovni dobé ze zménénych telefonnich kontakt.

IV. Parametry Servisnich sluzeb

[
Kategorie | Dostupnost Nahlaseni Dokonceni Nastup na

Poruchy | sluzby | poruchy | | Opravu

do 6 hodin do
100 km od sidla
poskytovatele (dalsi
2 hodiny za kazdych
Kriticka 7 x24 non stop do 1 hodiny do 24 hodin dal$ich 100 km)
dle povahy do 6 hodin do
poruchy a 100 km od sidla
domluvy poskytovatele (dalsi
smluvnich 2 hodiny za kazdych
Ostatni | 7x24 non stop do 4 hodin stran dalSich 100 km)
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V. Povinnosti poskytovatele

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby ve sjednaném rozsahu, zejména:
* poskytovat Technickou podporu,
dodrZovat Doby odezvy, Nastupu na Opravu a Dokonéent,
drZet skladem odpovidajici poget nahradnich dilii tak, aby byla zkracena doba Opravy na nejniz&i moznou miru,
o kaZdé provedené Opravé a pfipadném nahradnim feseni &i zapUjéce dili nebo celk, provést zapis do vykazu
Servisniho zasahu a tento si nechat potvrdit podpisem opravnéné osoby objednatele,
poskytovat Update a Upgrade,
provadét Revize;
do 30 dnii od provedeni Revize pfedlozit objednateli revizni zpravu,
zajistit ekologickou likvidaci vadnych dil.

VI. Povinnosti objednatele

1) Za ucelem pinéni této smlouvy se objednatel zavazuje zejména:

= hradit ceny Servisnich sluzeb a nahradnich dilé dle této smlouvy,

= zpfistupnit Servisnim technikim v&echny prostory, ve kterych bude potfebné prace ve smyslu této smlouvy
provadet,

= zabranit podle svych moZnosti poskozeni PCO a dalgich souvisejicich zafizeni, neodborné manipulaci s nimi
a zasahim do nich,

* vyzadat soucinnost poskytovatele pfi zasahu do PCO a dal$ich souvisejicich zafizeni tieti stranou,

®= umoznit poskytovateli pfistup k PCO a pfiméfeny pfistup k souvisejicim systémiim nebo médiim, do&asné
nezbytnych pro vykon sluzeb dle této smiouvy.

VIl. Zaruka

1) Poskytovatel poskytuje objednateli na provedené prace zaruku po dobu $esti mésicil, ktera pogina bézet dnem
nasledujicim po pfedani praci objednateli.

2) Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je objednatelem prediozena kopie vykazu Servisniho zasahu.

3) Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené neodbornym zasahem, neodborné provadénou obsluhou zafizeni,
neopravnénym zasahem tfeti osoby, plsobenim vné&jSich vlivli vEetné Zivelnych udalosti nebo nedodrzenim
podminek provozu PCO.

VIIl. Ceny Servisnich sluzeb, platebni podminky, sankce

1) Ceny Servisnich sluZeb s vyjimkou cen Oprav jsou hrazeny objednatelem platbou roéniho poplatku v terminech
uvedenych v priloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,Poplatek®). VV Poplatku je zahrnuta veskera éinnost poskytovatele
dle Clanku I. odst. 1) smlouvy s vyjimkou Oprav dle &lanku I. odst. 1) pism. ¢). Vy$e Poplatku je uvedena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

2) Opravy jsou Uétovany samostatnou fakturaci po jejich provedeni. VySe ceny za Opravu je tvorena souctem cen
za Servisni zasah, cestovného a cen nahradnich dilli. Cena za Servisni zésah je tétovana za kazdou zapogatou
hodinu prace Servisniho technika, pficemz rozsah praci bude dolozen zapisem ve vykazu Servisniho zasahu
potvrzenym zastupcem objednatele (v pfipadé provadéni Servisniho zasahu u objednatele) nebo zaslanym e-
mailem objednateli (u provadéni Servisniho zasahu pomoci internetu). Viykaz servisniho zasahu zaslany e-mailem
objednateli musi objednatel odsouhlasit do 3 pracovnich dnl, jinak je povaZzovan za odsouhlaseny. Cestovné bude
uctovano za kazdy kilometr cesty ze sidla poskytovatele na misto Opravy a zpét. Sazby cen za Servisni zasah
a cestovného jsou uvedeny v Pfiloze ¢&. 3, této smlouvy.

3) Podkladem pro zaplaceni cen je faktura, kterou poskytovatel vystavi a zasle objednateli pouze elektronicky, s ¢imz
timto objednatel vyslovuje souhlas. Faktura, stejné jako jina vytétovani &i dariové doklady je splatna ve Ihité 30
dnii ode dne doruceni faktury. Ke kazdé fakturované ¢astce bude vzdy pfipogitana ¢astka DPH dle platnych
danovych pfedpist.

4) V pfipadé prodleni objednatele s placenim je tento povinen zaplatit poskytovateli trok z prodieni ve vy§i 0,05 %
za kazdy den prodleni nasledujici po Ih{ité splatnosti.

5) V pripadé prodleni poskytovatele se zahajenim Opravy (&ili v pfipadé nedodrzeni Doby odezvy nebo doby pro
Nastup na Opravu) je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K& za kazdou
zapocatou hodinu zpozdéni. Maximalni vySe smluvnich pokut se rovna roénimu Poplatku.

6) Poskytovatel neni v prodleni, doslo-li k udalostem vyluéujicim odpovédnost (§2913 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcanskeho zakoniku, v platném znéni).
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IX. Ostatni ujednani

1) Materialy poskytnuté poskytovatelem nebo pouzivané poskytovatelem pro (cely pinéni této smlouvy jako napf.
dokumentace, schémata, zku$ebni zafizeni, software a pfislusnd media zistavaji vyhradnim vlastnictvim
poskytovatele a slouzi k vyhradnimu pouziti poskytovatele. Zadny material poskytovatele nesmi byt v jakékoliv
podobé reprodukovan bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

2) Skute&nosti obchodni, ekonomické ¢&i technické povahy souvisgjici s jednou ze smiuvnich stran, které nejsou
bézné dostupné a se kterymi pfi pinéni této smlouvy pfijde druha smiuvni strana do styku, jsou obchodnim
tajemstvim. Kazda ze smluvnich stran se zavazuje druhé smiuvni strangé, Ze tfetim osobam tyto skutecnosti
nesdéli. Veskeré ziskané informace této povahy podri v tajnosti zplisobem, jakym sama chrani svoje informace.
Poskytovatel je v8ak opravnén pfedavat v nezbytném rozsahu udaje osobam, které poskytovatele zastupuji nebo
jinak opravnéné chrani jeho z&jmy nebo se podileji na poskytovani Servisnich sluzeb. Kazda ze smiuvnich stran
se zavazuje dodrzovat toto ustanoveni po dobu Uginnosti této smlouvy a i po ukonéeni smiouvy, pokud se tyto
informace nestanou vieobecné znamé, piipadné pokud je neziskaji z jiného zdroje bez poruSeni povinnosti
o utajeni.

3) Objednatel souhlasi s tim, ze komunikace s poskytovatelem (prostfednictvim telefonni linky nebo emailu), mize
byt ze strany poskytovatele monitorovana, a to vyhradné za (celem zaji$téni dikazu o uskuteénéné transakci
a vnitini  kontroly poskytovanych sluzeb. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam hovorove Ci datove
korespondence.

X. Zpracovani osobnich Gdaji

1) Informace o zpracovani osobnich Udajl provadéném Poskytovatelem jako spravcem ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaji a o volném pohybu téchto (dajl a o zrugeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Gdaj).

2) Objednatel se zavazuje seznamit osoby, jejichz osobni Gdaje Poskytovateli pfedal, s touto informaci.

3) Dalsi informace o zpracovani osobnich Gdaji provadéném Poskytovatelem jakoZto spravcem jsou uvedeny na

e o . T ¥R e R
PR A R R
Xl. Mi€enlivost

1) Za divérné informace se pro Gcely této smlouvy povazuji osobni (daje a jakékoli skute€nosti, které se smluvni
strana v pribéhu vzajemné spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smiuvni strana v prubéhu vzajemné
spoluprace zpfistupni, jakoz i sama existence téchto skute¢nosti a vzajemné spoluprace smiuvnich stran (dale
jen ,Divérné informace”).

2) Obé smluvni strany se zavazuiji, ze veskeré Dlvérné informace nezpfistupni tfeti strané anije nepouziji v rozporu
s Ucelem jejich poskytnuti pro své potfeby nebo ve prospéch tretich osob.

3) Poskytnuti Divérnych informaci jednou smiuvni stranou druhé smluvni strané nezaklada zadneé pravo na licenci,
ochrannou znamku, patent, pravo uziti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo
primyslového viastnictvi.

4) Obé smiuvni strany omezi pocet zaméstnancl pro styk s Dlvérnymi informacemi na nezbytné nutnou miru
a pfijmou G&inna opatfeni pro zamezeni jejich tniku.

5) Smiuvni strana mlze pfedat Divérné informace v nezbytné nutném rozsahu ffeti osobé, pokud:
a. to vyZaduje plnéni této smlouvy nebo ochrana opravnénych zajmu druhe strany, nebo
b. to bylo poveleno druhou smiuvni stranou, nebo
c. ur&ité Divérné informace jsou vefejné dostupné nebo byly zvefejnény jinak, nez porusenim povinnosti
jedné ze smluvnich stran nebo
d. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem vefejné moci na zakladé zakona.

XIl. Trvani smlouvy

1) Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2027.

2) Smilouva nabyva platnosti dnem podpisu stranou, ktera ji podepisuje jako druhad v pofadi a a€innosti dnem
zvefejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich
predpisil. Poskytovatel timto souhlasi s uveiejnénim smiouvy véetné pfiloh bez kontaktnich tdaji Objednatele
(pfiloha &. 4) a ceny za servisni sluzby (pfiloha €. 1), jez povazuje za obchodni tajemstvi.

3) Uvefejnéni smlouvy v registru smiuv zajisti objednatel.

4210



NAM

SYSTEM®
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1) Prilohy tvofi nedilnou soucast této smlouvy. Seznam pfiloh:

a) Priloha €. 1 — Vypoéet Poplatku

b) Priloha €. 2 — Rozpis praci v ramci Revize
c) Priloha €. 3 — Cenik Servisnich praci

d) Priloha €. 4 — Kontaktni udaje Objednatele

2) Smlouva mize byt ménéna vyluéné pisemnymi dodatky akceptovanymi obéma smiuvnimi stranami.

3) Smluvni strany se dohodly, Ze vztahy touto smlouvou neupravené se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.

4) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj) a zakonem €. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich Gdaji. Osobni Gdaje uvedené v této smiouvé budou pouzity pouze pro Ucely pInéni
této smlouvy a pfi uvefejnéni smlouvy budou anonymizovany v souladu s vyse uvedenymi predpisy.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech rovné pravni sily. Kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.

V Havifové dne

Za Poskytovatele:
N T e ST
TR R it
: SR T AT
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E AR L e L .:.:
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LSS “ﬁ.""-:"f-"fgm'f" o R
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V Ostravé dne

Za Objednatele:

plk. Ing. Radim Kuchar
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Priloha c. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozpis praci v ramci pravidelné rocni revize PCO 1Box hlavni a PCO 1Box zalozni

Server

e Kontrola a upgrade serveru

e  Zaloha virtualnich systémi datastore2
e Zaloha virtualnich systému NFS

e Kontrola spousténi virtualnich OS

s Kontrola pfistupu na ESXi

s Vycisténi HW

Externi Glozisté

o V\ycisténi tlakovym vzduchem
e Kontrola ventilatoru
e Kontrola HHD

NSG receiver

s Vycisténi
e Kontrola konfigurace/upgrade FW

o Test zalozni trasy

UPS

e \VycCisténi
o Kontrola akumulator
e Vizualni kontrola akumulatord

e Test funkénosti

RACK, Ventilatory

o Vygisteni

e Kontrola nastaveni termostatu
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Monitorovaci software NET-G:

provedeni zalohy databaze, upgrade sw PCO, kontrola/dopinéni databaze
stfih databaze

ldrzba logovacich soubort

restarty sluzeb po udrzbé

kontrola/upgrade klientll PCO

Revizni zprava:

[ ]

aktualizace kontaktnich udajd
aktualizace technickych dajl
= 1Box (server, konfigurace sité)
aktualizace udaji o pouzitém software PCO
konfigurace klienti PCO
soucasti revizni zpravy je DVD, na kterém bude:
= zaloha aktualni databaze NET-G

= revizni zprava ve formatu pdf

NAM®technology
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Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Cenik servisnich praci

L. Cenik servisniho zasahu u objednatele

Polozka Cena K¢ bez DPH
Cena za Servisni zasah — Opravy na misté
Hodinova sazba v K& bez DPH (za kaZdou zapoéatou hodinu) 750
Cestovné (K& bez DPH) 9

Il. Cenik servisniho zasahu pres internet

Polozka Cena Kc bez DPH
Cena za Servisni zasah pfes internet
Hodinova sazba v KE bez DPH (za kaZdou zapo&atou hodinu) 600
V Havifové dne V Ostravé dne

Za Objednatele:

e
L qué; _.Hﬁﬂftd?lﬂ

& -..r:'

d’ﬁ" o 4
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95z10



