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Rl’zzenl' letového provozu

Ceské republiky

 

SERVISNi SMLOUVA

,,Servisni podpora svstému AFM“

uzavfené podle § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 3b., obéansky zékonik, ve zném'

pozdéjéich pfedpisfl

(déle jen ,,obéansky zékonik“),

(déle jen ,,smlouva“)

1. Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, stétni podnik (RLP CR, 5. p.)

se sidlem: Navigaéni 787, 252 61 Jeneé

k uzavfeni této smlouvy oprévnéné: Ing. Miloslava Mezerové, Wkonné Feditelka Utvaru

finanéné sprévniho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, 6. Uétu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodm’m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloice 10771

(déle jen ,,objednatel")

a

Alstanet, s.r.o.

se sidlem: Freyova 1/12, Praha 9— Libefi, 190 00

zastoupené: Ing Alesem Choutkou jednatelem

ICO: 25791311

DIC: CZ25791311

bankovni spojeni:—-I-—

_-—

zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloice 70593

(déle jen ,,poskytovatel"),

(objednatel a poskytovatel rovnéi ,, smluvni strany“).
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3.1

3.2

3.1.

4.1.

Pfedmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je zajiéténi technické, servisni a SW podpory pro provoz

systému AFM (Alstanet Facility Management), vyuiivaného interné na podporu

administrativnich a provoznich agend podniku. Jedné se 0 systém AFM, jeho jédro a

aplikaéni moduly instalované v prostredi objednatele (déle jen ,,systém“)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vyée uvedené plnéni cenu ve VS/éi a za

podminek stanovenf/ch v této smlouvé.

Rozsah servisni podpory

Servisni podporou se rozumi poskytovénl' odbornych sluieb souvisejicich s uiivénim

systému. Servisni podpora obsahuje:

3.1.1.

3.1.2.

Zékladni technickou podporu

Servisni zésahy dle poiadavkfl objednatele

(déle jen ,,servisni podpora“).

Bliiéi specifikace rozsahu servisni podpory je uvedena v priloze 6. 1 této smlouvy —

,,Detailni specifikace parametrfl servisni podpory“.

Reakéni doby pro servisni podporu

Maximélni reakéni a zésahové éasy

Maximélni reakéni a zésahové éasy stanovené pro jednotlivé L'Ikony servisni podpory

podle pfilohy ('3. 1 a odst. 4.2 této smlouvy jsou uvedené v nésledujici tabulce:

 

 

 

 

 

   

Kategorie/ Maximélni doba prvotni reakce Maximélni doba opravy

sluiba (reakéni éasy) (zésahové éasy)

K1 do 4 hodin * do 48 hodin *

K2 nésledujici pracovni den do 5 pracovnich dnCI

K3 do 5 pracovnich dnl‘J do 15 pracovnich dnCI

K4 do 10 pracovnich dan dle dohody (max. 3 mésice)
  

* Uvedené zésahové éasy jsou vztaieny k pracovnim dnflm v base 8:00 a2 16:00 hodin.

4.2. Urovné Kategorii

Kategorie pro odstranéni zévad na systému nebo pro poiadavky servisni podpory vidy

stanovuje Objednatel podle kliée uvedeného v nésledujici tabulce:

 

Kategorie Definice
 

K1 - systém je zcela mimo provoz nebo neni moiné spustit nékterou

z podporovanYch funkci na nékolika koncovych pracoviétich

- systém opakované kolabuje na zpracovéni stejné L’Ilohy, neni moiné

pouiit jiny pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu

zpracovéni prisluénSIch dat
 

K2

  
- nékteré z kliéovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funkénost

nespolehlivé (nebo jinak netypické) a pouiiti néhradnich postupfl bud’

neni moiné, nebo je uiiti néhradnich postupfl pro uiivatele velmi   
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Kategorie Definice
 

problematické, diky éemui vzniké nebezpeéi z moiného prodleni ve

zpracovéni dat

- hrozi vilpadek systému, resp. hrozi vyskyt zévady kategorie K1
 

K3 - nékteré z méné vyznamnYCh funkci systému neni k dispozici a szvajici

éésti systému jsou sprévné funkéni bez dopadu na standardni

zpracova’ni dat, nehrozi nebezpeéi z prodleni zpracovéni dat

- nékteré ze standardnich funkci systému nepracuje korektné, ale

k prisluéné operaci existuje néhradni postup, kterYje moiné v daném

éase pouiit

- systém mé zhoréeny vykon nebo komfort obsluhy

— uZivéni systému vyiaduje od uZivateIL‘J zvyéenou pracovni zétéi (nutnost

uiiti méné efektivnich resp. néhradnich postupfl)

- kontroini funkce systému nepracuji sprévné nebo spolehlivé a pri obsluze

systému tak roste riziko zavleéeni chyby do dat nebo postupu zpracovéni

- je vyiédéna konzultace bezprostredné souvisejici s provozem systému

 

 

K4 - aplikace je plné funkéni, vada je pouze kosmetického charakteru, vada

nemé vliv na éinnost objednatele

- profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici L'ikony

— standardni Upravy konfigurace a parametrfl SW ve vazbé na zmény

legislativy nebo zmény organizaéniho usporédéni

- drobné Upravy vilstupnich formulérfl resp. tiskovS/ch sestav bez vlivu na

strukturu resp. zpracovéni zobrazovanflch Udajfl,

— zpracovéni névrhii na moiné Feéeni sloiitéjéich zmén resp.

doporuéenYch L'Jprav konfigurace systému do budoucna,

- vyiédané konzultace bezprostredné nesouvisejici s provozem systému

nebo vztahujici se k otézkém daléiho moiného (budouciho) rozvoje

systému   
 

5.1.

5.2.

5.3.

Povinnosti objednatele

Pfistup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umoini zaméstnancflm poskytovatele éi jejich subdodavatelL’im pfistup do

mist, ve ktechh mé poskytovatel provédét servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Délkovy pristup

Objednatel je povinen poskytnout maximélné dvéma oprévnénym zaméstnanci’im

zhotovitele vzdéleny pristup a VPN spojeni ke spravovanému systému prostrednictvim

IP datové sité objednatele (CADIN) zaloieny na definovanych pfistupovych

oprévnénich. Kaidému takovému zaméstnanci zhotovitele, jejichi seznam doruéi

zhotovitel objednateli pfed vznikem potreby vzdéleného pristupu do systému

objednatele, bude, oproti podpisu kaidého oprévnéného zaméstnance zhotovitele,

vydén RSA SecurelD token. Seznam oprévnénych zaméstnancfl zhotovitele mflie byt

zhotovitelem éas od éasu ménén, nicméné kaidé takové zména musi bYt objednateli

neprodlené oznémena, a to kontaktni osobou zhotovitele uvedenou v priloze ('2. 3 6|. 4.

této smlouvy kontaktni osobé objednatele uvedené v priloze <3. 3, 6|. 4 této smlouvy.

Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky

podepsanych e—mailovSICh zprév.

Hlééeni zévad a vyiédéni servisni podpory

 

Str. 32 14  



qV—_—_ 7

evidenéni éislo smlouvy RLP CR, s.p.:345/2019/PS/036

5.3.1.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objednatel bude pro hlééeni zévad nebo vyiadovéni servisni podpory dflsledné

pouiivat systém hlééeni zavedeny u poskytovatele, s nimi byl prokazatelné

seznémen, vidy s uréenim kategorie.

Souéinnost

Objednatel se zavazuje, ie poskytne poskytovateli souéinnost nezbytné nutnou

k rédnému plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen nahlésit poskytovateli jakoukoliv zévadu na systému, a to bez

zbyteéného odkladu po jejim zjiéténi. Ohlééeni je moiné uéinit e—mailem nebo

telefonem. Telefonni oznémeni musi byt nésledné potvrzeno pisemné, a to e—mailem.

Lhflty d|e odst. 4.1 této smlouvy zaéinaji plynout od oznémeni d|e odst. 5.3 této

smlouvy.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, ie servisni podpora bude poskytovéna v souladu s

platnymi obecné zévaznfrmi prévnimi predpisy, véetné zékona é. 121/2000 8b., 0 prévu

autorském a prévech souvisejicich s prévem autorsky’lm a o zméné nékterych zékonfl ve

znéni pozdéjéich predpisfl (déle jen ,,autorsky zékon“). Jakékoliv ékody vzniklé

poruéenim platnych obecné zévaznych prévnich pfedpisfl pfljdou k tiii poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pri poskytovéni servisni podpory d|e smlouvy odpovidé

za dodriovéni predpisfl BOZP a PO sv§Imi zaméstnanci, popfipadé daléimi fyzickymi

osobami vykonévajicimi préci vjeho prospéch na pracoviéti objednatele. Veékeré ékody,

které vzniknou poruéenim téchto pfedpisfl zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi

fyzickymi osobami vykonévajicimi préci v jeho prospéch, pfljdou k tiii poskytovatele.

V pripadé, 2e poskytovatel svou éinnosti zpCIsobi nebezpeéi na pracoviéti objednatele,

je povinen uéinit nezbytné opatfeni k odvréceni ékody a neprodlené 0 tom informovat

objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovidé za dodriovéni pravidel pro pouiivéni

délkového pristupu svSImi zaméstnanci, popripadé daléimi fyzickSImi osobami

vykonévajicimi préci v jeho prospéch. Veékeré ékody, které vzniknou poruéenim téchto

pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo daléimi fyzickfrmi osobami vykonévajicimi

préci v jeho prospéch jdou k tiii poskytovateie, ktery je povinen tyto ékody v plném

rozsahu objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovéni servisni podpory dodriovat na pracoviéti

objednatele pofédek, odstrafiovat na své néklady odpady a neéistotu a zajistit pracoviété

objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych

osob.

Poskytovatel je povinen pfedloiit objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam

osob, které budou provédét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele

prflbéiné ak’tualizovén.

Poskytovatel prohiaéuje, 2e realizaci smlouvy nejsou dotéena iédné préva jinYch osob,

véetné prév autorschh. Poskytovatel odpovidé za pripadné poruéeni téchto prév jinych

osob.
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7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Autorské préva

K veékeryIm autorskym diIL'Jm, které vzniknou vlivem servisnich zésahfl poskytovatele,

udéluje poskytovatel objednateli pra’vo autorské dilo uiit (da’ie jen ,,licenci“), a to v

rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako

vyhradni, k jakémukoliv Uéelu, v neomezeném mnoistevnim a L'Jzemnim rozsahu, na

celou dobu trvéni majetkovS/ch prév autorskych k autorskému dilu.

Cena a platebni podminky

Cena za servisni podpory provédénou podle této smlouvy je stanovena dohodou

smluvnich stran d|e zékona é. 526/1990 8b., 0 cenéch, ve znéni pozdéjéich pfedpisfl,

cena za étyri roky trvéni této smlouvy éini maximélné dohodnutou smluvni ééstku ve vyéi

1.792.776,- Ké bez DPH (slovy: jedenmi|ionsedmsetdevadesétdvatisicsedmset

sedmdesétéest korun éeskych) a sklédé se 2 téchto éésti:

8.1.1. Zékladni technické podpora systému v rozsahu uvedeném vpi‘iloze o. 1 této

smlouvy ve vyéi_I bez DPH za 4 roky,—I bez DPH za

kalendéfni étvrtleti.

8.1.2. Servisni zésahy d|e poiadavkfl objednatele v rozsahu uvedeném priloze 6. 1 této

smlouvy v maximélni v9éi_ I bez DPH za 4 roky, cena za hodinu

servisniho zésahu ve vyiéi-I bez DPH

Platba za servisni podporu

8.2.1. Pauéélni platba za zékladni technickou podporu se uskuteéni v rovnomérnS/ch

étvrfletnich spla’tka’ch ceny d|e odst. 8.1.1 této smlouvy, vidy zpétné na zékladé

danového dokladu — faktury (déle jen ,,faktury") vystaveného poskytovatelem s

vydétovénim DPH, vidy k poslednimu dni pfisluéného kalendéfniho étvrtleti, za

které se plati. Podkladem pro fakturaci bude protokol o Uspééné ukonéené

servisni podpore podepsany smluvnimi stranami.

8.2.2. Platba za servisni zésahy ve vyéi skuteéné provedeny’lch hodin x hodinové sazba

se uskuteéni zpétné za kalendéfni étvrtieti v cenéch d|e odst. 8.1.2 této smlouvy

na zékladé faktury vystavené poskytovatelem s vydétovénim DPH, vidy k

poslednimu dni prisluéného kalendéfniho étvrtleti, ve kterém byla poskytnuta

servisni podpora. Podkladem pro fakturaci bude protokol o L'Jspééné ukonéenych

servisnich zésazich podepsany smluvnimi stranami véetné soupisu skuteéné

provedenych servisnich zésahfii a dobou jejich realizace v hodinéch.

8.2.3. V pfipadé nabyti L'iéinnosti smlouvy v prCibéhu kalendéfniho étvrtleti, budou

platby za servisni podporu vyfakturova’ny a uhrazeny vjejich alikvotni vyéi.

Splatnost kaidé faktury se stanovuje na 30 kalendérnich dnfl ode dne doruéeni faktury

objednateli. Faktura musi splnovat néleiitosti dar'iového dokladu dané zékonem é.

235/2004 8b., 0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjéich predpisfl (déle jen ,,zékon

o DPH"), jinak bude poskytovate|i vrécena.

V pFipadé oprévnéného vréceni faktury pfestéva’ béiet Ihi‘Jta jeji splatnosti v den jejiho

odesléni objednatelem a nové lhflta poéiné béiet ode dne nového doruéeni opravené éi

doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolénim na éislo smlouvy objednatele véetné protokolu o Uspééné ukonéené

servisni podpofe, musi byt zasléna na adresu objednatele uvedenou v 6|. 1 této smlouvy.
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.2.

11.5.

Faktury musi bylt oznaéeny evidenénim éislem §m|ouvy objednatele, které se nachézi v

zéhlavi této smlouvy jako evidenéni éislo RLP CR, s.p.

Objednatel mé prévo fakturu poskytovateli pfed uplynutim th‘Jty splatnosti vrétit, aniZ by

doélo k prodleni s jeho 0hradou, (i) obsahuje-Ii nesprévné Udaje, (ii) chybi-Ii na fakture

odkaz na (:islo této smlouvy objednatele (iii) chybi—Ii protokol o Uspééné ukonéené

servisni podpofe, Nova’ lhi’Jta splatnosti v délce tficeti (30) kalendéi’nich dnfi poéne

plynout ode dne doruéeni opravené faktury objednateli.

Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou s délkou trva'ni TO + 48 (slovy: étyficet osm)

kalendérnich mésicfi, kdy T0je termin nabyti 06innosti této smlouvy.

Obé smluvni strany maji prévo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dfivodu.

vypovédni lhEita éini éest mésicCi a poéiné béiet prvniho dne kalendéi’niho mésice

nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva maze byt ukonéena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzéjemné vyrovnat

véechny doposud existujici zévazky tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani

jedné smluvni strany.

Misto poskytovéni servisni podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu ve vlastnim zévodé, nebo v sidle

objednatele uvedeném v 6L1 této smlouvy.

Oprévnénymi osobami uréenf/mi objednatelem pro kontakt s poskytovatelem ve véci

plnéni této smlouvy jsou osoby uvedené v pfiIoze 6. 3 této smlouvy.

Odpovédnost za vady

. Objednatel mé prévo reklamovat zjiéténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni

podpory. Nahlééeni reklamace je moiné uéinit e-mailem, telefonem nebo

prostfednictvim systému. Telefonni oznémeni musi bylt nésledné potvrzeno pisemné e-

mailem. Nahlééeni reklamace provede Objednatel na kontakty uvedené v priloze 6:. 3

této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni

podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvéni této smlouvy.

. Poskytovatel poskytuje na servisni podporu poskytnutou formou oprav a nevi/ch verzi

zéruéni dobu v délce 6 (slovem: éest) mésicfi s tim, 2e zéruéni doba poéiné béiet ode

dne, kdy byla servisni podpora poskytnuta.

. Zéruka se nevztahuje na pfipady, kdy jsou poruchy zpflsobeny neodbornym zésahem

objednatele, mechanickym poékozenim, nedodrienim provoznich podminek,

pfedepsanYch postupi'J, uiivatelskou pfiruékou nebo z titulu vyééi moci.

Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, Fidi se odpovédnost za vady pfimérené

ustanovenimi obéanského zékoniku.
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12.

12.1.

12.2.

Smluvni pokuty

Smluvni strany sjednévaji pro pfipad poruéeni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

V pfipadé, 2e objednatelem budou vytvoreny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném

v 6|. 5 této smlouvy, avéak poskytovatel nedodrz'i kterykoliv z 6as0 uvedenych v 6|. 4

této smlouvy, je Objednatel oprévnén 06tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi

stanovené v nésledujicich tabulkéch:

 

 

Kategorie Maxima’lni doba prvotni Maximélni doba opravy

poiadavku reakce (reak6ni 6asy) (zésahové 6asy)

K1 5000; K6 za kaidy pfipad 5000— KC za kazdych daISIch

zapoéatych 24 hodin *
 

2.000,- K6 za kaédy daléi zapo6aty

 

 

 

K2 5.000,- Kc za kazdy prlpad pracovni den

_ . . . ., 1000- K6 za kazdy daléi zapoéaty
K3 5.000, Kc za kazdy prlpad pracovni den

K4 1000; K6 za kaidy pfipad 500,- Kc za kazdy dalsn zapocaty  pracovni den
 

* Uvedené zésahové 6asy jsou vztaieny k pracovnim dni’Jm v 6ase 8:00 32 16:00 hodin.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

V pripadé poru§eni pravidel pouiivéni délkového pristupu je Objednatel oprévnén

116tovat poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi a2 100 000 K6 za kaidy jednotlivy pripad

poruéeni.

V pfipadé poruéeni pravidel vstupu externich subjektfl podle odst. 16.6 této smlouvy je

poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vyiéi 10.000,- K6 (slovy: deset

tisic korun 6eskych) za kaidé jednotlivé poruéeni.

V pfipadé poruéeni m|6en|ivosti d|e této smlouvy je Objednatel oprévnén 06tovat

poskytovateli smluvni pokuty ve vyéi 1.000.000,- K6.

Odchylné od § 2050 ob6anského zékoniku se smluvni strany dohodly, 2e sjednéni

jakékoli smluvni pokuty se nedotyké préva na néhradu §kody vzniklé z poruéeni

povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a nérok na néhradu ékody mi’Jie bylt

uplatnén nezévisle na smluvni pokuté a v plné v96i.

Smluvni pokuta na zékladé této smlouvy je splatné do 30 (triceti) dni] od doru6eni

pisemného oznémeni o uplatnéni smluvni pokuty a o jeji vyéi druhé smluvni strané.

Néhrada majetkové a nemajetkové ujmy

Pro néhradu majetkové L'ijmy (ékody) a nemajetkové L’ijy plati prisluéné ustanoveni

ob6anského zékoniku. Majetkové (ija se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se

smluvni strany jinak. Smluvni strany prohlaéuji, 2e dojde-Ii poruéenim povinnosti

poskytovatele ke vzniku (1me na povésti nebo obchodni firmé objednatele 6i k jiné

nemajetkové djmé, uhradi poskytovatel objednateli pfiméfené zadostiu6inéni.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Odstoupeni od smlouvy

Kterékoliv ze smluvnich stran je oprévnéna bez zbyteéného odkladu odstoupit od této

smlouvy v pi’ipadé, 2e druhé smluvni strana podstatné poruéi své povinnosti vypleajici

z této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi bS/t provedeno pisemné s uvedenim jeho

dflvodu.

Objednatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e poskytovatel:

a) je v prodleni se zahéjenim odstranovéni Fédné nahlééené zévady systému po

dobu deléi nei 30 kalendéfnich dnfl nebo

b) je v prodleni s odstranénim Fédné nahlééené zévady systému po dobu deléi ne2

90 dn0 nebo

c) opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil svou povinnost vyplyvajici 2 6|. 6 této

smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Poskytovatel je oprévnén okamiité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, 2e Objednatel:

a) je v prodleni se zaplacenim Fédné vystavené faktury deléim nei 30 dnfi; nebo

b) opakované (tj. vice nei dvakrét) poruéil své povinnosti vypwvajici 2 6|. 5 této

smlouvy a na takové poruéeni byl vidy pisemné upozornén.

Kterékoliv ze smluvnich stran je déle oprévnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se

druhé smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zékona 6. 182/2006 8b., 0 L'Jpadku

a zpfiisobech jeho Feéeni (insolven6ni zékon), ve znéni pozdéjéich pFedpisO.

V pfipadé Odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran 0d této smlouvy kon6i platnost a

06innost této smlouvy dnem doru6eni pisemného oznémeni o Odstoupeni od této

smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé Odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnény néroky obou smluvnich stran

tak, aby nedoélo k bezdflvodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nemé vliv na néroky ze smluvnich pokut a néhrady ékody

d|e této smlouvy vzniklé pfed 06innosti Odstoupeni od této smlouvy.

Vy§§i moc

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za 6éste6né nebo Uplné nesplnéni

smluvnich zévazkfl, jestliie se tak prokazatelné stalo v dflsledku vyééi moci. Za vyééi

moc se poklédaji trvalé nebo doéasné mimofédné nepfedvidatelné a nepfekonatelné

pfekéiky vzniklé nezévisle na vflli smluvni strany. Nastanou-Ii vyiée uvedené okolnosti,

jsou obé smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzéjemné

informovat.

LhL°ity pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluiuji o dobu, po kterou

prokazatelné trvé okolnost vy|u6ujici odpovédnost 2a 6éste6né nebo L'Jplné nesplnéni

smluvnich zévaszi dfisledku vyééi moci.

Jestliie dfisledky vyplflvajici ze za’sahu vyééi moci prokazatelné trvaji déle nei tfi

mésice, mflée kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, 2e se na’roky
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

smluvnich stran vyrovnaji tak, aby iédné 2e smluvnich stran nevzniklo bezdflvodné

obohacenL

Ostatni ujednéni

Poskytovatel prohlaéuje, ie je pojiétén pro pfipad odpovédnosti za 6kodu zpflsobenou

jeho 6innosti jinS/m osobém.

Bezpe6nost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, 2e neni oprévnén sdélovat 6i

jakkoliv éifit informace, kterymi by mohla bin naruéena bezpe6nost v civilnim letectvi, a

to z dflvodu poiadavkfl na zachovéni bezpe6nosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z

pfisluénych prévnich pfedpisii (zejména Letecky pfedpis L 17), a které uklédaji

poskytovatelflm letovych provoznich sluieb pfijmout takové adekvétni opatfeni, na

zékladé kterych bude zajiéténa ochrana civilniho letectvi pred protiprévnimi 6iny.

Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a déle éifit informace, o nichi se

dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Uvefejfiovéni

Poskytovatel bere na védomi, 2e Objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu

zékona 6. 340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch 06innosti nékterych smluv,

uveFejfiovéni téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Poskytovatel bere

déle na védomi, 2e Objednatel je povinen poskytnout informace podle zékona 6.106/1999

8b., 0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjéich pfedpisfii. Pfi uvefejnéni

této smlouvy v registru smluv budou vjejim textu zne6ite|nény zejména tyto Udaje:

bankovni spojeni poskytovatele, podpisy na smlouvé, veékeré kontaktni L'Jdaje obsaiené

v pfiloze 6. 3 této smlouvy, a déle obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob6anského

zékoniku specifikované v odst. 16.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob6anského zékoniku jsou obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedené

v odst. 8.1.1 a 8.1.2 této smlouvy a v pfiloze 6. 2této smlouvy a proto nebudou tyto

kalkulace uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 16.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich L'idajfi

Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich ddajfii d|e nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovénim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto L'idajfl a o zruéeni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajfl), tj. nafizeni GDPR, a

daléich obecné zévaanch prévnich pfedpisfl upravujicich ochranu osobnich Udajfl.

Bliiéi informace o ochrané osobnich Udajfl jsou uvedeny v pfiloze 6. 3 této smlouvy.

Daléi informace kochrané osobnich ddajt‘] jsou k dispozici na webovych strénkéch

objednatele: http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaie/Stranky/default.asm.
 

Vstup externich subjektL‘i do areélfi a objektL‘i objednatele

Poskytovatel je povinen dodriovat pravidla vstupu externich subjektii do areélfl a objektfl

objednatele. Povinnosti poskytovatele tSIkajici se vstupu externich subjektfl do areélfl a

objektfl objednatele jsou uvedeny na nésledujici webové strénce

http://www.r|p.cz/spolecnost/Strankastupv.aspx
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16.7.

16.8.

16.9.

Poskytovatel prohlaéuje a odpovidé 2a to, 2e mé oprévnéni k podnikéni v rozsahu plnéni

smlouvy 3 2e pfi poskytovéni servisni podpory bude postupovat s odbornou pé6i a

odpovidé za to, 2e realizaci smlouvy nejsou dot6ena préva jinf/ch osob.

Poskytovatel se zaru6uje za veékeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorschh prév.

Poskytovatel odpovidé za veékeré pfipadné poruéeni autorschh prév téchto osob a je

kdykoliv d|e svého uvéieni oprévnén v pfipadé jakéhokoliv néznaku 6i moinosti

poruéeni autorskych 6i jinYch prév duéevniho vlastnictvi (déle jen ,,potenciélni

poruéeni“): (i) na vlastni néklady vyménit jakoukoliv 6ést vilrobkfl nebo je modifikovat

tak, aby k potenciélnimu poruéeni nedochézelo, (ii) ziskat nezbytné licence k uiivéni

jakékoliv 6ésti vyrobkfi. Poskytovatel odékodni objednatele proti nérokl‘iim tfetich osob v

dflsledku poruéeni autorsky'Ich prév pfi zhotoveni autorského dila, které vznikne vlivem

servisnich zésahfl poskytovatele.

Poskytovatel je oprévnén pFi plnéni smlouvy vyuiivat sluieb tFetich osob, za jejichi

plnéni véak nese plnou odpovédnost.

16.10. Poskytovatel je povinen k néhradé 6kody zpl‘lisobené poruéenim jeho povinnosti nebo

zpCisobenou jeho 6innosti.

16.11. Smluvni strany se zavazuji zachovévat m|6en|ivost o véech skute6nostech, o ktery'Ich

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

se dozvédély v souvislosti s uzavfenim této smlouvy nebo jejim plnénim, ledaie se

takové informace stala obecné znémou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost

ml6en|ivosti plati bez ohledu na ukon6eni smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou

Zévéreéné ustanoveni

Obé smluvni strany prohlaéuji, 2e jednotlivé 6|énky této smlouvy jsou dostateéné z

hlediska néleéitosti pro vznik smluvniho vztahu, a 2e se jejich zévazkovy vztah Fidi

ob6ansk9m zékonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenYm

smluvnim ujednénim, a to ve formé pisemm'Ich vzestupné 6is|ovanych dOdatKCI k této

smlouvé, podepsanYch oprévnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, 2e veékeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti

s ni, které se nepodaFi odstranit jednénim mezi smluvnimi stranami, budou s kone6nou

platnosti rozhodovény pfisluénym soudem.

Nedilnou sou6ést této smlouvy tvofi nésledujici pfilohy:

PFiIoha 6. 1: Detailni specifikace parametrfi servisni podpory

Pfiloha 6. 2: Kalkulace ceny

Pfiloha 6. 3: Seznam kontaktnich osob a pravidla uiivéni VPN

Tato smlouva je vyhotovena ve 6tyfech (4) stejnopisech, z nich2 kaidé smluvni strana

obdrii po dvou (2).

Tato smlouva nabf/vé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a 06innosti nabude

dnem uvefejnéni v registru smluv.
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Pfiloha 6. 1 - Detailni specifikace parametrfl servisni podpory

Sou6ésti servisni podpory, provédéné d|e této smlouvy, jsou nésledujici 6innosti:

1. Zékladni technické podpora:

1.1. HotLine: Konzultace k nastaveni a funk6nosti servisovaného systému s kvalifikovanYm

pracovnikem poskytovatele. Administréton’i SCL/ SMIS a administrétori systému budou mit

moinost dotézat se kvalifikovaného odbornika telefonicky 6i e-mailem na funkce a

nastaveni systému. Rozsah takto poskytovanYch konzultaci nepfeséhne 1 (jednu) hodinu

za mésic. Sluiba HotLine bude dostupné v pracovni dny v rozsahu 8 - 16 hodin.

1.2. Standardni SW podpora kjédru systému AFM a jeho aplikaénim modulflm:

V pfipadé uvolnéni updatfi verzi systémovych SW komponent budou tyto poskytnuty tyto

objednateli v rémci servisni smlouvy — bez daiéich |icen6nich poplatkfl. Update systému

AFM budou aplikovény 1 x za 6tvrt|eti.

1.3. Servisni zésah sgarantovanou reak6ni dobou: Vpr‘ipadé detekované zévady na

servisovaném systému nahlési odpovédny pracovnik objednatele tuto zévadu

poskytovateli jednim z dohodnutSIch postupf: (viz odst. 5.3 této smlouvy), pfi6em2 ur6i

kategorii poiadavku. Poskytovatel pak vdohodnutS/ch 6asech ve spolupréci

s objednatelem zévadu odstrani. Pravidla pro kategorizaci jednotlivych poiadavkfl a

definované garantované 6asy pro servisni zésahy jsou definovény v odst. 4.1 a 4.2 této

smlouvy.

1.4. Pravidelné profylaktické kontroly: V rémci plnéni servisni podpory bude provédéna

periodické kontro|a stavu servisovaného systému za 06e|em prevence zévad. Kontrola

bude provédéna pravidelné 1 x 2a 6tvrt|eti. V rémci pravidelné kontroly bude prova’déna

kontro|a logo aplikace, kontro|a konzistence datové zékladny, kontro|a aktuélnosti verzi

software, kontro|a funk6nosti a rychlosti odezvy aplika6niho rozhrani pro typické

uiivatelské ukony, kontro|a funk6nosti zélohovacich procedur. O vysledku kontroly bude

poskytovatelem vyhotovena zpréva, obsahujici na’vrhy na Feéeni detekovanf/ch

potenciélnich problémfl, resp. chyb.

2. Servisni zésahy d|e poiadavkfl objednatele:

2.1. Upravy konfiguraénich nastaveni a SW podpora ksystému: Poskytovatel vrémci

servisni 6innosti zajisti realizaci poiadavkfl na zmény konfiguraénich nastaveni, v6etné

realizace drobnych SW L'iprav vyplyvajicich z unikétnosti prostfedi objednatele, za 06e|em

zajiéténi kontinuity provozu servisovaného systému v prflbéiné se ménicim IT prostFedi

objednatele. Jedné se pfedevéim o zmény vnastaveni aplikaénich a systémovych

6ise|nik0, zmény v nastaveni rflan/ch systémonch vazeb na spolupracujici systémy,

Upravy v nastaveni Fidicich procesfl ve vazbé na organiza6ni zmény, nebo nutné drobné

Upravy systému vyvolané napr. zménou legislativy. Servisni zésahy jsou propléceny

v rémci 6tvrt|etni platby na zékladé odsouhlaseného Wkazu skute6né provedenYch praci.

Rozsah takto poskytované podpory nepfeséhne 192 (jedno sto devadesét dva)

6|ovékohodin za 1 rok.
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Pfiloha 6. 2 - Kalkulace ceny

Zékladni technické podpora

 

Cena za 1 6tvrt|eti Cena za 4 roky

(K5) (K6)

 

Zék|adni technické podpora

 
 

 

Servisni zésahy d|e poiadavkfl objednatele

 

Cena Max. cena Max. cena

za 1 hodinu za 1 rok tj. za 4 roky

(K6) 2a 192 hodin (K6)

(K5)

   

 

Servisni zésahy d|e poiadavkfl

objednatele 
 

Maximélni celkové cena za 4 roky

 

Sluiba Cena za 4 roky (K6)

 

Zékladni technické podpora

 

Servisni zésahy d|e poiadavkfl objednatele

 

 

Celkem 1.792.776,—   
 

Pozn. 1: Cenyjsou uvedeny v K6 bez DPH
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pfiloha 6. 3 - Seznam kontaktnich osob a pravidla uiivéni VPN

1. Seznam kontaktnich osob zhotovitele:

Ve vécech obchodnich, administrativnich 3 ve vécech obchodniho plnéni této smlouvy:

Ve vécech technického poskytovéni plnéni této smlouvy tj. Zékladni technické podpora a

Servisni zésahy d|e poiadavkfl zékaznika:

Ve vécech technicky'Ich:

2. Adresa na HelpDesk zhotovitele:

Nahlaéovéni chyb na HelpDesk zhotovitele bude probihat na adrese:

httpsrllhelpdesk.alstanetcz

Sou6asné ize pro spojeni s HelpDeskem zhotovitele uiit emailové, nebo telefonické spojeni:

Emaili—I-III

3. Seznam kontaktnich osob objednatele:

Ve vécech technicchh:

— -I_I—III-III

- _I_II--I-—

Ve vécech administrativnich:

4. Seznam kontaktnich osob ve vécech vzdéleného pfistupu CADIN:

- 2a objednate|e~-I-I—IIII

— za poskytovatele — -—-——-

----
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