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Rizeni letového provozu
Ceské republiky

SERVISNi SMLOUVA

LServisni podpora systému AFM"

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu
(dale jen ,obéansky zakonik"),

(dale jen ,smlouva“)

1.  Smluvni strany:

Rizeni letového provozu Ceské republiky, statni podnik (RLP CR, s. p.)

se sidlem: Navigacni 787, 252 61 Jenec

k uzavieni této smlouvy opravnéna: Ing. Miloslava Mezerova, vykonna feditelka Utvaru
finanéné spravniho

ICO: 49710371

DIC: CZ699004742

bankovni spojeni: CSOB Praha 5, &. G¢tu 88153/0300

SWIFT kéd: CEKOCZPP

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile A, vloZzce 10771

(dale jen ,objednatel")
a

Alstanet, s.r.o.

se sidlem: Freyova 1/12, Praha 9 — Liben, 190 00

zastoupena: Ing. AleSem Choutkou, jednatelem

ICO: 25791311

DIC: CZ25791311

bankovni spojeni: I suu | B D

I B

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vloZzce 70593

(dale jen ,poskytovatel),

(objednatel a poskytovatel rovnéz , smluvni strany").
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3.1

3.2

3.1,

4.1.

Predmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je zajisténi technické, servisni a SW podpory pro provoz
systému AFM (Alstanet Facility Management), vyuzivaného interné na podporu
administrativnich a provoznich agend podniku. Jedna se o systém AFM, jeho jadro a
aplikacni moduly instalované v prostfedi objednatele (dale jen ,systém®)

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za vy$e uvedené plnéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych v této smlouvé.

Rozsah servisni podpory

Servisni podporou se rozumi poskytovani odbornych sluzeb souvisejicich s uzivanim
systému. Servisni podpora obsahuje:

3.1.1.
3.1.2-

Zakladni technickou podporu
Servisni zasahy dle pozadavk( objednatele

(dale jen ,servisni podpora“).

Blizsi specifikace rozsahu servisni podpory je uvedena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy —
,Detailni specifikace parametru servisni podpory*.

Reakéni doby pro servisni podporu

Maximalni reakéni a zasahové Casy

Maximalni reakéni a zasahové Casy stanovené pro jednotlivé Ukony servisni podpory
podle pfilohy €. 1 a odst. 4.2 této smlouvy jsou uvedené v nasledujici tabulce:

Kategorie/ Maximalni doba prvotni reakce Maximalni doba opravy
sluzba (reakcni casy) (zasahové casy)
K1 do 4 hodin * do 48 hodin *
K2 nasledujici pracovni den do 5 pracovnich dnu
K3 do 5 pracovnich dnu do 15 pracovnich dnu
K4 do 10 pracovnich dnu dle dohody (max. 3 mésice)

* Uvedené zasahové Casy jsou vztazeny k pracovnim dnum v ¢ase 8:00 az 16:00 hodin.

4.2. Urovné Kategorii

Kategorie pro odstranéni zavad na systému nebo pro poZzadavky servisni podpory vzdy
stanovuje objednatel podle klice uvedeného v nasledujici tabulce:

Kategorie

Definice

K1

- systém je zcela mimo provoz nebo neni mozné spustit nékterou
z podporovanych funkci na nékolika koncovych pracovistich

- systém opakované kolabuje na zpracovani stejné Ulohy, neni mozné
pouzit jiny pracovni postup a hrozi prodleni v pfedepsaném postupu

zpracovani prislusnych dat

K2

- néktera z klicovych funkci systému neni k dispozici nebo je jeji funkénost
nespolehliva (nebo jinak netypicka) a pouziti nahradnich postupt bud’
neni mozné, nebo je uziti nahradnich postupt pro uzivatele velmi
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Kategorie Definice

problematické, diky Cemuz vznika nebezpeci z mozného prodleni ve
zpracovani dat

- hrozi vypadek systému, resp. hrozi vyskyt zavady kategorie K1

K3 - néktera z méné vyznamnych funkci systému neni k dispozici a zbyvajici
¢asti systému jsou spravné funkéni bez dopadu na standardni
zpracovani dat, nehrozi nebezpeci z prodleni zpracovani dat

- néktera ze standardnich funkci systému nepracuje korektné, ale
k prislusné operaci existuje nahradni postup, ktery je mozné v daném
Gase pouzit

- systém ma zhorSeny vykon nebo komfort obsluhy

- uzivani systému vyzaduje od uzivatell zvySenou pracovni zatéz (nutnost
uziti meéné efektivnich resp. nahradnich postupt)

- kontrolni funkce systému nepracuji spravné nebo spolehlivé a pfi obsluze
systému tak roste riziko zavle€eni chyby do dat nebo postupu zpracovani

- je vyzadana konzultace bezprostfedné souvisejici s provozem systému

K4 - aplikace je pIné funkéni, vada je pouze kosmetického charakteru, vada
nema vliv na ¢innost objednatele

- profylaktické kontroly systému a s tim souvisejici tkony

- standardni Upravy konfigurace a parametrli SW ve vazbé na zmény
legislativy nebo zmény organizacniho usporadani

- drobné Upravy vystupnich formulari resp. tiskovych sestav bez vlivu na
strukturu resp. zpracovani zobrazovanych udaju,

doporucenych Uprav konfigurace systému do budoucna,

- vyzadana konzultace bezprostfedné nesouvisejici s provozem systému
nebo vztahujici se k otazkam dalsiho mozného (budouciho) rozvoje
systému

5.1.

5.2.

5.3,

Povinnosti objednatele

Pristup pro zaméstnance poskytovatele

Objednatel umozni zaméstnancim poskytovatele i jejich subdodavatelim pfistup do
mist, ve kterych ma poskytovatel provadét servisni podporu v rozsahu této smlouvy.

Dalkovy pfistup

Objednatel je povinen poskytnout maximalné dvéma opravnénym zameéstnancim
zhotovitele vzdaleny pristup a VPN spojeni ke spravovanému systému prostiednictvim
IP datové sité objednatele (CADIN) zalozeny na definovanych pfistupovych
opravnénich. Kazdému takovému zaméstnanci zhotovitele, jejichz seznam doruci
zhotovitel objednateli pfed vznikem potfeby vzdaleného pfistupu do systému
objednatele, bude, oproti podpisu kazdého opravnéného zaméstnance zhotovitele,
vydan RSA SecurelD token. Seznam opravnénych zameéstnancu zhotovitele mize byt
zhotovitelem Cas od ¢asu ménén, nicméneé kazda takova zména musi byt objednateli
neprodlené oznamena, a to kontaktni osobou zhotovitele uvedenou v pfiloze €. 3 ¢l. 4.
této smlouvy kontaktni osobé objednatele uvedené v priloze €. 3, €l. 4 této smlouvy.
Komunikace mezi uvedenymi kontaktnimi osobami bude probihat formou elektronicky
podepsanych e-mailovych zprav.

Hlaseni zavad a vyzadani servisni podpory
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5.3.1.

5.4.

54.1.

54.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Objednatel bude pro hlaseni zavad nebo vyZadovani servisni podpory dusledné
pouzivat systém hldSeni zavedeny u poskytovatele, s nimZ byl prokazatelne
seznamen, vzdy s urcenim kategorie.

Soucinnost
Objednatel se zavazuje, Zze poskytne poskytovateli soucinnost nezbytné nutnou
k fadnému pInéni této smlouvy.
Objednatel je povinen nahlasit poskytovateli jakoukoliv zavadu na systému, a to bez
zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Ohlaseni je mozné ucinit e-mailem nebo
telefonem. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné, a to e-mailem.
Lhiity dle odst. 4.1 této smlouvy zadinaji plynout od oznameni dle odst. 5.3 této
smlouvy.

Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je odpovédny za to, Ze servisni podpora bude poskytovana v souladu s
platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, véetné zakona €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon‘). Jakékoliv Skody vzniklé
poru$enim platnych obecné zavaznych pravnich predpist pljdou k tiZi poskytovatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory dle smlouvy odpovida
za dodrzovani predpisti BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dal§imi fyzickymi
osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracovisti objednatele. Veskere skody,
které vzniknou poru$enim téchto pfedpisti zaméstnanci poskytovatele nebo dalSimi
fyzickymi osobami vykonavajicimi praci v jeho prospéch, pujdou k tiZi poskytovatele.
\/ pripadé, Ze poskytovatel svou &innosti zplsobi nebezpeci na pracovisti objednatele,
je povinen uginit nezbytna opatieni k odvraceni Skody a neprodiené o tom informovat
objednatele.

Poskytovatel jako zaméstnavatel odpovida za dodrzovani pravidel pro pouzivani
dalkového pfistupu svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch. Veskeré Skody, které vzniknou porusenim téchto
pravidel zaméstnanci poskytovatele nebo dal$imi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch jdou k tiZi poskytovatele, ktery je povinen tyto Skody v plném
rozsahu objednateli nahradit.

Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani servisni podpory dodrzovat na pracovisti
objednatele poradek, odstrafiovat na své naklady odpady a necistotu a zajistit pracovisté
objednatele, na kterém je systém bezprostfedné umistén, proti vniknuti nepovolanych
osob.

Poskytovatel je povinen predloZit objednateli po podpisu této smlouvy pisemny seznam
osob, které budou provadét servisni podporu. Seznam bude ze strany poskytovatele
pribézné aktualizovan.

Poskytovatel prohlasuje, Ze realizaci smlouvy nejsou dotcena zadna prava jinych osob,
véetné prav autorskych. Poskytovatel odpovida za pfipadné poruseni téchto prav jinych
osob.
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7.1.

£.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Autorska prava

K veskerym autorskym dilim, ktera vzniknou vlivem servisnich zasaht poskytovatele,
udeluje poskytovatel objednateli pravo autorské dilo uzit (déle jen ,licenci'), a to v
rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych. Licence se poskytuje jako
vyhradni, k jakémukoliv Géelu, v neomezeném mnozstevnim a tizemnim rozsahu, na
celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k autorskému dilu.

Cena a platebni podminky

Cena za servisni podpory provadénou podle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran dle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu,
cena za Ctyfi roky trvani této smlouvy &ini maximalné dohodnutou smluvni &astku ve vySi
1.792.776,- KE bez DPH (slovy: jedenmilionsedmsetdevadesatdvatisicsedmset
sedmdesatSest korun ceskych) a sklada se z téchto &asti:

8.1.1. Zakladni technicka podpora systému v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 této
smiouvy ve vySi |l M bez DPH za 4 roky, | M bez DPH za
kalendarni Ctvrtleti.

8.1.2. Servisni zasahy dle pozadavk( objednatele v rozsahu uvedeném priloze €. 1 této
smlouvy v maximaini vy$i |l ™ bez DPH za 4 roky, cena za hodinu
servisniho zasahu ve vy$i |l ™ bez DPH

Platba za servisni podporu

8.2.1. Pausalni platba za zakladni technickou podporu se uskuteéni v rovnomeérnych
Ctvrtletnich splatkach ceny dle odst. 8.1.1 této smlouvy, vzdy zpétné na zakladé
danového dokladu — faktury (dale jen -faktury“) vystaveného poskytovatelem s
vyactovanim DPH, vzdy k poslednimu dni pfislu§ného kalendafniho Ctvrtleti, za
které se plati. Podkladem pro fakturaci bude protokol o uspésné ukoncéené
servisni podpore podepsany smluvnimi stranami.

8.2.2. Platba za servisni zasahy ve vysi skuteéné provedenych hodin x hodinova sazba
se uskute¢ni zpétné za kalendarni &tvrtleti v cenach dle odst. 8.1.2 této smlouvy
na zakladé faktury vystavené poskytovatelem s vylétovanim DPH, vzdy k
poslednimu dni pfislusného kalendarniho &tvrtleti, ve kterém byla poskytnuta
servisni podpora. Podkladem pro fakturaci bude protokol o Uspésne ukoncenych
servisnich zasazich podepsany smluvnimi stranami véetné soupisu skute¢né
provedenych servisnich zasahl a dobou jejich realizace v hodinach.

8.2.3. V pfipadé nabyti Gcinnosti smlouvy v prib&hu kalendainiho Ctvrtleti, budou
platby za servisni podporu vyfakturovany a uhrazeny v jejich alikvétni vysi.

Splatnost kazdé faktury se stanovuje na 30 kalendainich dnii ode dne doruéeni faktury
objednateli. Faktura musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu dané zakonem &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon
o DPH"), jinak bude poskytovateli vracena.

V piipadé opravnéného vraceni faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti v den jejiho
odeslani objednatelem a nova Ihita poéina béZet ode dne nového doruéeni opravené Gi
doplnéné faktury objednateli.

Faktura s odvolanim na ¢islo smlouvy objednatele véetné protokolu o Uspésné ukoncené
servisni podpofe, musi byt zaslana na adresu objednatele uvedenou v &l. 1 této smlouvy.
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8.6.

8.1.

9.2

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

1712

Faktury musi byt oznaceny evidencnim Cislem smlouvy objednatele, které se nachazi v
zahlavi této smlouvy jako evidencni €islo RLP CR, s.p.

Objednatel méa pravo fakturu poskytovateli pred uplynutim IhGty splatnosti vratit, aniz by
doslo k prodleni s jeho thradou, (i) obsahuje-li nespravné udaje, (ii) chybi-li na fakture
odkaz na Cislo této smlouvy objednatele (iii) chybi-li protokol o Uspésné ukoncené
servisni podpofe, Nova lhita splatnosti v délce triceti (30) kalendarnich dnd pocne
plynout ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Doba trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou s délkou trvani TO + 48 (slovy: Ctyficet osm)
kalendarnich mésicu, kdy TO je termin nabyti U¢innosti této smlouvy.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu.
Vypovédni |hGta ¢ini Sest mésict a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva mlzZe byt ukonéena pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy jsou si obé smluvni strany povinny vzajemné vyrovnat

véechny doposud existujici zavazky tak, aby nedoslo k bezdtvodnému obohaceni ani
jedné smluvni strany.

Misto poskytovani servisni podpory

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu ve vlastnim zavodé, nebo v sidle
objednatele uvedeném v ¢€l.1 této smlouvy.

Opravnénymi osobami uréenymi objednatelem pro kontakt s poskytovatelem ve véci
plnéni této smlouvy jsou osoby uvedené v priloze €. 3 této smlouvy.

Odpovédnost za vady

. Objednatel ma pravo reklamovat zjisténé vady kvality a rozsahu poskytované servisni

podpory. Nahlaseni reklamace je mozné ucinit e-mailem, telefonem nebo
prostiednictvim systému. Telefonni oznameni musi byt nasledné potvrzeno pisemné e-
mailem. Nahlaseni reklamace provede objednatel na kontakty uvedené v pfiloze €. 3
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezplatné odstranit reklamovanou vadu poskytované servisni
podpory. Toto ustanoveni je bez omezeni platné po celou dobu trvani této smlouvy.

. Poskytovatel poskytuje na servisni podporu poskytnutou formou oprav a novych verzi

zaruéni dobu v délce 6 (slovem: Sest) mésicl s tim, Zze zaruéni doba poéina bézet ode
dne, kdy byla servisni podpora poskytnuta.

. Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy jsou poruchy zpUsobeny neodbornym zasahem

objednatele, mechanickym poskozenim, nedodrzenim provoznich podminek,
pfedepsanych postupl, uzivatelskou priru¢kou nebo z titulu vy88i moci.

. Pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak, fidi se odpovédnost za vady pfimérené

ustanovenimi obéanského zakoniku.
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12.  Smluvni pokuty
12.1. Smluvni strany sjednavaji pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti smluvni pokuty.

12.2. V pripadé, Ze objednatelem budou vytvofeny podminky pro plnéni v rozsahu uvedeném
vl 5 této smlouvy, avSak poskytovatel nedodrzi kterykoliv z éasti uvedenych v &l. 4
teto smlouvy, je objednatel opravnén Uctovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi
stanovené v nasledujicich tabulkach:

Kategorie Maximalni doba prvotni Maximalni doba opravy
pozadavku reakce (reak¢ni ¢asy) (zasahové casy)
KA 5.000,- K& za kazdy pfipad 5.000,- K& za kazdych dalsich

zapocatych 24 hodin *
2.000,- K¢ za kazdy dal$i zapocaty

K2 5.000,- K¢ za kazdy pfipad pracovni den

_tex ST 5 1.000,- K¢ za kazdy dal$i zapocaty
K3 5.000,- K¢ za kazdy pfipad pracovni den
Ka 1.000,- K& za kazdy pfipad 500,- K¢ za kazdy dal$i zapocaty

pracovni den

* Uvedené zasahové ¢asy jsou vztazeny k pracovnim dniim v ¢ase 8:00 az 16:00 hodin.

12.3.V pripadé poruseni pravidel pouzivani dalkového pfistupu je objednatel opravnén
uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi az 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni.

12.4. V pripadé poruseni pravidel vstupu externich subjektt podle odst. 16.6 této smlouvy je
poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& (slovy: deset
tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

12.5. V pfipadé poruSeni mienlivosti dle této smlouvy je objednatel opravnén Uctovat
poskytovateli smluvni pokuty ve vy$i 1.000.000,- K&.

12.6. OdchyIné od § 2050 obc¢anského zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze sjednani
jakeékoli smluvni pokuty se nedotykd prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a narok na nahradu $kody muze byt
uplatnén nezavisle na smluvni pokuté a v plné vysi.

12.7. Smluvni pokuta na zakladé této smlouvy je splatnd do 30 (tficeti) dnii od doruéeni
pisemného oznameni o uplatnéni smiuvni pokuty a o jeji vysi druhé smluvni strané.

13. Nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy

13.1. Pro nahradu majetkové Gjmy (Skody) a nemajetkové Ujmy plati pfislusna ustanoveni
obCanského zakoniku. Majetkova Ujma se nahrazuje v penézich, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. Smluvni strany prohlasuji, Zze dojde-li poru$enim povinnosti
poskytovatele ke vzniku Gjmy na povésti nebo obchodni firmé objednatele &i k jiné
nemajetkové Ujmeé, uhradi poskytovatel objednateli pfimé&fené zadostiuginéni.
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14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této
smlouvy v pfipadé, Ze druha smluvni strana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici
z teto smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho
ddvodu.

Objednatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel:

a) je v prodleni se zahajenim odstrariovani fadné nahlasené zavady systému po
dobu delsi nez 30 kalendarnich dnli nebo

b) je v prodleni s odstranénim rfadné nahlasené zavady systému po dobu del$i nez
90 dnl nebo

c) opakované (tj. vice nez dvakrat) porusil svou povinnost vyplyvajici z &l. 6 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Poskytovatel je opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel:
a) je v prodleni se zaplacenim radné vystavené faktury del$im nez 30 dnd; nebo

b) opakované (j. vice nez dvakrat) porusil své povinnosti vyplyvajici z &l. 5 této
smlouvy a na takové poruseni byl vzdy pisemné upozornén.

Kterakoliv ze smluvnich stran je déle opravnéna odstoupit od této smlouvy, pokud se
druha smluvni strana dostane do Upadku ve smyslu zakona &. 182/2006 Sb., o Upadku
a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této smlouvy koné&i platnost a
ucinnost této smlouvy dnem doruéeni pisemného oznédmeni o odstoupeni od této
smlouvy druhé smluvni strané.

V pripadé odstoupeni od této smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran
tak, aby nedoslo k bezdivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

Odstoupeni od této smlouvy nema vliv na naroky ze smluvnich pokut a nahrady $kody
dle této smlouvy vzniklé pfed G€innosti odstoupeni od této smlouvy.

Vys§si moc

Smiluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢asteéné nebo Uplné nesplnéni
smluvnich zévazku, jestlize se tak prokazatelné stalo v dusledku vy$si moci. Za vy$si
moc se pokladaji trvalé nebo docasné mimoradné nepredvidatelné a nepiekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vuli smluvni strany. Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti,
jsou ob& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto okolnostech vzajemné
informovat.

Lhaty pro plnéni povinnosti podle této smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou
prokazatelné trva okolnost vylu€ujici odpovédnost za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni
smluvnich zavazk( disledku vy§si moci.

Jestlize dusledky vyplyvajici ze zésahu vy$§i moci prokazatelné trvaji déle nez tfi
meésice, muze kterakoliv ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupit s tim, Ze se naroky
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

smluvnich stran vyrovnaji tak, aby zadné ze smluvnich stran nevzniklo bezduvodneé
obohaceni.

Ostatni ujednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je pojistén pro pfipad odpovédnosti za Skodu zplsobenou
jeho ¢innosti jinym osobam.

Bezpecnost v civilnim letectvi

Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze neni opravnén sdélovat Ci
jakkoliv ifit informace, kterymi by mohla byt narusena bezpecnost v civilnim letectvi, a
to z divodu pozadavki na zachovani bezpecnosti v civilnim letectvi, které vyplyvaji z
prislusnych pravnich predpist (zejména Letecky predpis L 17), a které ukladaji
poskytovateliim letovych provoznich sluzeb pfijmout takova adekvéatni opatfeni, na
zakladé kterych bude zajisténa ochrana civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny.
Poskytovatel nesmi zejména jakkoliv reprodukovat a dale $ifit informace, o nichz se
dozvédél v souvislosti s pInénim této smlouvy.

Uverejnovani

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smysiu
zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluy,
uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv). Poskytovatel bere
dale na védomi, Ze objednatel je povinen poskytnout informace podle zakona €.106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu. Pfi uverejnéni
této smlouvy v registru smluv budou v jejim textu zne€itelnény zejména tyto udaje:
bankovni spojeni poskytovatele, podpisy na smlouvé, veskeré kontaktni udaje obsazené
v piiloze &. 3 této smlouvy, a dale obchodni tajemstvi ve smyslu ust. § 504 ob&anskeho
zakoniku specifikované v odst. 16.4 této smlouvy.

Obchodni tajemstvi

Podle § 504 ob&anského zakoniku jsou obchodnim tajemstvim kalkulace ceny uvedena
v odst. 8.1.1 a 8.1.2 této smlouvy a v priloze ¢. 2této smlouvy a proto nebudou tyto
kalkulace uvefejnény, ani poskytnuty podle odst. 16.3 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Smluvni strany respektuji pravidla o ochrané osobnich tdaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd), tj. nafizeni GDPR, a
dal$ich obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich ochranu osobnich udaju.
Bliz$i informace o ochrané osobnich udaji jsou uvedeny v priloze ¢. 3 této smlouvy.
Dal§i informace k ochran& osobnich udaju jsou k dispozici na webovych strankach
objednatele: http://www.rlp.cz/spolecnost/osobniudaje/Stranky/default.aspx.

Vstup externich subjekt( do areal( a objektld objednatele

Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla vstupu externich subjektt do areald a objektu
objednatele. Povinnosti poskytovatele tykajici se vstupu externich subjektu do arealt a
objekti  objednatele  jsou uvedeny na  nasledujici webové  strance
http://www.rlp.cz/spolecnost/Stranky/Vstupy.aspx
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16.7.

16.8.

16.9.

Poskytovatel prohlasuje a odpovida za to, Ze ma opravnéni k podnikani v rozsahu plnéni
smlouvy a Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou pééi a
odpovida za to, Ze realizaci smlouvy nejsou dotéena prava jinych osob.

Poskytovatel se zaruCuje za veskeré vztahy s autory a za ochranu jejich autorskych prav.
Poskytovatel odpovida za veskera pripadna poruseni autorskych prav téchto osob a je
kdykoliv dle svého uvazeni opravnén v pfipadé jakéhokoliv naznaku & moznosti
poruSeni autorskych ¢&i jinych prav duSevniho vlastnictvi (dale jen ,potencialni
poruseni): (i) na vlastni naklady vymeénit jakoukoliv &ast vyrobki nebo je modifikovat
tak, aby k potencialnimu poruseni nedochazelo, (i) ziskat nezbytné licence k uzivani
jakékoliv ¢asti vyrobku. Poskytovatel odskodni objednatele proti narokiim tietich osob v
dusledku poruseni autorskych prav pfi zhotoveni autorského dila, které vznikne vlivem
servisnich zasah( poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén pfi pInéni smlouvy vyuZivat sluzeb tfetich osob, za jejichz
plnéni vSak nese plnou odpovédnost.

16.10. Poskytovatel je povinen k nahradé skody zplsobené porusenim jeho povinnosti nebo

zpusobenou jeho ¢innosti.

16.11.  Smluvni strany se zavazuiji zachovavat mi¢enlivost o véech skute¢nostech, o kterych

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17 4.

17.5.

17.6.

se dozvedély v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebo jejim pinénim, ledaze se
takova informace stala obecné znamou bez zavinéni smluvni strany. Povinnost
micenlivosti plati bez ohledu na ukonéeni smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou

Zavérecna ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jednotlivé &lanky této smlouvy jsou dostateéné z
hlediska nalezitosti pro vznik smiluvniho vztahu, a Ze se jejich zavazkovy vztah Fidi
ob&anskym zakonikem.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze vyslovnym oboustranné potvrzenym
smluvnim ujednanim, a to ve formé pisemnych vzestupné &islovanych dodatkl k této
smlouvé, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy nebo v souvislosti
s ni, které se nepodaii odstranit jednanim mezi smluvnimi stranami, budou s kone&nou
platnosti rozhodovany pfislusnym soudem.

Nedilnou soucast této smlouvy tvoii nasleduijici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Detailni specifikace parametrt servisni podpory
Priloha €. 2: Kalkulace ceny
Priloha €. 3: Seznam kontaktnich osob a pravidla uzivani VPN

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda smiluvni strana
obdrzi po dvou (2).

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a tG&innosti nabude
dnem uvefejnéni v registru smluv.
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V Jenéi dne 06 -01- 20

5 vykonné
Rizeni letového p
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Pfiloha €. 1 - Detailni specifikace parametri servisni podpory
Soucasti servisni podpory, provadéné dle této smlouvy, jsou nasledujici éinnosti:

1. Zakladni technicka podpora:

1.1. HotLine: Konzultace k nastaveni a funkénosti servisovaného systému s kvalifikovanym
pracovnikem poskytovatele. Administratoti SCL/ SMIS a administratofi systému budou mit
moznost dotdzat se kvalifikovaného odbornika telefonicky ¢i e-mailem na funkce a
nastaveni systemu. Rozsah takto poskytovanych konzultaci nepresahne 1 (jednu) hodinu
za meésic. Sluzba HotLine bude dostupna v pracovni dny v rozsahu 8 - 16 hodin.

1.2. Standardni SW podpora kjadru systému AFM a jeho aplikaénim modultim:
V pripadé uvolnéni updatt verzi systémovych SW komponent budou tyto poskytnuty tyto
objednateli v rdmci servisni smlouvy — bez dal$ich licenénich poplatki. Update systému
AFM budou aplikovany 1 x za &tvrtleti.

1.3. Servisni zasah s garantovanou reakéni dobou: V pfipadé detekované zavady na
servisovaném systému nahlasi odpovédny pracovnik objednatele tuto zavadu
poskytovateli jednim z dohodnutych postupt (viz odst. 5.3 této smlouvy), pficemz uréi
kategorii pozadavku. Poskytovatel pak v dohodnutych ¢asech ve spolupraci
s objednatelem zavadu odstrani. Pravidla pro kategorizaci jednotlivych pozadavkl a
definované garantované ¢asy pro servisni zasahy jsou definovany v odst. 4.1 a 4.2 této
smlouvy.

1.4. Pravidelné profylaktické kontroly: V ramci pInéni servisni podpory bude provadéna
periodicka kontrola stavu servisovaného systému za G&elem prevence zavad. Kontrola
bude provadéna pravidelné 1 x za &tvrtleti. \/ ramci pravidelné kontroly bude provadéna
kontrola logl aplikace, kontrola konzistence datové zakladny, kontrola aktualnosti verzi
software, kontrola funkénosti a rychlosti odezvy aplikacniho rozhrani pro typické
uzivatelské Ukony, kontrola funk&nosti zalohovacich procedur. O vysledku kontroly bude
poskytovatelem vyhotovena zprava, obsahuijici navrhy na feSeni detekovanych
potencialnich problému, resp. chyb.

2. Servisni zasahy dle pozadavki objednatele:

2.1. Upravy konfiguraénich nastaveni a SW podpora k systému: Poskytovatel v ramci
servisni Cinnosti zajisti realizaci pozadavki na zmény konfigura&nich nastaveni, véetné
realizace drobnych SW Uprav vyplyvajicich z unikatnosti prostedi objednatele, za ucelem
zajisténi kontinuity provozu servisovaného systému v prib&zné se ménicim IT prostredi
objednatele. Jedna se predevéim o zmény v nastaveni aplikacnich a systémovych
Ciselniku, zmény v nastaveni riznych systémovych vazeb na spolupracujici systémy,
Upravy v nastaveni fidicich procest ve vazbé na organizaéni zmeény, nebo nutné drobné
Upravy systému vyvolané napf. zménou legislativy. Servisni zasahy jsou proplaceny
v ramci Ctvrtletni platby na zakladé odsouhlaseného vykazu skuteéné provedenych praci.
Rozsah takto poskytované podpory nepfesahne 192 (edno sto devadesat dva)
¢lovékohodin za 1 rok.
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Priloha €. 2 - Kalkulace ceny

Zakladni technicka podpora

Cena za 1 Ctvrtleti Cena za 4 roky
(K¢) (K¢E)

Zakladni technicka podpora

Servisni zasahy dle pozadavku objednatele

Cena Max. cena Max. cena
za 1 hodinu za 1 rok tj. za 4 roky

(K&) za 192 hodin (K&)
(KE)

Servisni zasahy dle pozadavkd
objednatele

Maximalni celkova cena za 4 roky

Sluzba Cena za 4 roky (K¢)

Zakladni technicka podpora

Servisni zasahy dle pozadavk( objednatele

Celkem 1.792.776,-

Pozn. 1: Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH
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Pfiloha €. 3 - Seznam kontaktnich osob a pravidla uzivani VPN

1. Seznam kontaktnich osob zhotovitele:

Ve vécech obchodnich, administrativnich a ve vécech obchodniho plnéni této smlouvy:

Ve vécech technického poskytovani pinéni této smlouvy tj. Zakladni technicka podpora a
Servisni zasahy dle pozadavkll zakaznika:

Ve vécech technickych:

2. Adresa na HelpDesk zhotovitele:

Nahlasovéni chyb na HelpDesk zhotovitele bude probihat na adrese:
https://helpdesk.alstanet.cz
Soucasné Ize pro spojeni s HelpDeskem zhotovitele uzit emailove, nebo telefonické spojeni:

Email: [ N N N B

3. Seznam kontaktnich osob objednatele:

Ve vécech technickych:

- -—_-_------_
- I D S D B N N N S

Ve vécech administrativnich:

4. Seznam kontaktnich osob ve vécech vzdaleného pristupu CADIN:
- za objednatele - |l IS I N N BN N BN =N

- za poskytovatele — il I [ I
I N .
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